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RESUMO

Esta dissertacdo de Mestrado em Administracdo Publica tem por objetivo verificar de que
forma o uso de mecanismos de ODR (Online Dispute Resolution) podem ser usados pelo
Poder Judiciario brasileiro como politica publica, a fim de facilitar o acesso a justica. A
preocupacdo com politicas publicas ndo deve ser uma atividade restrita aos Poderes
Executivo e Legislativo, devendo também ser abracada pelo Poder Judiciério, especialmente
no tocante a melhoria de sua gestdo, com vistas a aperfeicoar a entrega da prestacao
jurisdicional. Num contexto de assoberbamento progressivo dos tribunais, tanto eles quanto
0 Conselho Nacional de Justica (CNJ) precisam criar e desenvolver mecanismos de
desburocratizacdo da atividade jurisdicional, por meio do incentivo a adogdo cada vez maior
de meios alternativos de solucdo de conflitos (MASC), como mediacdo, conciliacdo e
arbitragem, o que de fato ja tem sido feito, com sucesso, ha alguns anos. Ocorre que a
universalizacdo do uso da internet e o incrivel desenvolvimento tecnoldgico ocorrido nos
ultimos tempos, especialmente com os avangos do uso da inteligéncia artificial, permitiram
que a utilizacdo dos MASC fosse ampliada sensivelmente, com grande reducao de custos e
aumento da celeridade. Nos Estados Unidos e na Unido Europeia j& € bastante comum o
surgimento de plataformas virtuais que permitem resolucdes extrajudiciais de litigios com
bastante seguranca e rapidez, o que se convencionou chamar de ODR (Online Dispute
Resolution). No Brasil, também ja ha iniciativas semelhantes, as quais ainda podem ser
melhoradas e usadas pelo proprio Poder Judiciario, especialmente para facilitar a solucao de
demandas patrimoniais de direito privado, como litigios consumeristas.

Palavras-chave: Politica publica — Solucdo alternativa de conflitos — Acesso a Justica —
ODR (Online Dispute Resolution).



ABSTRACT

This Master’s thesis on Public Administration aims to verify how the use of ODR
mechanisms can be used by the Brazilian Judiciary as a public policy in order to facilitate
access to justice. The concern with public policies should not be restricted to the Executive
and Legislative Powers, but should also be embraced by the Judiciary, especially with regard
to the improvement of its management, with a view to improving the delivery of the judicial
services. In a context of progressive overlapping of the courts, both they and the National
Justice Council (CNJ) need to create and develop mechanisms to reduce bureaucracy in
judicial activity by encouraging the adoption of alternative means of conflict resolution
(ADR) such as mediation, conciliation and arbitration, which has already been successfully
done for some years. The universalization of the use of the Internet and the incredible
technological development of recent times, especially with the advances in the use of
artificial intelligence, allowed the use of the ADR to be significantly increased, with great
cost reduction and increased speed. In the United States and in the European Union, virtual
platforms for out-of-court settlement of disputes are already fairly common, and this is often
referred to as the Online Dispute Resolution (ODR). In Brazil, there are also similar
initiatives, which can still be improved and used by the Judiciary, especially to facilitate the
settlement of patrimonial demands of private law, such as consumer disputes.

Keywords: Public policy; Alternative dispute resolution; Access to Justice; ODR (Online
Dispute Resolution).
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INTRODUCAO

O Direito ¢, fundamentalmente, um mecanismo de pacifica¢do social. Dado
que vivemos em um mundo de escassez em que interagem, diariamente, bilhGes de pessoas
com diferentes interesses, desejos, necessidades, valores, pensamentos etc., € inevitavel que
eclodam conflitos de toda ordem, tornando absolutamente imprescindivel a existéncia de

normas juridicas para a sua solucéo.

Tais normas precisam, em primeiro lugar, ser justas, para que possam ser
facilmente aceitaveis pelos individuos que a elas se submetem. Nesse sentido, elas devem
ser emanadas autoridades competentes (legitimos representantes legais, conforme o sistema
politico adotado) e editadas segundo um procedimento rigido e previamente estabelecido

(devido processo legislativo, nos termos da Constituicao).

Em segundo lugar, tais regras precisam, também, fundamentar-se em
principios universalmente reconhecidos como validos por todos (direito a vida, respeito a
propriedade privada, dignidade da pessoa humana etc.), conforme os valores da sociedade

em questéo.

Enfim, as regras juridicas de um determinado ordenamento juridico precisam,
inexoravelmente, ser ndo apenas formalmente éticas, mas também, e sobretudo, ser

materialmente éticas.

Ocorre que, por mais que um ordenamento juridico seja devidamente
constituido por normas éticas, nos termos acima explicados, é impossivel assegurar que
todos os individuos se comportardo conforme suas determinagdes, isto €, conforme a lei, e €
por isso que € também imprescindivel a existéncia de instrumentos destinados a aplicar as

normas em vigor, inclusive impondo as decisdes, se necessario, por meio da forca estatal.

Nesse sentido, os Estados Democraticos de Direito possuem um Poder
especifico para exercer tal fungdo: o Poder Judiciario. Imprescindivel para garantir que o

Direito cumpra seu papel de pacificagdo social, esse Poder funciona como solucionador de
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conflitos, decidindo as disputas que Ihe sdo submetidas e impondo tais decisdes através de
devidos processos legais (respeito ao contraditorio, a ampla defesa etc.).

No entanto, o grau de complexidade que as sociedades contemporaneas
atingiram colocou em xeque esse modelo tradicional de Estado-juiz: tribunais lotados de
demandas, processos lentos que se arrastam por anos, burocracia com custos
exponencialmente crescentes, dentre outras mazelas, tornaram imprescindivel a criacéo e o

desenvolvimento de mecanismos alternativos de solucéo de conflitos.

Assim, institutos como a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem foram
adquirindo forca e ampliando progressivamente a sua utilizacdo, sobretudo por ostentarem
caracteristicas que suplantam exatamente algumas vicissitudes do sistema judiciario estatal,

notadamente a morosidade.

Quanto a esses mecanismos alternativos de solugdo de conflitos (conciliacao,
mediacdo e arbitragem), conhecidos pela sigla MASC, que ja ndo sdo uma novidade no
mundo todo, tampouco no Brasil, ja existe vasta literatura juridica, mas ndo é objeto desse

trabalho tratar deles segundo a abordagem tradicional.

Nos dias atuais, em razdo do incrivel desenvolvimento da tecnologia e da
internet, assiste-se a uma verdadeira revolucdo na propria utilizacdo dos MASC, com o
surgimento e ascensdo do que se tem chamado de ODR, sigla da expressdo inglesa online

dispute resolution (em traducdo livre, resolucédo online de disputas).

Assim, o presente trabalho se dedicara a estudar esses mecanismos de ODR,
inserindo-0s no universo mais amplo dos MASC e discutindo formas de utilizacao deles pelo

préprio Poder Judiciario, como forma de melhorar o acesso a Justica.

No capitulo 1, iniciaremos abordando o conceito geral de politica publica,
para depois demonstrar que néo se trata de uma funcdo a ser exercida apenas pelos Poderes
Executivo e Legislativo. Politicas publicas devem ser implementadas também pelo Poder
Judiciario, especialmente no tocante a agdes que visem a melhorar sua gestdo e o
desempenho de sua atividade-fim, que é a entrega rapida e confiavel de uma prestacédo

jurisdicional.

11



Ainda no capitulo 1, destacaremos a importancia da criacdo do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, mencionando algumas importantes politicas publicas por ele
exercidas, mas apontaremos também a possibilidade de os proprios tribunais

desempenharem tal mister.

Finalmente, apontaremos como a desjudicializa¢do, por meio de politicas
publicas de incentivo a adogdo de meios alternativos de solucao de conflitos, como mediacao
e conciliacdo, pode ajudar a resolver problemas antigos do Poder Judiciario, a exemplo da

lentid&o dos processos.

No capitulo 2, estudaremos os diversos meios de solucdo alternativa de
conflitos (MASC) existentes — mediacdo, conciliacdo e arbitragem —, apontando suas
caracteristicas e distingdes, bem como demonstrando como esses podem ser utilizados de

forma prévia ou concomitante ao processo judicial.

Abordaremos, ainda, como a legislacdo (notadamente o novo Codigo de
Processo Civil), o Conselho Nacional de Justica e o Ministério da Justica tem incentivado o

uso desses métodos alternativos de solucdo de conflitos em todos os tribunais do pais.

No capitulo 3, destacaremos como o desenvolvimento da tecnologia e a
universalizacdo do uso da internet tem permitido o surgimento de plataformas virtuais que,
usando métodos alternativos de solucdo de conflitos, estdo potencializando a resolucdo

amigavel de litigios.

Traremos exemplos de experiéncias internacionais exitosas de resolucdo
online de conflitos (online dispute resolution — ODR, em inglés), dando destaque especial
para 0 que vem ocorrendo no sistema americano e na Unido Europeia, paises que ja estao

bem avancgados nesse sentido.

Por fim, no capitulo 4 analisaremos as diferencas e caracteristicas dessas
novas tecnologias existentes no Brasil, que ocorrem por meio do uso de plataformas virtuais

de solucdo de conflitos, e de que forma elas poderiam ser aprimoradas para otimizar a
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solucdo de conflitos no pais, principalmente no &mbito consumerista, que representa um

grande volume de agdes judiciais®.

O objetivo, portanto, sera resgatar os métodos alternativos de solucéo de
conflitos, aliando-os a tecnologia ja existente, para o fim de demonstrar de que forma a ODR
pode se tornar uma forma de solucéo de conflitos e melhorar a celeridade no acesso a justica.

1 Justica em NUmeros 2017. Op. cit., p. 167
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1. POLITICAS PUBLICAS NO AMBITO DO PODER JUDICIARIO: SUA
IMPORTANCIA PARA A DESJUDICIALIZACAO.

Neste capitulo, abordaremos o conceito de politica pablica e demonstraremos
que se trata de uma funcéo néo exclusiva dos Poderes Executivo e Legislativo, mas também

do Poder Judiciario.

Quanto ao exercicio de politicas publicas pelo Poder Judiciario, destacaremos
a importancia da criacdo do Conselho Nacional de Justica — CNJ, mencionando algumas
importantes politicas publicas por ele exercidas, mas apontaremos também a possibilidade

de os proprios tribunais desempenharem tal mister.

Finalmente, apontaremos como a desjudicializa¢do, por meio de politicas
publicas de incentivo a adocao de meios alternativos de solucgdo de conflitos, como mediacéao
e conciliacdo, pode ajudar a resolver problemas antigos do Poder Judiciario, a exemplo da

lentiddo dos processos.

1.1.  Consideracdes iniciais.

Hodiernamente, as responsabilidades do Estado se diversificam, ndo se
limitando mais a uma postura reativa de garantia dos direitos fundamentais de primeira
dimensao: vida, liberdade e propriedade. No atual contexto constitucional das democracias
contemporaneas, € cada vez mais comum a afirmacdo de que o Estado também deve
promover o bem-estar da populagdo, adotando uma postura proativa de concesséo a todos

dos direitos fundamentais sociais: saude, educacdo, moradia, trabalho etc.

Para tanto, deve-se observar a Constituicdo Federal. Nela ja estdo tracados 0s
fundamentos e os objetivos fundamentais da Republica (arts. 1° e 3°), normas programaticas
que possuem fazeres estatais direta ou indiretamente relacionados. Com efeito, se o art. 1°
da Constituigdo prevé “os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa” como
fundamentos da Republica, pressupde-se a adogdo de politicas publicas que facilitem o

empreendedorismo e potencializem a oferta de empregos.
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A propria Constituicdo também ja traz um extenso rol de direitos
fundamentais sociais (arts. 6° e 7°), 0 que por si sO exige do Estado brasileiro uma atuagdo
positiva para concretizacdo de tais direitos. Afinal, seria in6cuo estabelecé-los na Carta
Magna e ndo criar meios, instrumentos, mecanismos e condicdes para o seu pleno gozo e

exercicio efetivo.

Quando a atuacdo do Estado é direcionada para essa finalidade especifica de
promocdo do bem-comum (social) e desenvolvida por meio de um conjunto de acbes

prestacionais, tem-se a producdo das chamadas politicas publicas.

Na concepcao de Celso Antonio Bandeira de Mello?, politica plblica abrange
0 programa de acdo governamental que resulta de um processo ou um conjunto de processos
juridicamente regulados (processos eleitoral, de planejamento, de governo, or¢camentario,
legislativo e administrativo, ndo descartando o processo judicial), o qual atua para coordenar
0s meios a disposicdo do Estado e as atividades privadas voltadas a realizacao de objetivos
socialmente relevantes e politicamente determinados. Em seu sentir, a politica publica deve
visar a concretizacao dos objetivos definidos, expressando a selecdo de prioridades, a reserva
dos meios necessarios a sua consecucdo e o intervalo de tempo em que se espera O

atingimento dos resultados.

Politicas publicas podem ser entendidas, portanto, como instrumentos de
execucgdo de programas politicos que demandam a intervencdo do Estado na sociedade para

2 BANDEIRA DE MELLO, Celso Ant6nio. Curso de direito administrativo. 26.ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2009. p.808. Tal posicionamento nado € isolado, no sentido de entender que politica judiciaria também é uma
forma de politica publica. A saber: BUCCI, Maria Paula Dallari. O conceito de politica pablica em direito.
Politicas publicas: reflexdes sobre o conceito juridico. S8o Paulo: Saraiva, 2006. COUTINHO, Diogo. O
direito nas politicas publicas. In: A politica Publica como campo multidisciplinar/ Eduardo Marques, Carlos
Aurélio Pimenta de Faria (org.). Sdo Paulo: Editora Unesp; Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2013. pp. 181-
200. Revela o autor, a relacdo do Estado com o Direito através das normas programaticas. 1sso ocorre por
exemplo no fornecimento de medicamentos e procedimentos médicos ndo disponiveis no SUS, a garantia de
acesso a vagas em escolas e creches superlotadas, a remocao de moradores em &reas urbanas e rurais, a
inclusdo de pessoas que tém deficiéncias, a determinacéo de que obras sejam realizadas, o reajuste de precos
e tarifas, 0 gasto ou contengéo orcamentaria, entre muitos outros exemplos de decisdes. GRINOVER, Ada
Pellegrini/WATANABE, Kazuo. O Controle Jurisdicional de Politicas Publicas. Sdo Paulo. 22 Ed. Saraiva,
2013. Nessa obra, os autores defendem a ideia de que o controle das Politicas Publicas pelo Poder Judiciario
nada mais é o que uma forma de controle da constitucionalidade. SILVA, Jeovan Assis da; FLORENCIO,
Pedro Abreu e Lima. Politicas judiciarias no Brasil: o Judiciario como autor de politicas publicas. Revista
do Servico Publico. vol. 62, n. 2, 2011, p. 119- 136. Artigo que trata como o Poder Judiciario torna-se um
formulador de politica publica, fazendo uma incursdo da politica judiciaria com as demais politicas publicas
governamentais. TAYLOR, Matthew M. O Judiciario e as politicas publicas no Brasil. Dados [online] vol.
50, n.2. Rio de Janeiro, 2007. Artigo que discute o papel do Judiciario na formulagdo de politicas publicas,
apontando a forma de integrar melhor os tribunais e os principais fatores que influenciam seu impacto.
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garantir a igualdade de oportunidades aos individuos, cuja finalidade é assegurar as
condicBes materiais de uma existéncia digna a todos os cidaddos®.

José dos Santos Carvalho Filho* esclarece que as politicas pablicas podem ser

entendidas como:

(...) diretrizes, estratégias, prioridades e acGes que constituem as metas
perseguidas pelos 6rgdos publicos, em resposta as demandas politicas,
sociais e econdmicas, para atender aos anseios oriundos das coletividades.
Vale explicar o conceito. Diretrizes sdo 0s pontos basicos dos quais se
originara a atuacdo dos Orgdos; estratégias correspondem ao modus
faciendi, isto é, aos meios mais convenientes e adequados para a
consecucdo das metas; prioridades sdo as metas obtidas mediante processo
de opcdo ou escolha, cuja execucdo antecederd a exigida para outros
objetivos; e acdes constituem a efetiva atuacdo dos érgdos para alcancar
seus fins. As metas constituem os objetivos a serem alcangados: decorrem,
na verdade, das propostas que nortearam a fixacdo das diretrizes. Por fim,
temos os elementos mobilizadores, ou seja, as causas responsaveis pelas
politicas puablicas. De um lado, as demandas sociais, politicas e
econbmicas, representando os fatos que, em determinado lugar e tempo,
rendem ensejo a perseguicdo de metas especificas. De outro, 0s anseios das
coletividades, que € o que resulta das vontades coletivas, vale dizer, os
resultados que, efetivamente, podem causar satisfacdo as pessoas em geral.

Quanto aos legitimados para a adocdo das politicas publicas, a resposta mais
simples é que se trata de uma competéncia dos representantes politicos, especialmente

aqueles que ocupam cargos eletivos no @mbito do Poder Executivo, ja que é esse o Poder

responsavel pela gestdo administrativa da maquina publica.

O Poder Legislativo também pode ser considerado um ator importante quando
se trata de politicas publicas. Primeiro, porque algumas delas podem ser implementadas e
concretizadas direta ou indiretamente pela propria edi¢do de leis, algo que € competéncia
privativa desse Poder, ndo sendo raros, ainda, 0s casos em que leis prévias sdo determinantes
ou até mesmo imprescindiveis para a atuacdo posterior do gestor (por exemplo: leis que
asseguram preferéncias para idosos ou que proibiram o fumo em espagos publicos).
Segundo, porque séo os parlamentares 0s que mais costumam sofrer pressdo popular para a

adocdo de uma ou outra politica publica especifica.

3 APPIO, Eduardo. Controle Judicial das politicas pablicas no Brasil. Curitiba: Jurua, 2005. p.136.

4 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Politicas publicas e pretensdes judiciais determinativas. In:
FORTINI, Cristiana; ESTEVES, Julio César dos Santos; DIAS, Maria Tereza Fonseca (Org.). Politicas
publicas: possibilidades e limites. Belo Horizonte: Férum, 2008. p. 111.
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Mas as politicas publicas, no estagio de desenvolvimento em que se
encontram as sociedades democraticas contemporaneas, nao podem ser vistas como
atribuicoes exclusivas dos Poderes Executivo e Legislativo. O Poder Judiciario, como poder

publico que &, evidentemente, pode promover politicas.

A politica publica pode ser vista no Poder Judicidrio atraves de suas
atividades de gestdo, que ndo sdo poucas e que, muitas vezes, sao determinantes para o0 bom

desempenho da sua atividade primordial.
1.2.  Politicas Pablicas no Poder Judiciario.

O Poder Judiciario, como um poder publico, tem o dever de pensar, elaborar,
debater e implementar politicas publicas no ambito de sua atuacdo administrativa,
especialmente quanto as atividades de gestdo, como ocorre com o Conselho Nacional de
Justica®. Foi a partir de 2004, com a criagdo do Conselho, que se comegou a pensar na gestao
do Judiciério e nas possiveis formas de atender aos interesses da sociedade de maneira mais

eficaz, principalmente através da conciliag&o.

Nesse sentido, o incentivo a conciliacdo é uma politica publica adotada pelo
CNJ desde 2006, com a implantacdo do Movimento pela Concilia¢cdo. Ha doze anos o
Conselho promove as Semanas Nacionais pela Conciliagdo, momento em que os tribunais

sdo incentivados a juntar as partes e promover acordos nas fases pré-processual e processual.

Dentre outras politicas publicas realizadas pelo Conselho Nacional de Justica,
podemos citar também o estabelecimento de Metas anuais para a agilizacdo da Justica, na
gestdo do Ministro Gilmar Mendes, e a implementacao da Resolugdo 125/2010, que dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario.® A propésito, foi por intermédio desta Resolugdo que foram
criados os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC). Com certeza

5 O Conselho Nacional de Justica foi criado com o advento da Emenda Constitucional 45/2004, inseriu na
Constituicdo Federal os arts. 92 e 103-B, criando basicamente trés atribuicdes ao 6rgdo: controle da atuagéo
administrativa do Poder Judiciario; controle da atuagdo financeira do Poder Judiciario e controle do
cumprimento dos deveres funcionais dos juizes. Com o escopo de dar ao CNJ 0s meios necessarios ao
cumprimento de sua missdo constitucional, a Constituicdo Federal Ihe outorgou fun¢des de cunho normativo,
correcional e estatistico.

® FREITAS, Vladimir Passos. Judiciario também deve ter as suas politicas publicas. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2013-set-22/segunda-leitura-judiciario-tambem-politicas-publicas. Acessado em
20.4.2018.
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esta ultima politica pablica citada é a mais emblematica, pois busca cumprir o determinado
na Constituicio Federal’, procurando trazer celeridade e eficiéncia a justica nacional.

A primeira medida para adoc¢do de uma politica publica nesse sentido foi a
realizacdo de um diagndstico sobre a forma de tratamento do conflito pelo Judiciério. Foram
criadas estatisticas e indicadores, como instrumentos de avaliacdo da prestacdo de servico
do Poder Judiciario. Posteriormente, o Conselho investiu na capacitacdo de recursos

humanos, garantindo uma padronizagdo minima do servico prestado pelos tribunais.

Nessa esteira, 0 Conselho Nacional de Justica instituiu a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento dos conflitos de interesses (Resolucdo 125/2010), a qual consagra
mecanismos alternativos para a solucdo de conflitos (conciliacdo, mediacéo e arbitragem),
em consonéancia com as Leis 9.307/1996, 13.105/2015 e 13.140/2015.

Esses métodos materializam o0s mecanismos de participacdo dos
administrados na Administracéo Publica ja previstos na Constituicdo Federal®. Dessa forma,
a cultura da solucdo resolutiva, consensual e da ndo judicializagdo vai ao encontro desse
propdsito, uma vez que incrementa a participacdo social e proporciona a busca de solugéo
pelos envolvidos, e, ainda, pode contribuir ndo s6 para o resgate da democracia participativa,
mas também para o respeito ao principio da harmonia e independéncia entre os Poderes,
trazendo consequentemente paz social, seguranca juridica, aperfeicoamento das instituicdes

e desenvolvimento nacional.

Portanto, as praticas de incentivo a conciliacdo e a mediacdo materializam
uma forma de politica publica do Poder Judiciario, ja adotadas em diversos paises do mundo,
denotando maior participacdo da sociedade no negdcio publico, bem como maior

transparéncia e eficacia no funcionamento da maquina estatal.

7 “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes (...) LXXVIII a todos, no &mbito judicial e administrativo, sdo assegurados
a razoavel duragédo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacgéo”.

8«Art. 37, § 3°, CF/88 - A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administragdo publica direta
e indireta, regulando especialmente”.
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Vale ressaltar, porém, que as politicas publicas do Poder Judiciario ndo sdo
privilégio do Conselho Nacional de Justica, pois podem ser elaboradas e implantadas com

sucesso em nivel estadual pelos tribunais.
Vladimir Passos de Freitas, inclusive, sugere que:

Os tribunais podem criar projetos de longo alcance, procurando envolver
administracfes futuras, sob o argumento de que eventuais divergéncias
pessoais ndo devem alcancar iniciativas de interesse do tribunal e,
consequentemente, da sociedade, dando-lhe explicitamente 0 nome de
Politica Publica.®

E mais, a solucdo consensual ainda pode contribuir para um dos grandes
desafios do Estado Democratico de Direito, que é o de afastar a possibilidade de implantagédo
de um Estado Judicial de Direito, no qual se constata a predominéncia céntrica do Poder

Judiciario®®.

A esse proposito, Paula Costa e Silva proclama que o acesso a Justica “deixou
de ser um direito de acesso aos tribunais para ser um direito de acesso ao Direito, de

preferéncia sem contato ou sem passagem pelos tribunais”.!!

Noutras palavras, o direito de acesso a Justica ndo mais pode ser considerado
como algo idéntico ao direito de acesso aos tribunais, devendo o exercicio legitimo deste
ultimo ser antecedido por uma série de filtros, e € aqui que se destaca a importancia da

conciliacdo, da mediacao, da arbitragem etc.

Em uma nova concep¢do de acesso a Justica, o Estado compromete-se a
resolver as disputas por meio de diversos sistemas de resolucdo de conflitos, e ndo

exclusivamente pela via do Poder Judiciario®?.

A esse respeito, de acordo com Kazuo Watanabe,

9 Op. cit. FREITAS, Vladimir Passos de.

10 GOES, Guilherme Sandoval. Limites Exegéticos do Ativismo Judicial: por uma estratégia hermenéutica
de preservacao do Estado Democratico de Direito. Disponivel em:
<http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=e7803c8c6041d459>. Acessado em 21.06.2017.

11 COSTA e SILVA, Paula. A nova face da justica: os meios extrajudiciais de resolucdo de controvérsias.
Coimbra: Coimbra Editora, 2009. p. 19.

12 |dem, p.26.

19


http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=e7803c8c6041d459

Quando se trata de solugdo adequada dos conflitos de interesses, insisto em
gue o preceito constitucional que assegura 0 acesso a Justica traz
implicitamente o principio da adequacdo; ndo se assegura apenas 0 acesso
a Justica, mas se assegura 0 acesso para obter uma solucdo adequada aos
conflitos, solucdo tempestiva, que esteja bem adequada ao tipo de conflito
que esta sendo levado ao Judiciario.*?
O novo modelo de acesso a Justica deve, entdo, valorizar e fomentar a
utilizacdo de meios alternativos de resolucdo de conflitos, comunitarios e/ou estatais, tais

como a conciliacdo, a mediacao e a arbitragem.
1.3.  Aimportancia da desjudicializacéo.

Segundo o relatério Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica®,
a cada ano, para cada dez novas demandas propostas no Poder Judiciario brasileiro, apenas
trés demandas antigas sdo resolvidas. Some-se a este preocupante dado que se encontram
pendentes de julgamento cerca de 93 milhdes de feitos. Sem divida, vivemos sério problema

de déficit operacional.

Ainda segundo o relatdrio®®, aponta-se que um processo leva, desde a data de
ajuizamento da acdo, em média um ano e quatro meses para ser sentenciado (fase de
conhecimento), mas demora mais do que triplo desse tempo — quatro anos e seis meses —
para ter sua sentenca efetivamente cumprida (fase de execucdo). Esse dado € coerente com
0 observado na taxa de congestionamento'®: 87% na fase de execucdo e 64% na fase de
conhecimento. As maiores faixas de tempo estdo concentradas no tempo do processo
pendente, em especifico na fase de execucdo da Justica Federal (sete anos e seis meses) e da
Justica Estadual (sete anos e cinco meses).

Resta claro, portanto, que essa excessiva dura¢do do processo potencializa a
necessidade da desjudicializacdo. Nesse sentido, impde-se a ruptura paradigmatica da
cultura demandista para a cultura da solugéo resolutiva consensual, por meio de mecanismos

n&o judiciais como a conciliagdo e a mediagéo, por exemplo.

13 WATANABE, Kazuo. Modalidade de Mediag&o. In Mediagdo: um projeto inovador/José Delgado et al.
Brasilia: Centro de Estudos Judiciarios, CJF, 2003. p.56.

14 BRASIL. Justica em NUmeros 2017: ano base 2016. Conselho Nacional de Justica. Brasilia: CNJ, 2017.
15 Op. cit. BRASIL. Justica em Nameros 2017: ano base 2016.

16 Taxa de Congestionamento: indicador que mede o percentual de casos que permaneceram pendentes de
solucéo ao final do ano-base, em relacéo ao que tramitou (soma dos pendentes e dos baixados).
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A busca pela justa composicao de litigios enfatiza a diretriz da democracia
participativa e pluralista. Deve-se estimular a participagdo da sociedade, bem como
incentivar o concurso de outros meios, agentes e instancias capazes de recepcionar e resolver
controvérsias e ocorréncias, com a possibilidade de a solucao ser tecnicamente consistente,

de baixo custo e tempo reduzido®’.

Como muitos dos processos que superlotam o Poder Judiciario possuem o
Estado como parte, cumpre destacar que um dos vetores da evolucdo do Direito
Administrativo, na democracia, é a substituicdo dos mecanismos de imposi¢do unilateral por
mecanismos de consenso, ou Seja, mecanismos que propiciem o acordo entre 0s sujeitos
envolvidos na acdo administrativa, tanto governantes como governados, sobre as bases da

ordem a que estardo submetidos, respeitando-se os limites da legalidade.*®

Enfim, tudo aponta para que, adotando-se nova roupagem na forma de
interagir, torne-se imperiosa a necessidade do estudo dos mecanismos de consenso como

forma de se vislumbrar um caminho para a quebra do paradigma da judicializagéo.

Assim, verifica-se na atualidade um Estado muito mais propenso a exercer
uma funcdo de mediador e de garante, em vez de simplesmente se ancorar na funcao

tradicional de detentor do poder de império.

Tal novo papel inaugura um novo paradigma, em que o Estado emana nao
apenas atos de império, orientados pelo Direito Administrativo e seus principios
fundamentais norteadores, mas também e sobretudo, atos de gestdo, por via dos quais a
Administracdo Publica desce de seu patamar hierdrquico para se posicionar ao lado do

particular, em condicdes iguais.

As incumbéncias deste novo modelo de Estado!® passam a ser, ndo somente
as de estabelecer e conferir eficacia aos canais de participacdo e de interlocu¢do com 0s

individuos e grupos sociais, mas a de com eles constantemente interagir, instituindo e

¥ MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucédo dos conflitos e a funcéo judicial no contemporaneo
estado de direito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p.241.

18 ALMEIDA Fernando Dias Menezes de. Mecanismos de consenso no Direito Administrativo. In:
ARAGAO, Alexandre Santos de, NETO, Floriano de Azevedo Marques (Org.). Direito administrativo e seus
novos paradigmas. Belo Horizonte. Forum. 2008, p. 337.

19 OLIVEIRA, Gustavo Justino de. Direito administrativo democréatico, Belo Horizonte: Forum, 2010,
pp.212-213.
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mantendo vinculos robustos e duradouros. Tais vinculos séo tidos como indispensaveis para
atribuicdo de eficécia e de efetividade as agdes estatais, as quais, no seu entender, vém sendo
amplamente desenvolvidas em espacos de forte interseccdo entre Estado e sociedade civil,

esferas de processo continuo de reciproca interpenetracgéo.

As formas ndo judicializadas na solugdo de conflitos podem trazer sensiveis
ganhos para a Administracdo, evitando pendéncias judiciais, ajudando a manter a qualidade

a longo prazo e reduzindo os custos de litigancia.

Como visto, a desjudicializacdo traz inUmeras alternativas para aliviar o
Judiciario em face da progressiva litigiosidade das relacdes sociais, em um mundo cada vez
mais complicado e que estd em constantes transformacdes. A desoneracdo do Poder
Judiciario tem utilizacdo especialmente naquelas atribuicdes por ele realizadas que néo se
referem diretamente a sua funcdo primordial em nosso modelo de jurisdicdo, qual seja a
prerrogativa de poder dizer o direito em carater definitivo, por seu transito em julgado

soberano.

Como ensinava a saudosa jurista Ada Pelegrini Grinover, a crise da Justica,
representada especialmente por sua inacessibilidade, lentiddo e custo, pde imediatamente em
destaque o primeiro objetivo almejado pelo renascer da conciliacdo extrajudicial: a
racionalizacéo na distribuicdo da Justica, com a subsequente desobstrucdo dos tribunais, pela
atribuicdo da solucdo de certas controvérsias a instrumentos institucionalizados de

conciliacdo, ainda que facultativos®.

Seguindo essa tendéncia, a Lei da Mediagdo (Lei 13.140/2015) e 0 novo
Caodigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015) investem nos métodos consensuais de resolucéo

de conflitos como forma de pacificar controvérsias.

O Cddigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015), a fim de promover a
celeridade e efetividade ao acesso a justica, considera a conciliacdo e a mediacdo como

formas de solucdo de conflitos?. O art. 334 desse diploma legal inovou ao prever a audiéncia

20 GRINOVER, Ada Pellegrini. A conciliacdo extrajudicial no quadro participativo. In: Participacdo
e processo. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p.282.

2L «Art. 39 N&o se excluira da apreciacio jurisdicional ameaga ou lesdo a direito § 1° E permitida a arbitragem,
na forma da lei. § 22 O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos. § 32 A
conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por
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de conciliacdo ou de mediagdo no inicio do processo comum. Tal medida j& era algo
corriqueiro no ambito dos Juizados Especiais??, a fim de evitar que o réu contrate advogado

e conteste o pedido, antes mesmo de se buscar a solu¢édo amigavel da causa.

O proposito de tal Lei foi reduzir a distancia entre a propositura da demanda
e a realizacdo de audiéncia, que poderia ocasionar em um acordo final, poupando-se tempo

e confirmando o objetivo da nova lei processual: a solucdo da causa.

Portanto, os meios de resolucdo consensual de conflitos, além de estarem
consonancia com os principios da eficiéncia e da proporcionalidade, representam um
importante meio de abreviacdo de disputas e economia de recursos, exigindo que a atuacao
do Estado se realize da forma menos onerosa para os cofres publicos e que acarrete menos
transtornos ou sacrificios de interesses legitimos dos particulares. E mais, ao estimularem a
participacdo da sociedade na tomada de decisbes, 0os meios de resolucdo consensual de

conflitos tornam-se instrumentos aptos a ruptura da cultura demandista.

A informalizagdo da Justica significa acatar espagos jurisdicionais
alternativos e desenvolver mecanismos consensuais de justica em espacos comunitarios.
Com essa informalizacdo, cresce a desjudicializacéo, ou seja, a adesdo a meios informais de

solucdo de controvérsias.

Para contextualizar, e apenas como relato, pois ndo é o objeto desse estudo,
seguem alguns exemplos de desjudicializa¢do no Brasil: a) Lei 8.560/1992 que se refere ao
reconhecimento de paternidade perante os servigos de registro civil; b) Lei 9.514/1997, que
trata dos procedimentos de notificagdo do devedor e leildo extrajudicial nos contratos de
alienacdo fiduciaria; c¢) Lei 10.931/2004, que autoriza a retificacdo administrativa dos
registros imobiliarios; d) Lei 11.481/2007 que dispde sobre a regularizacdo fundiaria para
zonas especiais de interesse social; e propiciaram que o judiciario, nesses casos, ficasse

limitado aos conflitos de interesse, as contendas, e que, por seu turno, 0s cartdrios

juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo
judicial”.

22 Art. 21, da Lei 9.099/1995: “Aberta a sessdo, o Juiz togado ou leigo esclarecera as partes presentes sobre as
vantagens da conciliacdo, mostrando-lhes os riscos e as consequéncias do litigio, especialmente quanto ao
disposto no § 3° do art. 3° desta Lei”.
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extrajudiciais passassem a atuar de forma a prevenir litigios e homologar acordos,

solucionando com agilidade os problemas.

Nessa trilha, como importante exemplo da desjudicializacdo, a Lei
11.441/2007% que, sem a necessidade da intervencdo judicial, possibilita a lavratura de
escritura publica, nos cartorios e tabelionatos, para os casos de inventério, partilha, separagdo
e divorcio, diante da auséncia de conflito e de partes menores ou incapazes. A referida
escritura torna-se documento habil para a averbacdo da mudanca do estado civil e para a

transferéncia da propriedade dos bens partilhados.

Gracas a lei acima citada, os processos de divorcio consensual, inventarios e
partilhas, que antes se arrastavam por meses ou por anos nos tribunais, atualmente podem

ser concluidos em poucos dias.

Esses exemplos s6 demonstram que o acesso ao Judiciario, ndo se da
necessariamente com 0 acesso aos tribunais, 0 acesso a justica pode ser realizado através de

alguns filtros prévios, como ocorre com as audiéncias prévias de conciliagdo e mediagéo.

A solucdo através do didlogo coloca as partes como protagonistas na
construcdo da solucdo e ndo mais como expectadoras do juiz. Com a retomada desse dialogo
entre as partes, na busca de solucdes benéficas para ambas, ocorre uma transformacéo no
pensamento dos conflitantes, modificando a sistematica social, e, por consequéncia, a quebra

de antigos paradigmas.

Assim, o caminho da consensualidade se revela, em muitos casos, a solucéo
mais adequada para o problema, notadamente em situacdes em que os impasses criados

geram auténticas paralisacdes do aparato estatal.

Nesse sentido, passaremos a analisar as diversas modalidades de solugéo
alternativa de conflitos no capitulo seguinte, apontando suas distin¢fes e destacando suas

caracteristicas.

23 Lei 11.441, de 4 de janeiro de 2007. Altera dispositivos da Lei 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — CPC,
possibilitando a realizacdo de inventario, partilha, separacéo e divorcio consensual por via administrativa.
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/111441.htm>. Acessado em
11.7.2018.
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2. DIVERSAS FORMAS DE ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION (ADR) OU
METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS (MASC)
EXISTENTES.

Estudaremos agora os diversos meios de solucdo alternativa de conflitos
existentes e como esses podem ser utilizados de forma prévia ou concomitante ao processo

judicial.

Abordaremos, ainda, como o Conselho Nacional de Justica e 0 Ministério da

Justica tém incentivado as praticas conciliatérias em todos os tribunais do pais.

2.1. Considerac0es iniciais.

O cidadao ja conta com métodos alternativos de solugéo de conflitos (MASC)
diversos da tradicional sentenca proferida por Juiz-togado. Isso ocorre com o advento e
regulamentacéo de sistemas que evitam o Estado-juiz.

Mauro Cappelletti, da Universidade de Florenca, e Bryant Garth, da
Universidade de Stanford, publicaram na conhecida obra “Acesso a Justi¢ca” um diagnostico
das causas da ineficiéncia do sistema processual judicial, as quais foram divididas em trés

tipos: econdmico, organizacional e processual.?*

O estudo concluiu que o processo judicial possui custos elevados, ndo esta
adequado a protecdo dos direitos difusos e coletivos e ndo esta preparado para atender a
determinadas demandas que desafiam um modelo menos formal, ou procedimentalmente

mais flexivel.

A morosidade dos processos, a burocratizacdo, a dificuldade de acesso ao

Poder Judiciario, 0 aumento no volume de demandas judiciais, dentre outros, sao fatores que

2 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Tradugdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1998.
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sO contribuem para a autocomposicdo crescer como sistema alternativo de solugdo de

conflitos.

Com efeito, tais problemas deram origem a estudos e pesquisas que ao final
resultaram na criacdo e no desenvolvimento dos chamados métodos alternativos de solugdo
de conflitos (em inglés, Alternative Dispute Resolution — ADR?), os quais ndo dependem da
intervencdo exclusiva do Poder Judiciario para resolver um litigio, mas de mecanismos
extrajudiciais caracterizados por maior celeridade, informalidade, economia, flexibilidade e

criatividade.

Quanto ao uso da terminologia, hd quem prefira utilizar o vocabulo
“adequados” ao contrario de “alternativos”. Isso porque tais métodos ndo se configuram
exatamente como meios alternativos ao Poder Judiciario e nem mesmo opostos. Trata-se, na

verdade, de meios complementares a jurisdicao estatal.?®

De fato, os métodos alternativos de solucdo de conflitos (MASC) ndo
substituem ou excluem totalmente o Poder Judiciério, mas precisam de sua cooperacao para
a efetividade de seus institutos. Essa cooperagdo pode ser anterior, concomitante ou posterior
a utilizacdo de um MASC, pois tais métodos ndo possuem o poder de coercao necessario
para impor suas decisdes em caso de descumprimento de acordo ou decisdo arbitral, por

exemplo.?’
2.2. Classificacdo dos MASC.

A resolucio de litigios?® compreende duas categorias principais de processos
ou métodos de solucdo, quais sejam, 0s processos/métodos heterdbnomos ou adjudicatorios e

0s processos/métodos autdnomos ou consensuais?®.

% As designacBes variam entre os paises. No Brasil, sdo chamados de Meios Alternativos de Resolucio de
Conflitos (MASC), Meios Extrajudiciais de Resolucéo de Controvérsias (MESC) ou Resolugdo Apropriada de
Disputas (RAD). Nos Estados Unidos e no Reino Unido, Alternative Dispute Resolution (ADR). Em paises na
América Latina, Resoluciones Alternativas de Disputas (RAD). Na Fran¢a, Modes Alternatifs de Reglement
des Conflits (MARC).

%6 MUNIZ, Joaquim De Paiva. Curso Basico de Direito Arbitral. 2015. p. 8.

27 PANTOJA, Fernanda Medina; ALMEIDA, Rafael Alves de. Mediacdo de Conflitos. Salvador: Editora
JusPodivm. 2016. p. 58.

8 FRADE, Catarina. A resolucdo alternativa de litigios e o acesso a justica: A mediacdo do
sobreendividamento. In Revista Critica de Ciéncias Sociais, volume 65. Coimbra: 2003. p. 108.

29 |dem, p.109.
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Entendem-se por meios heterbnomos/adjudicatérios aqueles nos quais a
resolucdo do litigio é vinculativa e ndo deriva do mandato das partes, mas decorre da ordem
juridica: um terceiro neutro e imparcial tem legitimidade para impor uma decisdo aos
litigantes, situacdo tipica das decisfes judiciais e também das decisbes arbitrais, embora

estas tenham na sua base o0 consenso quanto a escolha do processo — convencao arbitral.

Os meios autbnomos/consensuais, ao seu turno, sdo aqueles em que as partes
tém o controle do resultado e dos termos do processo: o terceiro neutro*® nio tem poder para

proferir uma deciséo vinculativa as partes, mas pode auxilia-las a construir uma solucio®L.
Para José Luiz Bolzan de Morais, esses modelos autdnomos/consensuais:

(...) revelam a pretenséo de que os litigios sejam solucionados a partir da
aproximacao dos oponentes e da (re)elaboracao da situacdo conflitiva sem
a prévia delimitacdo formal do conteudo da mesma através da norma
juridica (...). Ou seja: nesse caso, a solucao do conflito provém nao de uma
intermediacdo externa pela autoridade do Estado-Juiz ou do arbitro que
dita a sentenca, mas de uma confrontagdo explicita de pretensdes,
interesses, ddvidas, perplexidades, etc., que permita as partes, neste
processo de troca, ascender a uma solugdo consensuada, apenas mediada
pela figura de um terceiro cujo papel é o de facilitar os intercambios, e ndo
0 de ditar a resposta (sentenga), que vem previamente definida no texto
legislado pelo Estado, de cuja aplicacdo esta encarregado o Poder
Judiciario, no caso da jurisdicdo, ou que é definida pelo arbitro a partir das
opcoes originarias dos envolvidos, no caso da arbitragem.®

Conforme anota Petrénio Calmon, a busca do consenso € quase sempre 0

primeiro passo das pessoas naturais e juridicas para a composi¢do de um litigio:

Surgem, entdo, mecanismos apropriados que visam & obtencdo da
autocomposicao. As vezes simples, as vezes complexos, as vezes com a so
participacdo dos envolvidos, as vezes com a colaboracdo de um terceiro

30 Ha que se mencionar também a existéncia de métodos consensuais de resolucdo de disputas que sequer
possuem a figura de um terceiro neutro, como é o caso da negociacdo. Tal método, que pode ser realizado por
meio de técnicas diversas de comunicacdo e de analise comportamental, resume-se a interacdo entre as partes
que propdem alternativas para a resolucéo do conflito, sem a intervencao de um terceiro. Cf. MAYER, Bernard.
The Dynamics of Conflict Resolution. San Francisco: Jossey Bass, 2000. p. 142 (“Negotiation is an interaction
in which people try to meet their needs or accomplish their goals by reaching an agreement with others who
are trying to get their own needs met”).

31 MORAIIS, José Luis Bolzan de. Mediacéo e arbitragem: alternativas a jurisdicéo. Porto Alegre:
Livraria do Advogado Editora, 1999.

32 MORAIIS, José Luis Bolzan de. Op. cit., p. 135.
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imparcial, com o objetivo de incentivar, auxiliar e facilitar o dialogo,
visando ao escopo maior de se chegar ao consenso.*
Essa nova tendéncia na solucao de conflitos parece-nos uma forma de agilizar
o sistema judicial, sem, contudo, perder a qualidade e a eficiéncia. Passa-se a adotar,

portanto, a cultura da pacificacdo, deixando-se de lado a cultura do litigio®*.
2.2.1. Conciliacédo e Mediacao.

Nos termos da classificagdo exposta no topico antecedente, a conciliagdo e a
mediagdo s3o métodos ou processos autdnomos ou consensuais de solucio de conflitos®®,
nos quais as partes tem o controle do resultado e dos termos do processo: o terceiro neutro
ndo tem poder para proferir uma decisdo vinculativa as partes, mas pode auxilid-las a

construir uma solucio®.

O foco da conciliacdo é o acordo entre as partes. Contudo, nesse método, ha
a figura do conciliador, o qual esta autorizado a direcionar as partes e o procedimento, a
fazer recomendagdes, sugestdes e até mesmo a redigir propostas de acordo para estimular a

resolucdo do litigio.%’

A mediacdo também tem como foco o acordo entre os litigantes, e embora

também esteja entre os procedimentos ndo adversariais, isto €, em que as partes em um

33 CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediac&o e da Conciliagdo. Rio de Janeiro: Editora Forense. 2007.
p. 6.
34¢(...) a sociedade precisa ter consciéncia de que deve buscar solucionar, por si propria, seus conflitos e, nos
casos em que tal resultado ndo seja obtido, existird uma alternativa: o Poder Judiciario. Este sim, deve ser visto
como o meio alternativo de resolucdo de conflitos, aquele que serd usado nos casos em que a sociedade falhe
e os litigantes ndo sejam capazes de encerrar seu litigio sem a participagdo da maquina judiciaria” (CAMARA,
Alexandre Freitas. Mediagdo e conciliagcdo na res. 125 do CNJ e no projeto de cédigo de processo civil. In:
O processo em perspectiva: jornadas brasileiras de direito processual. Sdo Paulo: Ed. RT, 2013, p. 40).

% FRADE, Catarina. Op. cit., p.109.

3% MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacéo e arbitragem: alternativas a jurisdicéo. Porto Alegre:
Livraria do Advogado Editora, 1999.

37 Segundo o Art. 165 do Codigo de Processo Civil: “[...] § 2° — O conciliador, que atuara preferencialmente
nos casos em que nao houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo
vedada a utilizaco de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem”. % De
acordo com o Art. 165 do Codigo de Processo Civil: “[...] § 3° — O mediador, que atuara preferencialmente nos
casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questoes e
os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicago, identificar, por si
proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos”.
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conflito escolhem um terceiro ou um painel de pessoas neutras para facilitar a conclusdo de

um acordo que resolva a controvérsia, o papel desse terceiro neutro € diferente.

Com efeito, ainda que existam diferentes modalidades de mediacao, em todas
elas, em regra, ao contrario do que ocorre na conciliagdo, o papel do mediador sera sempre
voltado a facilitar a comunicacgdo e o entendimento quanto & pretensdo das partes, mas sem
aquele direcionamento que ha na conciliacdo, ou seja, 0 mediador ndo adota uma postura

proativa de instigar as partes a fazerem um acordo, limitando-se a aproxima-las.

Enfim, o mediador, assim como o conciliador, difere do juiz e do arbitro, eis
que néo profere uma decisdao, mas apenas auxilia as partes a chegaram a um acordo. A grande
diferenca entre o mediador e o conciliador esta na postura mais proativa deste, que chega a
formular propostas de acordo®, enquanto aquele apenas facilita um entendimento entre as

partes.

Considerando tais métodos consensuais importantes instrumentos de solucéo
de conflitos, tanto o legislador, através do advento da Lei da Mediacao (Lei 13.140/2015) e
do novo Cadigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015), quanto o Conselho Nacional de Justica

(Resolugéo 125/2010%°) investem neles como forma de pacificar controvérsias.

O Cddigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015), a fim de promover a
celeridade e efetividade ao acesso a justica, ndo apenas reconhece expressamente a
conciliacio e a mediacdo como formas de solugdo de conflitos*®: o art. 334 do mesmo

diploma legal inovou ao prever a audiéncia de conciliacdo ou de media¢do no inicio do

38 «“A conciliacdo, por sua vez, também representa a intervencdo de um terceiro. Todavia, 0 conciliador esta
voltado para a solugéo juridica do conflito, com o estabelecimento de um acordo, que o préprio conciliador
tentard propiciar, sugerindo ou interferindo nas suas bases” (MENDES, Aluisio Gongalves de Castro. Teoria
Geral do Processo. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2009).

% Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario. Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579>. Acesso em
30.4.2018.

40 «Art. 39 N&o se excluira da apreciacio jurisdicional ameaga ou lesio a direito § 12 E permitida a arbitragem,
na forma da lei. § 22 O Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos. § 32 A
conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial”.
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processo comum. Tal medida ja era algo normal no &mbito dos Juizados Especiais*!, a fim
de evitar que o réu contrate advogado e conteste o pedido, antes mesmo de se buscar a

solucdo amigavel da causa.
Eis o teor do art. 334, caput, do CPC/2015:

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for

o0 caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designaré audiéncia de

conciliacdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,

devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

O propdsito de tal Lei foi reduzir a distancia entre a propositura da demanda

e a realizacdo de audiéncia, que poderia ocasionar em um acordo final, poupando-se tempo

e confirmando o objetivo da nova lei processual: a solucéo da causa.

O novo CPC tem outras regras que cuidam da mediacdo e da conciliacgéo,

como € o caso do art. 165, que assim estabelece:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliagdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados
a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

Sabendo que a conciliacdo é o método de solucdo consensual de conflitos que
visa a entregar a um terceiro imparcial o deslinde da controvérsia, o diploma processual
estabelece que, preferencialmente, o conciliador deve atuar nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes. Ademais, sabendo também que a conciliacdo é método que
exige atuacdo proativa do conciliador, o CPC deixa clara a possibilidade de que ele sugira
solucBes para o litigio, através de concessbes reciprocas, para o fim de alcancar um meio

termo que atenda as necessidades dos interessados. Eis o teor do art. 165, § 2°:

§ 22 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solucBes para 0
litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem.

41 Art. 21, da Lei 9.099/1995: “Aberta a sessdo, o Juiz togado ou leigo esclarecera as partes presentes sobre as
vantagens da conciliacdo, mostrando-lhes os riscos e as consequéncias do litigio, especialmente quanto ao
disposto no § 3° do art. 3° desta Lei”.
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A mediacgdo também foi tratada especificamente pelo novo CPC. Sabendo que
nela, diferentemente do que ocorre na conciliacdo, ndo existe a interferéncia proativa do
mediador na solucdo do conflito, a norma processual recomenda que ele tenha vinculo
anterior com as partes, para que ajude-as a restabelecer um dialogo, a fim de que reflitam
sobre os pontos discordantes e construam, elas mesmas, um consenso que advém da propria

andlise procedida pelos interessados. Eis o teor do art. 165, § 3°:

8§ 32 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender
as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacgdo, identificar, por si proprios, solugdes
consensuais que gerem beneficios mutuos.

Sobre o tema, a saudosa Ada Grinover*? nos ensina que:

A mediacdo se assemelha a conciliagdo: os interessados utilizam a
intermediacdo de um terceiro, particular, para chegarem a pacificacéo, de
seu conflito. Distingue-se dela somente porque a conciliagdo busca
sobretudo o acordo entre as partes, enquanto a mediacdo trabalha o
conflito, surgindo o acordo como mera consequéncia.

De fato, a ideia da mediacdo é que esta ocorra em relagdes continuadas como
a existente, por exemplo, entre familiares, vizinhos, posse de imoveis*® ou pessoas que por
algum motivo mantenham essa relacdo de convivéncia. Isso porque, a mediacdo atua para
resolver o vinculo e ndo um problema isolado. O resultado € tentar reconstruir o
relacionamento entre as partes, ajudando a estas a resolver suas disputas de forma a

administrar um conflito passageiro.

A escolha do conciliador ou mediador, portanto, dependerd de cada caso,
cabendo ao Juiz, através de acurada sensibilidade, verificar qual o método mais eficaz e
apropriado ao caso concreto.

42 CINTRA, Antonio Carlos Aratjo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini. Teoria
geral do processo. 30. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2014.

43 Art. 565 do CPC/2015 prevé a mediagdo como método a ser utilizado na audiéncia preliminar: “No litigio
coletivo pela posse de imovel, quando o esbulho ou a turbagéo afirmado na peticdo inicial houver ocorrido ha
mais de ano e dia, 0 juiz, antes de apreciar o pedido de concessao da medida liminar, devera designar audiéncia
de mediacdo, a realizar-se em até 30 (trinta) dias, que observaré o disposto nos §§ 22 e 4°”.
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Outra implementacdo do Cddigo de Processo Civil foi prever a possibilidade
de Camaras Privadas para a solugdo de conflitos**. Aqui fica apenas o relato de sua

existéncia, pois se fara uma abordagem mais detalhada em outro capitulo.

Ainda na mesma Secdo do Codigo, que trata da conciliagdo e mediacédo, o
legislador previu os Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos, os CEJUSC, que s&o
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias tanto na fase pré-processual, ou seja,
antes do ajuizamento do processo judicial; conciliagdo e mediacdo processual, durante o
curso do processo judicial, em qualquer grau de jurisdicdo; servicos de cidadania, esses
podem ser oferecidos no CEJUSC ou os funcionérios do CEJUSC deverdo prestar orientacao
as partes sobre onde os encontra, sdao exemplos: emissdo de documentos, assisténcia social

e psicoldgica, orientacado juridica, entre outros.

Finalmente, outro importante marco para a mediagdo no Brasil foi a Lei
13.140/2015, porque consolidou a autocomposi¢do no ambito da Administragdo Publica®,
prevendo a solucéo de conflitos tanto extrajudicialmente®® quanto judicialmente, através dos

centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos*.

A novidade da lei foi regulamentar a solucdo para o conflito entre drgéaos e

entidades da Administracdo Publica. O conflito, portanto, podera ser resolvido através de

4 <«Art, 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o mediador ou a cAmara privada de
conciliagdo e de mediacdo”.

45 No ambito da Administracdo Publica, a Camara de Conciliacdo e Arbitragem da Administracdo Federal —
CCAF2 foi criada em 2007 por meio do Ato Regimental 5, de 27 de setembro de 2007, sendo unidade da
Consultoria-Geral da Unido — CGU, 6rgdo superior da estrutura da Advocacia-Geral da Unido — AGU. O
objetivo da criacdo da CCAF foi prevenir, solucionar e reduzir conflitos judiciais que envolvem Unido,
autarquias, fundagdes, sociedades de economia mista e empresas publicas federais. Trata-se de um instrumento
de resolucdo de conflitos, uma vez que promove a conciliacdo de interesses divergentes dos érgdos da
Administracdo Publica, estimulando mais e mais a pratica conciliatéria como mecanismo consagrado de
solugdo de conflitos. Por meio desta nova pratica, evita-se também a judicializagdo de novas causas, reduzindo
0 nimero de processos que potencialmente iriam para as prateleiras dos cartorios das Varas de Direito. Esse
modelo promove a resolucdo de conflitos, possibilitando a articulagéo de politicas publicas, estimulando, cada
vez mais, o dialogo e a cooperagdo entre os érgaos publicos.

4 «Art. 21. O convite para iniciar o procedimento de mediacéo extrajudicial podera ser feito por qualquer
meio de comunicagdo e devera estipular o escopo proposto para a negociacdo, a data e o local da primeira
reuniao”.

47 «Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, responsaveis pela
realizacdo de sessbes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo, pré-processuais e processuais, e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢do”.
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camaras de prevencdo e resolucdo administrativa de conflitos e enquanto ndo criadas,

poderao ser utilizados mediadores como s&o feitos os procedimentos comuns®®,
2.1.2. Arbitragem.

A arbitragem, como método heterbnomo de solucdo de conflitos, ndo se
confunde com a mediacdo nem com a conciliacdo. Na arbitragem, o arbitro julga o litigio a
ele submetido e impde as partes uma solucdo definitiva, tal como ocorre no processo

jurisdicional.

Na mediacéo e na conciliacdo, conforme visto no topico anterior, quando elas
sdo bem-sucedidas, sdo as proprias partes que resolvem o litigio, e ndo o

mediador/conciliador. Ja na arbitragem é o arbitro que resolve a lide, impondo uma solugéo.

Outra caracteristica da arbitragem esta na aplicacdo de um dos principios que
a regem, o kompetenz-kompetenz. O principio da competéncia-competéncia é derivado da
doutrina alema e foi consagrado pela lei de arbitragem em seu art. 8°. O referido artigo
dispde, em seu paragrafo unico, ser dever do arbitro “decidir de oficio ou por provocacéo
das partes, as questdes acerca da existéncia, validade e eficacia da convencéo de arbitragem
e do contrato que contenha a clausula compromissoria”. Além de conferir ao arbitro a misséo
de decidir sobre sua propria competéncia para julgar o caso, a aplicacdo desse principio visa
afastar a apreciacdo por parte do Poder Judiciario sobre um possivel vicio da clausula

compromisséria, o que traria extrema morosidade para o procedimento arbitral.** No

48 «Art. 33. Enquanto ndo forem criadas as camaras de mediac4o, os conflitos poderéo ser dirimidos nos termos
do procedimento de mediacéo previsto na Subse¢do | da Segéo I1I do Capitulo I desta Lei”. H& previsdo de sua
aplicacdo até mesmo para questdes tributarias, como se observa no art. 34, § 20. da Lei 13.140/2015.

49 Recentemente, 0 STJ ao julgar o Conflito Positivo de Competéncia 139.519-RJ, afastou a competéncia do
TRF2 para apreciar litigio envolvendo a ANP — 6rgdo da Administragdo Direta — e a Petrobras, com posterior
intervengdo do Estado do Espirito Santo sobre alegada alteracdo na distribuicdo de royalties. Trata-se do
primeiro julgado acerca da aplicacéo da arbitragem no &mbito da administragdo publica. O STJ considerou
prematura a abertura da instancia estatal, o que frustraria o propdsito maior do instituto da arbitragem, e
declarou competente o Tribunal Arbitral da Corte Internacional de Arbitragem da Camara de Comeércio
Internacional — CCI, com sede em Nova York/EUA. A controvérsia girou em torno da competéncia para decidir
sobre a existéncia, validade e eficacia de clausula compromissoria inserida em contrato de concessao para
exploragdo de campos de petroleo firmado entre a ANP e a Petrobrés. No caso concreto, a ANP alterou
unilateralmente o contrato, modificando a area concedida, de forma a aumentar a participacgdo a ser paga pela
Petrobras a Unido Federal. Com base na clausula arbitral prevista no contrato de concessao, a empresa publica
deflagrou o procedimento arbitral junto a Corte Internacional de Arbitragem da Camara de Comércio
Internacional — CCI, ndo sem antes ajuizar a¢do anulatdria na contra a Unido com a finalidade de suspender o0s
novos repasses. A liminar, concedida em 12 instancia, foi cassada pelo TRF2, o que levou a estatal a suscitar
conflito de competéncia no STJ, pois ambas as instancias se afirmavam competentes.
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entanto, a parte que se sentir prejudicada ndo sera privada de recorrer ao judiciario ao final
do procedimento, para pleitear possivel anulacdo da sentenca arbitral.

A arbitragem € um procedimento que necessariamente € relativo a um conflito
envolvendo direitos patrimoniais disponiveis e, no Brasil, € regulada pela Lei 9.307/1996
(com alteracOes trazidas pela Lei 13.129/2015, que expressamente autoriza 0 uso da
arbitragem na Administracdo Publica). Nela, o arbitro ouve argumentos e evidéncias de cada
parte e depois decide. Em arbitragens vinculantes, as partes acatam a decisdo do arbitro como
acatariam a sentenca de um juiz, normalmente sem direito & recurso. Na arbitragem néo
vinculativa, as partes podem solicitar um julgamento pelas vias judiciais tradicionais se néo
aceitarem a decisao do arbitro. Vale ressaltar, porém, que a lei brasileira adotou a primeira
modalidade — arbitragem vinculativa —, de modo que a opcdo pelo procedimento arbitral

exclui a atuacdo do Poder Judiciério.

O novo Cddigo de Processo Civil confirma a arbitragem como um
instrumento jurisdicional autbnomo, pondo fim a eterna discussdo sobre legitimidade,
validade, legalidade e aplicagdo da sentenca arbitral. Além disso, inova ao estabelecer a
possibilidade de integracdo entre juizo arbitral e juizo estatal para cumprimento de medidas
liminares, cautelares e antecipacdes de tutelas, bem como para conducdo e oitiva de

testemunha renitente, dando plena eficacia a Lei de arbitragem.

Outro ponto digno de nota é que o novo Cédigo Processo Civil preserva uma
das caracteristicas basicas da arbitragem, que é justamente o sigilo, visto que a
confidencialidade é essencial para a manutencdo de certos negdcios ou a formulacdo de
estratégias empresariais e o desenvolvimento de novos produtos. Estamos tratando de uma

flexibilizacdo da administracéo publica com o objetivo de se tornar mais efetiva e eficaz.
Nas palavras de Selma Lemes:

A arbitragem, portanto, € um modo extrajudiciério de solucdo de conflitos
em que as partes, de comum acordo, submetem a questdo litigiosa a uma
terceira pessoa, ou Varias pessoas, que constituirdo o tribunal arbitral. A
decisdo exarada por esse tribunal arbitral tem os mesmos efeitos de uma
sentenca judicial (art. 31 da Lei 9.307, de 23.09.1996).%

%0 LEMES, Selma. Arbitragem na Administracdo Publica. Fundamentos juridicos e Eficiéncia
Econdmica. S&o Paulo: Quartier Latin, 2007a. p. 59.
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Diante do principio da inafastabilidade do Poder Judiciario, as partes se
submetem & arbitragem por meio de livre convencio®:. E a autonomia da vontade das partes
que as vincula ao processo arbitral e afasta a jurisdicdo estatal, o qual sé conhecera da lide

em sede de execucio de sentenca arbitral ou de agdo anulatdria, quando houver.>?

Apesar da litigiosidade sempre presente, a arbitragem promove uma maior
cooperacdo entre as partes do que o processo judicial. Isso porque elas regularmente
pretendem manter a relacéo juridica, por vezes comercial, ou mesmo diante da possibilidade
de alteracdo das regras procedimentais da arbitragem por consenso, 0 que estimula a
cooperacéo.

De acordo com o art. 1° da Lei de arbitragem, “as pessoas capazes de contratar
poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais
disponiveis ”. Obviamente, o uso da arbitragem néo esta restrito as relagdes empresariais®?,

mas com certeza € no ambito dessas relagdes em que a arbitragem é mais utilizada.>

5L Por isso, que a alteragdo inicialmente trazida pela Lei 13.129/2015 foi vetada no campo em que acrescentava
a aplicacdo da arbitragem nos contratos de adesdo e, que de certa forma, autorizaria de forma ampla, a
arbitragem nas relagdes de consumo. Em decorréncia das garantias proprias do direito do consumidor, tal
ampliagdo do espago da arbitragem, sem os devidos recortes, poderia significar um retrocesso e ofensa ao
principio norteador de protecdo do consumidor. O dispositivo autorizaria a previsdao de clausula de
compromisso em contrato individual de trabalho.

52 Ressalvadas as medidas urgentes.

%3 No ambito da Administracdo Publica, as sociedades de economia mista, notadamente empresas ligadas ao
mercado de energia elétrica, podem utilizar a arbitragem em seus contratos. O art. 173, § 1°, incisos | e Il, da
Constituicao Federal, reconhece a sujei¢do da sociedade de economia mista "ao regime juridico das empresas
privadas, inclusive quanto aos direitos e obrigacfes civis, comerciais, trabalhistas e tributérias” e a situagéo
paritiria a sociedade de economia mista com a empresa privada. Além disso, o art. 54, caput, da Lei
8.666/1993, dispde serem aplicaveis supletivamente aos contratos administrativos, os principios da teoria geral
dos contratos.

%4As vantagens da arbitragem para a solugdo de conflitos empresariais sdo varias, merecendo destaque,
principalmente, o fato de as partes poderem nomear como arbitros especialistas na matéria objeto do litigio, o
que com certeza conferira muito mais seguranca, além de se evitarem gastos desnecessarios com pericias.
Quando o litigio, todavia, versar sobre matéria exclusivamente de direito, recomenda-se que pelo menos o
Presidente do tribunal arbitral seja advogado. Outras caracteristicas positivas da arbitragem podem ser
destacadas: a) celeridade, ja que no procedimento arbitral, em regra, os arbitros tém prazo curto para
apresentacdo do laudo arbitral; b) irrecorribilidade, ja que a decisdo do juizo arbitral é definitiva e dela ndo
cabe recurso, apenas pedido de esclarecimento (embargos de declaracao) ou, quando muito, agao anulatéria,
nas hipdteses do art. 32 da Lei de Arbitragem; c¢) informalidade, ja que o procedimento arbitral € muito mais
informal e flexivel do que o processo jurisdicional; d) autonomia da vontade, ja que as partes tém muito mais
liberdade no procedimento arbitral do que no processo jurisdicional, podendo escolher, por exemplo, 0s
arbitros e as regras de direito material e processual aplicaveis; e) confidencialidade, ja que o procedimento
arbitral é, em regra, sigiloso, ao contrario do processo jurisdicional, que em regra é publico; e f) preservacao
do relacionamento das partes, ja que o procedimento arbitral costuma gerar muito menos animosidade entre as
partes do que o processo jurisdicional.
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No Brasil, 0 numero de procedimentos realizados nas seis principais CaAmaras
de arbitragem®® do pais aumentou, em uma década, quase dez vezes. Ja os valores envolvidos
nas disputas somaram R$ 38 bilhGes. Os dados séo da pesquisa “Arbitragem em NUmeros e
Valores™®® que teve a primeira edicdo publicada em 2005. Naquele ano, havia apenas 21
processos arbitrais, que envolveram R$ 247 mil. No ano de 2010, os valores envolvidos em
arbitragem nas Camaras pesquisadas eram de R$ 2,8 bilhGes, em 2014, foram registrados
218 novos casos e a quantia ultrapassou os R$ 11,7 bilhdes. Em 2015, houve aumento no
numero de procedimentos, foram 222, mas os valores envolvidos ficaram um pouco abaixo
do ano anterior, R$ 10,7 bilhdes. Os casos envolvem assuntos do dia a dia das empresas. S&o
disputas, principalmente, societéarias e sobre fornecimento de bens e servi¢os. A maioria esta

relacionada aos segmentos da construcao civil e energia.

Apesar de ainda timida, a Administragdo Publica também estd comecando a
buscar a arbitragem como meio para solucionar seus conflitos. Pesquisa realizada ap6s o
advento da Lei 13.129/2015, que alterou a Lei 9.307/1996, revela que em 2016 houve 20
novos casos de arbitragens envolvendo a Administracdo Publica Direta ou Indireta em cinco
das seis Camaras pesquisadas (CAMARB, CAM-CCBC, CAM FIESP/CIESP, CAM-
BOVESPA e CAM-FGV). Ja no que se refere as arbitragens em curso em 2016 com a
Administracdo Publica foram 55 casos. Considerando que em 2016 o numero total de
arbitragens sendo processadas era de 609 casos, pode-se dizer que quase 9% (9,03%) dessas

arbitragens tiveram em um dos polos a Administracdo Publica.

A vantagem da arbitragem, segundo a pesquisa, estaria na rapidez em que 0s
casos sao resolvidos, cerca de 14 meses. Procedimento célere, se comparado a um processo

na justica comum, que dura mais de 10 anos®’.

Assim, verifica-se que a constante introducdo de técnicas de pacificacdo
social visando a construcdo de solucdo de conflitos de forma participativa e tendente ao

dialogo faz com que a chamada “administragcdo publica consensual” se fortaleca a cada dia,

55 Camaras Americana de Comércio Brasil-Estados Unidos (Amcham); de Arbitragem Empresarial — Brasil
(Camarb); de Comércio Brasil-Canadd (CCBC); de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem Ciesp/Fiesp; da
FGV e o do Centro de Arbitragem e Mediacdo (CAM).

%  Pesquisa “Arbitragem em Numeros”, realizada por Selma Lemes. Disponivel em:
<http://selmalemes.adv.br/noticias/ An%C3%A1lise%20da%20pesquisa%20arbitragens%20em%20n%C3%
BAmMeros%202010%20a%202015.pdf >. Acesso em 3.8.2018.

57 Idem.
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regendo as relagdes entre esta e os administrados. Ha, portanto, na escolha da solucao arbitral
a consideragdo cuidadosa do interesse publico.>®

O sucesso da arbitragem, portanto, depende de sua correta articulacdo com o
Poder Judiciario®®. A boa tecnologia juridica requer dos tribunais estatais a delimitacéo o
mais precisa possivel dos limites da atuac&o jurisdicional dos arbitros, dando as partes que
optarem pela jurisdicdo privada, de um lado, a seguranca de que sua opcao sera respeitada

e, de outro, a garantia de que essa op¢do nao sera objeto de abuso ou deturpacoes.
2.2. Implementacdo dos Métodos Alternativos de Solucéo de Conflitos (MASC).

O Conselho Nacional de Justica tem demonstrado preocupagao com 0s meios
alternativos de resolucdo de conflitos ao menos desde o ano de 2006, quando criou 0
programa “Conciliar ¢ Legal” e langou o Movimento Nacional pela Conciliagdo com o

objetivo de fomentar a realizacdo de audiéncias conciliatérias em todos os tribunais do pais.

Ap0s a realizacdo de diversas a¢les tendentes a promocao de mutirdes de
conciliacdo por toda a nacgdo, ja no quarto ano de atividades, o0 Movimento Nacional pela
Conciliacdo resolveu disciplinar e instituir uma politica pablica de resolucdo consensual de
conflitos a ser desenvolvida pelos tribunais brasileiros, o que realizou por meio da edigéo da
Resolucdo 125/2010.

%8 "Ao optar pela arbitragem o contratante pablico ndo esta transigindo com o interesse pdblico, nem abrindo
mao de instrumentos de defesa de interesses publicos. Esta, sim, escolhendo uma forma mais expedita, ou um
meio mais habil, para a defesa do interesse publico. Assim como o juiz, no procedimento judicial deve ser
imparcial, também o arbitro deve decidir com imparcialidade. O interesse publico ndo se confunde com o mero
interesse da Administracdo ou da Fazenda Publica; o interesse publico esta na correta aplicagdo da lei e se
confunde com a realizacdo correta da Justiga". WALD, Arnoldo, CARNEIRO, Athos Gusmao, ALENCAR,
Miguel Tostes de, e DOURADO, Ruy Janoni. Da Validade de Convencéo de Arbitragem Pactuada por
Sociedade de Economia Mista. In: Revista de Direito Bancario do Mercado de Capitais e da Arbitragem. N°
18, ano 5 (outubro-dezembro de 2002), p. 418.

%9 Alguns juizes de primeira instancia e até mesmo desembargadores de tribunais estaduais manifestaram — e
ainda manifestam — resisténcia a Lei de Arbitragem, talvez por verem nos tribunais arbitrais um concorrente
perigoso ao monopolio estatal da jurisdicdo. Nas palavras de um Ministro aposentado do STJ: “ao longo da
atuacdo profissional, deparamos com situacdes em que 0 magistrado, preso ao preceito do monopélio da
jurisdigdo, de matriz constitucional, entende que a jurisdicdo se concentra exclusivamente no Poder Judicidrio.
Em linha de principio, revela-se certa resisténcia em acolher decisdes que ndo provenham dos seus quadros™:
FONSECA, José Arnaldo da. Jurisdicdo estatal e jurisdicdo arbitral: conflito aparente. In; Revista de
arbitragem e mediacdo. N° 23, ano 6 (outubro a dezembro de 2009). So Paulo: RT, 2009, p. 51.
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Como j& anunciado anteriormente, o Conselho Nacional de Justiga, na
Resolugdo 125/2010, estava incumbido de organizar um programa com objetivo de
promover acles de incentivo a autocomposicéo de litigios social por meio da conciliacdo e
da mediacdo®®. Trata-se de importante avango no incentivo a resolucdo de conflitos por
meios autocompositivos no ambito do Poder Judiciério, fomentando seu desenvolvimento
através da obrigacdo imposta aos tribunais na criagdo de Centros Judiciarios de Solugéo de

Conflitos e Cidadania.

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos, os CEJUSC, séao
responsaveis pela realizacdo de sessfes e audiéncias tanto na fase pré-processual, ou seja,
antes do ajuizamento do processo judicial; conciliacdo e mediacdo processual, durante o
curso do processo judicial, em qualquer grau de jurisdicdo; servicos de cidadania, esses
podem ser oferecidos no CEJUSC ou os funcionarios do CEJUSC deverao prestar orientacao
as partes sobre onde os encontra, sdo exemplos: emissdao de documentos, assisténcia social

e psicoldgica, orientacao juridica, entre outros.

Para consolidar a criacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania, foi criado o Portal da Conciliagdo, disponibilizado no sitio eletronico do CNJ®?,
que acumula a responsabilidade de publicar diretrizes da capacitacdo dos conciliadores e

mediadores, bem como do seu codigo de ética, além de apresentar relatério gerencial do

80 Os arts. 8° e 9° da Resolugiio 125/2010 determinam que: “Art. 8° Os tribunais deverdo criar os Centros
Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejusc), unidades do Poder Judiciério,
preferencialmente, responsaveis pela realizagdo ou gestao das sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacao
que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidaddo. Art.
9° Os Centros contardo com 1 (um) juiz coordenador e, se necessario, com 1 (um) adjunto, aos quais caberao
a sua administracdo e a homologacdo de acordos, bem como a supervisdo do servico de conciliadores e
mediadores. Salvo disposicdo diversa em regramento local, os magistrados da Justica Estadual e da Justica
Federal serdo designados pelo Presidente de cada tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento segundo
o modelo estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo I desta Resolugao”.

61 Sob esse enfoque, o Conselho Nacional de Justica, na Resolucdo 125/2010, ja havia ficado incumbido de
organizar um programa com objetivo de promover a¢Bes de incentivo a autocomposicdo de litigios social por
meio da conciliagio e da mediacdo. Os arts. 8° e 9° da Resolugdo 125/2010 determinam que: “Art. 8° Os
tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejusc),
unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizacdo ou gestdo das sessbes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo
atendimento e orientagdo ao cidaddo. Art. 9° Os Centros contardo com 1 (um) juiz coordenador e, se necessario,
com 1 (um) adjunto, aos quais caberdo a sua administracdo e a homologacdo de acordos, bem como a
supervisdo do servico de conciliadores e mediadores. Salvo disposicdo diversa em regramento local, 0s
magistrados da Justi¢a Estadual e da Justica Federal serdo designados pelo Presidente de cada tribunal dentre
aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo | desta
Resolugao”.
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programa, por tribunal, detalhado por unidade judicial e por Centro, compartilhar boas
praticas, projetos, acgdes, artigos, pesquisas e estudos, manter forum permanente de
discussao, divulgar noticias relacionadas ao tema e apresentar relatorios de atividades da

semana da Conciliacéo.

Os CEJUSC sdo unidades do Poder Judiciario que podem ser instaladas por
meio de parcerias com entidades publicas e privadas que oferecem meios para a
autocomposicdo aos cidaddos, como forma de resolucdo de seus conflitos, em prédios
particulares ou no prédio do Forum. Os CEJUSC podem ainda auxiliar os Juizados ou varas
na realizacdo de audiéncias de conciliagdo ou mediacéo processuais. Com o acordo, 0 juiz

procede a homologacdo e este tera eficacia de titulo executivo judicial.

Nesse novo modelo de sistema de resolugdo de conflitos, os meios
alternativos — dentre os quais, a conciliacdo, a mediacdo, a arbitragem — colocam-se ao lado
do processo judicial como uma op¢do que objetiva reduzir o custo e a demora dos
procedimentos, estimular a participacdo da comunidade na resolucédo dos conflitos e facilitar

0 acesso a solucdo do conflito, descongestionando, ainda, os tribunais.

Outra importante ferramenta surgiu através do Ministério da Justica, com a
criagdo em 2012 da Escola Nacional de Mediacgéo e Conciliagdo — ENAM, atualmente sob a
responsabilidade da Secretaria Nacional de Justica, € uma ferramenta que busca contribuir
com a formulagéo e a oferta de capacitacGes, treinamentos, cursos, materiais pedagdgicos e
didaticos, além de pesquisas académicas sobre 0s meios alternativos de solucdo de

conflitos®2.

No sitio eletrdnico do Ministério da Justica, podem ser encontrados, além dos
cursos disponiveis, que sdo conferidos pela Escola da Advocacia-Geral da Unido (EAGU) e
pelo Centro de Educacdo a Distancia da Universidade de Brasilia (CEAD-UnB), manuais de
resolucdo de alternativa de conflitos sdo disponibilizados, com técnicas de negociacao de
conflitos para Advogados, Defensoria Publica, membros do Ministério Publico,

representantes de empresas. Tudo isso demonstra que o poder publico estd engajado em

62 BRASIL. Disponivel em <http://www.justica.gov.br/seus-direitos/politicas-de-justica/enam-2017/enam-1>.
Acessado em 2.5.2018.
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propiciar e capacitar para que 0os meios autocompositivos na solugéo de conflitos se tornem

cada vez mais difundidos.

Importante mencionar, também, outra ferramenta disponivel no portal do
Ministério da Justica, que esta sob responsabilidade da Secretaria Nacional de Justica, é a
Estratégia Nacional de N&o Judicializagdo (Enajud).®® O objetivo é promover métodos
autocompositivos como a mediacdo, a negociacdo e a conciliacdo, obtendo solucGes mais

rapidas na reparacdo do direito lesado e reduzindo o nimero de processos judiciais.

A Enajud é composta por diversos grupos teméaticos, compostos atualmente
por: Bancos, Setor Publico, Mercados Regulados e Varejo. Assim, a Enajud é formada por:
Comité Gestor: composto pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica (Secretaria
Nacional de Justica e Secretaria Nacional do Consumidor), Advocacia-Geral da Unido,
Ministério da Previdéncia Social e Conselho Nacional do Ministério Publico, além de
representantes e suplentes de cada GTT,; Grupos Tematicos de Trabalho (“GTT”),
compostos por representantes de entidades de cada setor (bancos, empresas de
telecomunicacgdes, empresas de varejo e setor publico); e Férum de Apoiadores: constituido
por entidades ligadas aos diversos setores ou que tenham interesse nas a¢des propostas pelos

grupos.

Esse movimento que envolve a Justica como um todo reflete o afastamento
do Estado como ente de forca e poder, dando lugar a sociedade organizada, que dispGe de

outros métodos.

Mas esses métodos ainda podem se tornar mais eficientes quando aliados ao
uso da tecnologia, através de softwares e plataformas virtuais na solucdo de conflitos. Esse

sera 0 tema a ser abordado nos capitulos seguintes.

6 BRASIL. Disponivel em <http://www.justica.gov.br/seus-direitos/politicas-de-justica/enajud-2017/a-
estrategia> Acessado em 2.5.2018.
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3. EM QUE CONSISTE A ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR)? COMO SE DA
A SUA APLICACAO EM OUTROS PAISES?

Este capitulo abordara como os metodos alternativos de solugéo de conflitos
estdo se utilizando das inovacdes no ramo da tecnologia e criando meios mais céleres atraves

de plataformas virtuais.

Traremos exemplos de resolucao online de conflitos (ODR ou online dispute
resolution) que estdo sendo utilizados no sistema americano e na Unido Europeia e de que

forma se da sua aplicacéo.

3.1. Consideracdes iniciais.

A resolucéo online de conflitos (ODR ou online dispute resolution) utiliza
plataformas virtuais nas solucdes alternativas de conflitos, como as ja explicadas ADR
(Alternative Dispute Resolution) ou MASC (Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos)

existentes no nosso ordenamento patrio.

No MASC, ha trés partes: o requerente, 0 réu e a terceira parte neutra (um
mediador ou arbitro, por exemplo). No entanto, a ODR difere desse sistema de trés partes
introduzindo computadores e softwares — uma parte independente que pode ajudar a
gerenciar a disputa®. O sistema pode ajudar a resolver conflitos, especialmente quando as
partes estdo longe umas das outras e pode ser fundamental para gerenciar as relagfes com

os clientes e a reputacdo comercial®®.

Esses métodos utilizam a tecnologia digital como forma de combinar métodos

tradicionais ja existentes (arbitragem, conciliacdo e mediacao) de forma online, através de

4 KATSH, Ethan; RIFKIN Janet. Online Dispute Resolution — Resolving Conflicts in Cyberspace. San
Francisco: Jossey-Bass, 2001, p. 8.

% LIMA, Gabriela Vasconcelos; FEITOSA, Gustavo Raposo Pereira. Online dispute resolution (ODR): a
solucédo de conflitos e as novas tecnologias. Revista do Direito, Santa Cruz do Sul, v. 3, n. 50, p. 53- 70, set.
2016. ISSN 1982-9957. Disponivel em: <https://online.unisc.br/seer/index.php/direito/article/view/8360.>.
Acessado em 22.8.2018.
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plataformas virtuais. Elas podem se apresentar como camaras privadas, escolhendo um
elemento neutro para pacificar o conflito, como se fosse um “juiz”, mas sem ser vinculado

ao Estado®®, ou através da aplicacio da teoria dos jogos®’.

No Brasil, além das plataformas virtuais privadas existentes, h4 uma
plataforma do governo® que conta com a participacdo de empresas, Procon, Ministério
Publico, Defensoria Publica e Tribunais de Justica. O diferencial é que ndo utiliza os
métodos tradicionais de solucédo alternativa de conflitos, mas apenas oferece um link para
que o consumidor faca a reclamacéo e a empresa cadastrada responda ou néo a insatisfacdo
do cliente. O objetivo do programa é divulgar empresas eficientes na solugcdo de conflitos,

gerando um ranking de satisfacdo do usuario.

As plataformas digitais de solucdo de conflitos, além de permitirem uma
resposta rapida aos casos que sdo avaliados — em média 60 dias para conciliagdo/mediacao
e 100 dias para arbitragem®® — podem se tornar uma maneira inovadora de amenizar o atual
cenario em que se encontra o Poder Judiciario, que recebeu no ano de 2016 trinta milhdes

de casos novos’®.

Ou seja, a ODR, utilizando os métodos tradicionais de resolucédo de conflitos,
busca reconfigurar o sistema, introduzindo computadores e softwares, para uma forma mais
célere, eficaz e econdmica de solucionar disputas. A consequéncia principal é a

autocomposicdo como modelo primario, e a judicializacdo como fonte secundaria.

No entanto, para que todo esse sistema funcione perfeitamente, a primeira
mudanca a ser feita é a forma de pensar dos operadores do Direito, pois temos uma formacao
juridica baseada na cultura do litigio e ndo fomos treinados a resolver problemas através da

autocomposicao. Essa barreira € a primeira ser vencida.

8 Alguns exemplos de plataformas virtuais que oferecem esse servico: Resolveja, Justto (Arbitranet e Acordo
Facil), Itkos, D’ Acordo, a Media¢do Online e a Sem Processo.

57 Como por exemplo a Econciliar que utiliza rodadas de negociacGes com lances as cegas até se chegar a um
match entre os lances.

8 Exemplificando: Consumidor.gov (https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1520453549231).

% Dados referentes as plataformas privadas de solucdo de conflitos ja citadas (Resolveja, Justto, Mediacdo
Online e a Sem Processo).

“Dados referentes ao Relatdrio Justica em NUmeros. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5¢h79337945¢1dd137496¢.pdf>.
Acessado em 20.4.2018.
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O segundo fator, ndo menos importante, é a capacitagdo dos mediadores,
arbitros e conciliadores, isso se estivermos utilizando as plataformas digitais tradicionais.
Caso contrario, se estivermos diante daquelas que utilizam a aplicagio da teoria dos jogos’?,
estaremos diante de uma inteligéncia artificial, com respostas pré-programadas, prevendo
resultados alcangaveis para viabilizar um acordo. Contudo, essa Ultima plataforma se limita

a litigios patrimoniais, com valores monetarios pré-determinados.

No livro Tomorrow’s Lawyers — An Introduction to Your Future?, Richard
Susskind defende que o futuro dos servigos legais sera um mundo de tribunais virtuais,
negdcios juridicos online, producdo de documentos via internet e contratacdo de outras
empresas para alguns servicos especificos. Para ele, o0 mercado legal acabara liberalizado,

com novos empregos e novos trabalhadores.

Ainda segundo Susskind, processos serdo simplificados e o quadro de pessoal
sera mais enxuto, mas as estratégias ainda estardo sob o controle de advogados. Softwares
que permitam a automatizacdo da montagem de textos representardo um enorme ganho de
produtividade na criacdo de contratos (seguindo padrdes), o que evitara erros e futuras acbes
judicias. Da mesma forma, escritdrios de advocacia utilizardo softwares para produzirem
peticdes no contencioso de massa, assim como permitirdo o controle de andamento de
processos, aumentando a eficiéncia no acompanhamento de mais acdes pelo mesmo
profissional. Por fim, toda e qualquer tecnologia que permita o teletrabalho contribuira para
a criacdo de escritorios virtuais (sem a necessidade de alocacao fisica, aluguel de imével e
equipamentos). Quanto aos chamados rob6s, na realidade o que se esta fazendo é a
automatizacao de procedimentos e diagndsticos — o que de fato podera representar uma parte

da rotina do advogado que deixara de ser feita por ele.”

No Brasil, a resisténcia em se adaptar a este “futuro” deve estar com dias
contados, pois todas essas predicdes feitas por Susskind ja comecaram a ocorrer, a exemplo

dos projetos Dra. Luzia e Victor™. O primeiro passo ja foi dado, com o abandono da maquina

"L A negociacao se da em total de trés rodadas e é feita “as cegas”. Os usuarios recebem a notificagdo do match
quando o usuario representante da parte requerida efetuar um lance igual ou maior que o lance do usuério
requerente. Automaticamente € disponibilizado pelo sistema eConciliar um Termo de Acordo Extrajudicial.
2 SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers — An Introduction to Your Future. Oxford: Oxford University
Press, 22 ed., 2017, p. 112.

3 SUSSKIND, Richard. Op.cit, p. 112.

4 Esses projetos serdo explicados no préximo capitulo.
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de escrever e a chegada dos computadores, bem como o abandono do papel por um sistema
informatizado, como ja ocorre com o PJe (processo judicial eletronico)”. A tendéncia é que
os softwares e robds que estdo chegando ao mercado envolverdo o sistema Judiciario como

um todo, reduzirdo custos e aumentardo a eficiéncia em todos os setores.

3.2. Implementagdo da Online Dispute Resolution (ODR) em outros paises e seus

beneficios.

Analisaremos o sistema americano, por ser pioneiro no ramo das plataformas
online de solucdo de conflitos, servindo como base para o que foi implementado na Unido
Europeia, atraves da Diretiva 2013/2011 relativa a resolucdo alternativa de litigios ("Diretiva
ADR") e 0 Regulamento 524/2013 sobre resolucdo de disputas online para litigios de
consumo ("'Regulamento ODR")®,

E, apesar de ainda fazer parte da Comunidade Europeia, 0 Reino Unido esta
em periodo de transicdo, com saida prevista para mar¢o de 2019, e, por isso, sera abordado
separadamente, assim como feito com os Estados Unidos, principalmente por fazer parte de
um sistema de common law, diferente dos demais paises da Unido Europeia que adotam o

sistema da civil law (o adotado no Brasil).
3.2.1. Estados Unidos.

O sistema norte-americano destaca-se por ter suas disputas resolvidas de
forma amigavel, sem a procura do sistema judicial”’. Isso, talvez, tenha a ver com o alto
custo do sistema judiciario, que envolve ndo s6 o0s custos com advogados, mas também

custos judiciais e possivel condenacdo em honorarios sucumbenciais.

S Atualmente, 19 Estados brasileiros aderiram ao PJe: RO, RR, AM, PA, TO, MA, PI, CE, RN, PE, AL, BA,
MG, ES, GO, DF, MT, PR, PB. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao/processo-
judicial-eletronico-pje/404-acoes-e-programas/programas-de-a-a-z/projudi/area-de-atuacao-projudi>.
Acessado em 4.10.2018.

76 Regulamento que trata da resolucdo de litigios de consumo online. Disponivel em: <https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2013:165:0001:0012:PT:PDF>. Acessado em 14.8.2018.
7 Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2016-out-17/eua-pesquisa-revela-percepcoes-americanos-
judiciario-justica>. Acessado em 4.10.2018.
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Dessa forma, as ADR (Alternative Dispute Resolution) ou MASC (Métodos
Alternativos de Solugdo de Conflitos) j& sdo uma forma comum de solucdo de conflitos

naquele pais.

Tendo em vista 0 mercado crescente, principalmente o eletrénico, novos
problemas também surgiram com o avango deste mercado. Foi pensando nisso que a ODR
(Online Dispute Resolution) surgiu como forma de solucionar problemas cotidianos

advindos desse comércio eletronico.

Como pioneiro no ramo das plataformas online de solucdo de conflitos, 0s
Estados Unidos contam com uma plataforma denominada Modria. Ela seria um acrénimo
para assisténcia modular de implementacdo de resolucdo de disputa em rede. Foi
desenvolvido em 2011 por Colin Rule, que desenhou e executou o sistema de solucdo de
conflitos da eBay’®, considerado o sistema ODR mais bem-sucedido do mundo.

Colin Rule nao tem formacéo juridica, mas trabalhou de 2003 a 2011 como
consultor, mediador e instrutor da eBay e PayPal, sendo o primeiro diretor e co-fundador da

Online Resolution, um dos primeiros provedores de resolucdo de disputas online (ODR).

O Modria foi adquirido pela Tyler Technologies, pioneira no campo da
resolucdo de disputas online, que desenvolve produtos de softwares para governos locais.’®

Para entender o Modria em funcionamento, temos que analisar o processo de
ODR do eBay, que é dividido em duas etapas: primeiro, as partes sao encorajadas a resolver
seu conflito por meio de negociacéo direta online, sendo assistidas na plataforma para evitar
mal entendidos e alcancar uma solucdo; em um segundo momento, caso o conflito ndo se
resolva mediante negociacdo, o eBay oferece um servico de resolucdo pela prépria
plataforma. As partes apresentam seus argumentos em uma “area de discussdo” e, depois,
um membro da equipe do eBay traz uma solucédo vinculante baseada na politica de Garantia

de Devolucdo de Dinheiro do site. Esse procedimento online é célere, dentro de limites

8 Sd0 60 milhdes de casos resolvidos por ano através da plataforma. Disponivel em: <
https://www.tylertech.com/solutions-products/modria/history>. Acessado em 14.8.2018.

7 Disponivel em: <https://www.lawsitesblog.com/2017/06/modria-innovator-online-dispute-resolution-
acquired-tyler-technologies.html>. Acessado em 20.4.2018.
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temporais estabelecidos e deve ser realizado em até trinta dias apds a data estimada da
entrega.

O sistema Modria esta sendo utilizado para lidar com grandes volumes de
litigios, principalmente em comércio eletrénico, questdes trabalhistas e tributarias, além de
separagdes e divorcios. Basicamente é utilizado nos casos patrimoniais e que ndo envolvam
audiéncias, mas somente documentacdo previamente produzida, que pode ser facilmente

digitalizada e oportunizada a outra parte envolvida na disputa®.

Como visto, o objetivo do Modria é primeiramente fazer com que as pessoas
tomem consciéncia de que sdo responsaveis por seus atos, e desta forma, sdo aptas a
resolverem seus problemas. O que a plataforma proporciona é esse encontro, na tentativa de
gerar uma negocia¢do, um acordo entre as partes. Nao ha, necessariamente, a intervencao de
um terceiro, o qual s6 atuara caso os interessados ndo cheguem a um acordo, decidindo a

questdo de forma vinculante para ambas as partes.

Outra plataforma muito conhecida é a Cybersettle, que desenvolveu um
software para fornecer servicos de negociacio as cegas®!, proporcionando um acordo de

valores em disputas patrimoniais.

Em termos gerais, 0 requerente e 0 réu apresentam os valores mais altos e

mais baixos que seriam aceitaveis para eles. Esses valores ndo sdo divulgados, e quando ha

80 Entrevista concedida ao ABA Journal, por Robert Ambrogi. (Tax boards use an online system to resolve
disputes). Para explicar melhor em que consiste 0 Modria, € uma tecnologia construida em torno de quatro
mddulos, representando quatro estagios de ODR: diagnostico de problemas, negociagcdo automatizada,
mediacdo e arbitragem. Tradug@o livre: “Estes modulos funcionam como Legos, diz Rule. N6s podemos clicar
juntos e criar dinamicamente fluxos de resolugdo apropriados para uma grande variedade de diferentes tipos
de disputas. A maioria das disputas € resolvida através de uma mistura de comunicagdes on-line e off-line. A
abordagem modular de Modria permite que a tecnologia seja adaptada para uma variedade de usos. Na
Holanda, Modria construiu um sistema para o Conselho de Ajuda Legal que ajuda as partes divorciadas a
alcancar um plano de separacao. Se eles ndo sdo capazes de criar um plano por conta prépria através do sistema,
ele fornece um mediador on-line que ir4 ajuda-los. Se a mediacao falhar, o caso é transferido para um julgador
final e vinculativo. Rule, que ndo é advogado, diz que, quando comegou a trabalhar no ODR ha mais de uma
década, os advogados eram céticos com isso, se ndo assustados. Agora, ele acredita que o ODR estd a caminho
de se tornar amplamente utilizado e aceito”. Disponivel em:
<http://www.abajournal.com/magazine/article/tax_boards_use_an_online_system to_resolve_disputes/>
Acessado em 20.4.2018.

81 Algo que ocorre como o ja citado Econciliar, mas que sera melhor explicado no préximo capitulo.
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0 encontro de valores, um acordo pode ser alcangado, sendo a figura final geralmente uma

divisdo no meio.®?

A Cybersettle movimentou mais de 200.000 reclamacdes de valor agregado
acima de US$ 1,6 bilhdo. Mais de 1.200 pedidos foram apresentados e houve uma taxa de
liquidacdo de 66% no prazo de 30 dias ap0Os a apresentacdo, uma economia da méaquina
judicial que representou US$ 11,6 milhdes, com uma reducédo média do tempo de liquidagdo
de 85%%.

Assim, como se pode ver, nos EUA a utilizacdo de mecanismos de ODR j& €
uma realidade, e as plataformas 1a4 usadas podem e devem servir de modelo para outros

paises, como o Brasil, que precisam urgentemente se adaptar a essa nova realidade.
3.2.2. Unido Europeia.

Em 2013, a Unido Europeia promulgou duas leis destinadas a tornar a
resolugdo de disputas mais fécil para os consumidores: a Diretiva 2013/2011, relativa a
resolucdo alternativa de litigios ("Diretiva ADR™), e o Regulamento 524/2013, sobre

resolucdo de disputas online para litigios de consumo ("Regulamento ODR")8,

O comércio internacional e a livre circulacdo de mercadorias na Unido
Europeia apresentam aos consumidores inumeras vantagens (por exemplo, produtos mais
baratos e uma gama mais ampla de produtos) e desvantagens (por exemplo, comerciantes
que estdo em diferentes jurisdi¢des e que ndo séo facilmente responsabilizados). O mercado
online cada vez maior também traz novos e complexos desafios para os consumidores,
incluindo a representacdo e a solucdo de uma queixa com comerciantes online localizados

fora de seu pais de origem.

O objetivo da Diretiva ADR e do Regulamento ODR € eliminar os obstaculos
a livre circulacdo de mercadorias que existem devido as variagcfes nos procedimentos de

resolucdo alternativa de litigios (ADR) disponiveis nos Estados-membros da Unido

8 Disponivel em: < http://www.cybersettle.com>. Acessado em 22.8.2018.

8 Disponivel em: <https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2015/02/Online-Dispute-Resolution-Final-
Web-Versionl.pdf>. Acessado em 23.8.2018

8 Regulamento que trata da resolugdo de litigios de consumo online. Disponivel em: <https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2013:165:0001:0012:PT:PDF>. Acessado em 14.8.2018.
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Europeia, proporcionando o mesmo nivel de protegdo dos consumidores em toda a
comunidade. Espera-se que a introducdo da diretiva ADR e do regulamento ODR leve os
consumidores a terem mais confianca ao comprarem de comerciantes fora do seu pais de

origem, abrindo assim o mercado europeu.

Nos termos do Regulamento ODR, em julho de 2015 foi criada a Plataforma
de Resolucéo de Disputas Online para a Unido Europeia ("Plataforma ODR™). A plataforma
ODR oferece um unico ponto de entrada para os consumidores da Unido Europeia e
comerciantes que procuram resolver disputas extrajudiciais que resultam de transacoes
online, e o procedimento, em resumo, € 0 seguinte: as queixas podem ser realizadas
eletronicamente e gratuitamente em todas as linguas oficiais da Unido Europeia, e a
Plataforma ODR, posteriormente, transmite as reclamaces online a entidade ADR
competente para lidar com a disputa especifica. Uma vez que o consumidor e o fornecedor
concordam com o método a ser utilizado (mediacdo, conciliacdo ou arbitragem) e com a
entidade de ADR para resolver o conflito, a plataforma de ODR transfere automaticamente
a demanda a entidade, no que seria a terceira fase. Finalmente, a entidade de ADR lida com

0 caso exclusivamente por meio digital e chega a um resultado em até 90 dias®.

Dois anos depois do seu lancamento, a Comissdo Europeia divulgou que
foram submetidas 68.318 reclamacgfes de consumidores na plataforma. Em concreto, a
plataforma ODR recebeu uma média de 2.500 reclamagfes mensais, com cerca de 71% de
satisfagcdo dos usuarios, o que justifica 0 aumento constante de reclamacdes por meses desde
o0 seu lancamento. Em fevereiro de 2016, a média de queixas era de 744 por més, ao passo
que no inicio de junho deste ano, 0 nimero era superior a 3.500 (3.719). Quanto aos setores
que retnem mais reclamacfes, sdo as companhias aéreas (11,91%) e as empresas de
vestuario e calcados (11,19%). Quanto aos paises, a Alemanha (66%), a Austria (47%) e a
Dinamarca (44%) sdo 0s que possuem a taxa mais elevada de comerciantes registados na
plataforma. No tocante a faixa etaria dos consumidores, as pessoas entre 0s 25 e 34 anos sao

as que mais fazem compras online (77% dos utilizadores de internet).®

8 Disponivel em: <https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PT>.
Acessado em 22.8.2018.

8 Disponivel em: <https://tek.sapo.pt/noticias/internet/artigos/plataforma-de-resolucao-de-litigios-em-linha-
recebeu-mais-de-2-mil-queixas-de-consumidores-portugueses>. Acessado em 14.8.2016.
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Esta ferramenta da Comissdo Europeia, até 0 momento, nos parece ter
conseguido atingir seus objetivos, que seria fomentar um comércio online mais seguro e
justo para consumidores e comerciantes, ao fornecer um mecanismo de resolucéo de litigios

de qualidade, confidencial, célere e disponivel em 25 linguas.

Outro objetivo é permitir que as pessoas saibam seus direitos de forma mais
clara, servico este que € prestado tanto pelo site, que explica passo a passo de como se dara
areclamacéo e a solucéo, quanto pela entidade ADR escolhida. Esse, talvez, seja um sistema
interessante a ser aplicado no Brasil, pois 0s sites dos nossos tribunais sdo feitos para quem
tem dominio da linguagem juridica, ndo sendo acessivel para a maioria da populagdo. Os
termos utilizados deveriam ser mais objetivos, quem sabe com a criacdo de um maodulo de
perguntas e respostas (FAQ), para se tornar mais claro ao jurisdicionado e fomentar o acordo

ja na fase inicial do litigio.
3.2.3. Reino Unido.

Apesar de ainda fazer parte da Comunidade Europeia, o Reino Unido esta em
periodo de transicdo, com saida prevista para marco de 2019, e, por isso, serd abordado
separadamente, assim como feito com os Estados Unidos, principalmente por fazer parte de
um sistema de common law, diferente dos demais paises da Unido Europeia, que adotam o

sistema da civil law (o adotado no Brasil).

Apds a entrada em vigor do Regulamento 524/2013, o Reino Unido formou
um grupo consultivo de Resolucdo de Disputas Online do Conselho de Justica Civil para
verificar o potencial da ODR para causas civis de valor inferior a £ 25 mil. &

O resultado foi a recomendacdo de que os tribunais estabelecessem um
servico judicial baseado na internet, conhecido como HM Online Court (HMOC), dividido
em trés niveis: 1°) fornecer uma avaliacdo preliminar da reclamacgdo para classificar e
categorizar o problema, ficando a parte ciente de seus direitos e obrigagdes e compreendendo

as opcdes e solugdes disponiveis para o caso; 2°) fornecer a facilitagdo online através dos

87 Primeiro artigo publicado pelo grupo consultivo de Resolucdo de Disputas Online sobre o impacto da ODR
no Reino Unido. Disponivel em: <https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2015/02/Online-Dispute-
Resolution-Final-Web-Versionl.pdf>. Acessado em 23.8.2018.
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métodos alternativos de solucdo de conflitos; 3°) fornecer Juizes online — para decidir de

forma virtual esses processos.

O Reino Unido, apds essa recomendacdo, investiu £ 700 milhdes para
modernizar e digitalizar por completo suas Cortes de Justica. O resultado desse investimento

foi 0 aumento de casos e diminuicéo de custos judiciais®.

Mas ser& que no Reino Unido o setor privado também poderia oferecer esse
servico de ODR, assim como ocorre nos EUA com as plataformas como Modria,
Cybersettle, dentre outras? Parece-nos que sim.

No Reino Unido podemos mencionar uma importante plataforma virtual na
solugdo de conflitos, a MoneyClaimsUK®, que utiliza a ADR para disputas de dividas,
permitindo que todas as partes adicionem, visualizem e respondam ao conteudo. Ela contém
ferramentas que permitem a comunicacdo por escrito e discussdes, incluindo bate-papo
online, com trocas de mensagens de usuarios no mesmo espago de tempo, ou seja, as partes

respondem imediatamente as mensagens umas das outras.

A MoneyClaimsUK oferece, também, painéis de discussdo privados sem a
exigéncia de que os usudrios estejam online a0 mesmo tempo. Além disso, € possivel
segmentar a plataforma online em espacos, de modo que o Espaco A seja acessivel apenas a
uma parte e ao mediador, o Espaco B seja acessivel a outra parte e o mediador, e o0 Espaco
C sejam acessiveis a ambas as partes e ao mediador. Dessa forma, a plataforma pode ser
usada para replicar o procedimento de trés salas por meio de reunides virtuais em uma

plataforma online.

A vantagem Obvia de tais reunides virtuais é que elas podem ser realizadas a
distancia, evitando a necessidade de viajar, 0 que reduz consideravelmente os custos e
tempo. Todos os documentos gerados durante o procedimento sdo armazenados
eletronicamente, permitindo que sejam facilmente recuperados, exibidos ou impressos.®

Todas as quantias recuperadas sdo pagas diretamente ao usuario. Caso ndo se chegue a um

8 SUSSKIND, Richard. Op cit.

8 Disponivel em: <https://www.moneyclaimsuk.co.uk/money-claims-online.aspx>. Acessado em 20.8.2016.
% Disponivel em: <https://www.moneyclaimsuk.co.uk/online-dispute-resolution-odr.aspx>. Acessado em
20.8.2016.
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acordo, a plataforma gera um formulario que servird como uma peticdo inicial, apta a ser

enviada ao tribunal.

Outro servico oferecido, esse em parceria com o servico publico e instituicdes
financeiras, é o Financial Ombudsman Service. Ele € mantido através de uma combinagéo
de impostos estatutarios e honorarios de casos, que sdo pagos por empresas financeiras que
sdo reguladas pela Financial Conduct Authority (FCA) ou licenciadas pelo Office of Fair
Trading (OFT) e sdo automaticamente cobertas por lei através do pagamento de uma taxa a
ser paga assim que uma reclamagdo é gerada. O servico, no entanto, é gratuito para os

consumidores®!.

O Financial Ombudsman Service do Reino Unido foi estabelecido por lei em
2000 como o 6rgdo de ADR no setor dos servicos financeiros. Sua funcgéo é resolver disputas
entre consumidores e servigos financeiros, com rapidez e informalidade. Seu processo de
tratamento de casos é projetado em torno do principio de que uma disputa é geralmente

melhor resolvida se solucionada mais cedo.

As empresas cobertas pelo ombudsman tém a oportunidade de resolver as
reclamacfes prontamente — e sempre em menos de oito semanas. Uma vez que uma
reclamacdo é encaminhada ao servico, seu processo € direcionado para resolucdo precoce e
informal, e os responsaveis pelo caso (conciliadores, mediadores) tentam facilitar uma
resolucdo do litigio entre as duas partes. Se ambas as partes concordarem (0 que
normalmente acontece em cerca de 90% dos casos), a disputa € resolvida. Mas qualquer das
partes pode discordar e pedir que o caso seja encaminhado a um ombudsman para
determinacdo definitiva e vinculativa. As determinagdes de um ombudsman podem ser
aceitas ou rejeitadas por um consumidor, mas se um consumidor aceitar a decisdo, entdo é
obrigatdrio. Essas decisfes ndo sdo passiveis de recurso, mas estdo sujeitas a revisao

judicial.®

Se esse sistema, por exemplo, j& fosse utilizado pelas instituicdes financeiras

no Brasil, poderia significar a diminuigdo vertiginosa de processos que tramitam no pais.®

%1 Disponivel em: < http://www.financial-ombudsman.org.uk>. Acessado em 23.8.2016.
92 Disponivel em: < http://www.financial-ombudsman.org.uk>. Acessado em 23.8.2016.
%  Pesquisa realizada pelo CNJ dos 100 maiores litigantes no Brasil. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/pesquisa_100_maiores_litigantes.pdf>.  Acessado em
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Isso porque o setor publico federal e os bancos representam cerca de 76% do total de
processos dos 100 maiores litigantes nacionais, enquanto o setor bancéario corresponde a
mais da metade do total de processos pertencentes aos 100 maiores litigantes da Justica
Estadual (54%).

No | Semindrio Ombudsman como Forma de Desjudicializagdo dos Conflitos
na Relacdo de Consumo, que analisou uma possivel aplicacdo do ombudsman no Brasil, o
professor Kazuo Watanabe destacou que a questdo fundamental “¢ pensar de que forma
estruturar-se-4 0 ombudsman e como criar uma pratica que convenga 0s consumidores a

acreditar no instituto”.**

Ainda segundo outros especialistas que participaram deste seminario, o
ombudsman bancério poderia ser realizado por um 6rgédo de representacdo da sociedade ndo
vinculado nem ao sistema bancério, nem aos 6rgdos de protecdo ao consumidor, que de
forma imparcial iria analisar o caso concreto e oferecer uma solugédo para o conflito, de modo
mais célere e eficaz. E, da mesma forma que ocorre em outros paises, caso o0 consumidor

ndo concorde com a decisdo tomada, poderia, ainda, socorrer-se do Poder Judiciério.

Como vimos, esse € um pequeno cenario do que ja existe no mundo em termos
de solugdo alternativa de conflitos com uso de novas tecnologias, especialmente por meio

da internet.

A resolucdo online de conflitos (ODR ou online dispute resolution), através
da utilizacdo de plataformas virtuais nas solucGes alternativas de conflitos, pode trazer a
simplificacdo e a rapidez na solucdo de disputas, representando um ganho maior de

produtividade e economia para o proprio sistema judicial.

Agora, devemos pensar em como adaptar esse sistema de ODR para ser
implementado a realidade brasileira, tema este que seré abordado no préximo capitulo.

23.8.2016. Observa-se que a Caixa Econémica Federal e os grupos Ital e Bradesco detém mais da metade dos
processos dos 100 maiores litigantes nacionais que compdem o setor bancério.

% Resultados do | Seminario Ombudsman como Forma de Desjudicializagdo dos Conflitos na Relagdo de
Consumo, realizado nos dias 12 e 13 de setembro de 2016, em Brasilia. Disponivel em: < http://ec2-34-201-
249-83.compute-1.amazonaws.com/wp-content/uploads/2016/10/Conclusoes_ombudsman.pdf>.  Acessado
em 24.8.2016.
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4. IMPLEMENTACAO DA ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR) COMO
FORMA DE SOLUCAO DE CONFLITOS NO BRASIL.

Neste capitulo analisaremos as diferencas e caracteristicas dessas novas
tecnologias existentes no Brasil, que ocorrem por meio do uso de plataformas virtuais de
solucéo de conflitos, e de que forma elas poderiam ser aprimoradas para otimizar a solugao
de conflitos no pais, principalmente no ambito consumerista que representa um grande

volume de acdes judiciais por todos pais®.

O objetivo, portanto, sera resgatar os métodos alternativos de solucdo de
conflitos, aliando-o0s a tecnologia ja existente, para o fim de demonstrar de que forma a ODR

pode se tornar uma forma de solucdo de conflitos e melhorar a celeridade no acesso a justica.

4.1. Consideracdes iniciais.

Como visto no capitulo 2, o Conselho Nacional de Justi¢a tem demonstrado
preocupacdo em amenizar o grande volume de processos que tramitam no Brasil, sendo uma
das alternativas a implementacdo de meios alternativos de resolucédo de conflitos. No Brasil,
com as modificagdes trazidas pela Resolugdo 125 do CNJ e pelo novo Codigo de Processo
Civil, pode-se afirmar que o sistema multiportas comegou a ser implementado.*® Esse
cenario, assim como ja existe em outros paises do mundo, tem acrescentado a tecnologia

como importante aliada ao melhor desenvolvimento desse sistema.

Essa tendéncia j& comegou a ocorrer, através da introducdo da inteligéncia

artificial como facilitadora e agilizadora do sistema judicial. A exemplo disso, podemos citar

% Justica em NUmeros 2017. Op. cit., p. 167

% Sistema multiportas consiste em um balc&o de recebimento ou entrada agregado a um centro de diagnéstico,
no qual funcionarios especializados recebem as partes, e ap0s seus relatos, sdo orientadas ao meio mais
adequado para a solugao de conflitos. O sistema multiportas nada mais € do que um uma forma de organizacéo
judiciéria, na qual o poder judiciario funciona como um centro de resolugdo de disputas, onde é realizada a
triagem, e encaminhamento para o melhor método, respeitadas as caracteristicas de cada caso (LUCHIARI,
Valeria Ferioli Lagrasta. Mediacdo judicial: analise da realidade brasileira: origem e evolucdo até a
Resolugdo n. 125, do Conselho Nacional de Justica. Coord. Ada Pellegrini Grinover, Kazuo Watanabe. Rio
de Janeiro: Forense, 2012, p. 103).
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o0 sistema Victor, utilizado na leitura de peticbes que chegam ao Supremo Tribunal Federal;
a plataforma Dra. Luzia, que inicialmente foi desenvolvida para otimizar o trabalho das
Procuradorias, nas execucdes fiscais, mas que agora também estd sendo repensada para o
Poder Judiciario; bem como novos sistemas de inovagdo na triagem e classificacdo de
processos que ja estdo rendendo frutos no Superior Tribunal de Justica; além, é claro, das
plataformas virtuais privadas (Reclame Aqui, Sem Processo, eConciliar, eConciliador,

Vamos Conciliar, Juspro, Juster, entre outras®’) e do governo (Consumidor.gov).

Passaremos, agora, a analisar as diferencas e caracteristicas dessas novas
tecnologias existentes no Brasil e de que forma elas poderiam ser aprimoradas para otimizar

a solucdo de conflitos no pais, tanto na fase pré-processual quanto na processual.
4.2. Cenario nacional.

Os litigios envolvendo o direito do consumidor, que, na maior parte das vezes,
tem como pano de fundo questdes de fato e de direito extremamente simples, representam
uma grande fatia do acervo judiciario®. Para se ter uma ideia, de 2006 a 2012, o nimero de
processos envolvendo questbes consumeristas quadruplicou no Supremo Tribunal Federal,
conforme apontou estudo da Fundagio Getdlio Vargas®. Infelizmente, o Poder Judiciario
esta superlotado, e a maquina publica a beira de um colapso. Litigar convencionalmente nos

tribunais é custoso, lento e, muitas vezes, ineficientel®,

No Brasil, timidamente, softwares de ODR vem ganhando espaco, segundo
dados da Associagéo Brasileira de Lawtechs & Legaltechs (AB2L).1%t Em pesquisa nacional

sobre o cenario de tecnologias para 0 mercado juridico, realizada pela referida associacéo,

7 Resolveja, Justto (Arbitranet e Acordo Facil), Itkos, D’ Acordo, a Mediagao Online.

% FLAVIO DE OLIVEIRA, Amanda. Garantias do consumo: Em seus 25 anos, C6digo de Defesa do
Consumidor ampliou acervo do Judiciério. Consultor Juridico. Disponivel
em:  <http://www.conjur.com.br/2016-fev-03/garantias-consumo-25-anos-cdc-ampliou-acervo-judiciario>.
Acessado em 28.8.2018.

9 Valor Econdmico. Supremo em Ndmeros mostra explosdo de agdes de consumidor. Legislacdo. Disponivel
em: <http://www.valor.com.br/legislacao/3243360/supremo-em-numeros-mostra-explosao-de-acoes-de-
consumidor>. Acessado em 3.9.2018.

100 SUSSKIND, Richard. Op. cit, p. 112.

101 Entidade que visa a apoiar o desenvolvimento de empresas que oferecem produtos ou servicos inovadores
por meio do uso de recursos tecnologicos para a area juridica AB2L. Associacdo Brasileiro de Lawtechs &
Legaltechs. Disponivel em: <http://www.ab2l.net.br/>. Acessado em 3.9.2018.
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verificou-se que a demanda do mercado por plataformas de negocia¢Ges de acordo é de
apenas 2%,

Talvez esse baixo numero de acordos ainda seja pequeno devido a falta do
conhecimento e divulgacdo aos potenciais usuarios acerca dos beneficios de resolver suas

controvérsias atraves de uma plataforma online.

Analisaremos agora as principais plataformas online de solugédo de conflitos,
identificando variagOes em suas abordagens.

4.2.1. Reclame Aqui.

A mais antiga plataforma virtual de negociacdo no Brasil é a Reclame
Aqui.’®® Nesta plataforma online, os consumidores podem registrar suas queixas em um
ambiente virtual, relacionadas a produtos, servigos ou empresas. Depois disso, as empresas
sdo convocadas para responderem as reclamacges, apresentando as solucBes disponiveis,
podendo ser aberto um canal privado para a solucéo e transmissdo de dados (documentos)
entre 0 queixante e a empresa. Por fim, o consumidor registra sua avaliacao sobre a atitude
da empresa e informa se seu assunto foi claramente resolvido ou ndo, valendo destacar que
em tal procedimento as partes ndo sdo ajudadas por um terceiro e a participagdo de
advogados é dispensada.

O Reclame Aqui gera resultados promissores!®, porque promove uma
comunicacdo rapida entre as partes. Ademais, a plataforma é livre de custos e possui
mecanismos que mantém altos niveis de solvéncia dos termos negociados, embora ndo
gerem um titulo executivo. Basicamente, a estratégia desenvolvida para vincular os
negociadores ao resultado de sua deliberacdo advém da publicidade dos resultados obtidos,
através de um ranking das empresas. 1sso causa, consequentemente, uma preocupagao com

sua reputacdo no mercado perante seus futuros compradores'®, porque 92% dos usuarios

102 AB2L apresenta primeira pesquisa nacional sobre o cenéario de lawtechs e legaltechs. Disponivel
em: <https://startupi.com.br/2017/07/ab2l-apresenta-primeira-pesquisa-nacional-sobre-o-cenario-de-
lawtechs-e-legaltechs/>. Acessado em 3.9.2018.

103 Disponivel em: <https://www.reclameaqui.com.br/>. Acessado em 3.9.2018.

104 Reclame Aqui foi criado em 2001 e possui em média 30.000 reclamag@es por dia, das quais que 78% séo
solucionadas em até 3 dias. Disponivel em: <https://noticias.reclameaqui.com.br/noticias/reclame-aqui-e-0-5-
site-brasileiro-mais-acessado_2043/. Acessado em 3.9.2018.

105 Disponivel em: <https://www.reclameaqui.com.br/como-funciona/>. Acessado em 3.9.2018.
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que acessam o Reclame Aqui buscam, na verdade, verificar a reputacdo da empresa antes de

efetuar uma compra online.

O site ainda oferece o Reclame Aqui Servicos Publicos®

, que € uma
ferramenta que busca fazer com que o0s governos se mobilizem e passem a dar mais atencéo
aos cidaddos, também através do sistema de notas dos usuarios na solucdo de seus

problemas.

Contudo, analisando os dados que o site oferece, verifica-se um total descaso
dos entes publicos em responderem tais questionamentos, mesmo existindo parceria oficial

entre o site e 0 Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle!®’,
4.2.2. Sem Processo.

Outra plataforma existente é o Sem Processo'®. Em contraste com o Reclame
Aqui, a negociagdo neste caso € praticada por advogados, e ndo pelas préoprias partes. Para
comecar o procedimento de negociacdo, 0 advogado deve iniciar 0 processo enviando uma
demanda ao Sem Processo, que, por sua vez, comunica a demanda a equipe juridica da

empresa envolvida. O site abre entdo um espaco virtual para a negociacao eletronica.

O uso do Sem Processo é gratuito para os advogados dos consumidores, com
0s custos transferidos para as empresas demandadas. A plataforma se concentra na criacdo
de um ambiente que permite ao advogado resolver os problemas do consumidor diretamente
com a empresa. Os termos negociados séo assinados pelos advogados de ambas as partes, e
de acordo com os termos do artigo 784, inciso IV do Cddigo de Processo Civil'®, a

plataforma gera um titulo executivo extrajudicial.

4.2.3. eConciliar.

16 Disponivel em: <https://cidadao.reclameaqui.com.br/>. Acessado em 3.9.2018

107 Disponivel em: <http://www.ouvidorias.gov.br/noticias/mtfc-e-reclame-aqui-fecham-parceria-para-
atender-queixas-sobre-servicos-publicos/>. Acessado em 4.10.2018.

108 Esta plataforma ndo divulga o volume de demandas que s&o solucionadas através do site. Disponivel em:
<https:// www.semprocesso.com.br/>. Acessado em 3.9.2018.

109 «Art. 784. Sdo titulos executivos extrajudiciais: IV - 0 instrumento de transacéo referendado pelo
Ministério Publico, pela Defensoria Publica, pela Advocacia Publica, pelos advogados dos transatores ou por
conciliador ou mediador credenciado por tribunal.”
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Outro mecanismo de negociacéo eletrnica disponivel é o eConciliar', cujo
conceito envolve facilitar a negociagdo de uma questéo envolvida em um processo judicial
em curso. Da mesma forma que o Sem Processo, 0 acesso a esta plataforma so é possivel

através de um advogado.

Primeiramente, o advogado deve se cadastrar no site e indicar o processo que
deseja conciliar. Pode-se indicar, também, para facilitar, os dados do advogado da parte
adversa para que seja feito contato via e-mail. A partir do cadastro do processo e do ingresso
do advogado da parte contréria, serd iniciada a fase de negociacdo. Nesse momento, 0
advogado do requerente informara quanto deseja receber para efetivar a conciliagdo. Ja o
advogado do requerido informara quanto pode pagar, inclusive adicionando informacao

sobre 0 modo de pagamento (a vista ou em parcelas).

Durante a negociacao (que se dara em um total de trés rodadas), os usuarios
ndo visualizam o valor do lance contrario. Assim, apenas recebera a informacéo de que o
lance foi aceito ou de que sera iniciada nova rodada de negociacao. Essa negociacdo é feita
“as cegas”, e os usuarios recebem a notificagao do match quando o usuério representante da

parte requerida efetuar um lance igual ou maior que o lance do usuario requerente.

Havendo o referido match, automaticamente € disponibilizado pelo sistema
eConciliar um Termo de Acordo Extrajudicial (assinado por meio de Certificado Digital), o
qual estara pronto para ser protocolizado nos autos do processo. O eConciliar faré jus a um
percentual do valor do acordo. Porém, 80% desse percentual sera rateado igualmente entre

os advogados do processo conciliado.!!
4.2.4. eConciliador.

O eConciliador é um software inteligente de negociacdo orientado por dados,
que resolve disputas legais civis e trabalhistas, bem como solicitacdes de atendimento ao

cliente em menos de cinco minutos. Essa plataforma totalmente automatizada permite que

110 Disponivel em: <https:// www.econciliar.com.br/>. Acessado em 3.9.2018. A plataforma eConciliar utiliza
a ODR como modelo de um “leildo colaborativo” no qual as partes, por meio de lances confidenciais,
favorecem um acordo gerado por um mecanismo virtual em que se identifica o valor mais justo, de acordo com
as propostas das partes.

111 Disponivel em: <https:// www.econciliar.com.br>. Acessado em 3.9.2018.
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as partes negociem e resolvam litigios 24 horas por dia, 7 dias por semana, com ou sem
advogado, e em qualquer fase da disputal’2,

As empresas com interesse em negociar seus volumes de aces consumeristas
enviam os dados ao sistema e sua politica de régua de acordos. A partir desses dados é criado
um algoritmo customizado para a realizagdo das negociagcbes. No momento seguinte é
enviado um convite via email para que o advogado ou a parte em causa propria acesse 0
sistema e faca sua proposta de acordo. Na hipotese de ndo haver acordo via sistema, ainda

h& a possibilidade de a negociagdo ocorrer por meio de chat, email ou telefone.

Os acordos podem ocorrer em qualquer fase do processo, de forma que o
sistema € mais uma forma de evitar a continuidade dos conflitos e 0 aumento das acdes nos

tribunais!?®,

O eConciliador ja negociou milhares de casos com um valor total superior a
R$ 10 milhdes e celebrou acordo em aproximadamente 78% dos casos. Desde a data do
convite até a negociagdo, o tempo médio varia entre 0,5 a 3 dias, dependendo do Estado!*,

4.2.5. Vamos Conciliar.

A Vamos Conciliar é uma Camara de Conciliacdo e Mediacdo com foco em

resolucdo de conflitos.

Ao acessar, 0 requerente se cadastra, inserindo seus dados pessoais,
principalmente e-mail, identifica o problema, a forma de solucdo esperada e o valor
aproximado do caso, informando, ainda, os dados da parte contraria a quem sera aberta a
tentativa de conciliacdo/mediacdo. Dessa forma, a Vamos Conciliar envia um convite para

o0 requerido, no endereco de e-mail informado.

112 Disponivel em: <https:// www.econciliador.com.brt>. Acessado em 3.9.2018.

113 Disponivel em: <http://www.premioinnovare.com.br/proposta/econciliador-sistema-de-resolucao-de-
conflitos-online-20150514190829302526/print>. Acessado em 3.9.2018.

114 Disponivel em: https://premioinnovare.com.br/proposta/econciliador-sistema-de-resolucao-de-conflitos-
online-20150514190829302526/print>. Acessado em 4.10.2018.
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As negociacgdes ocorrem em ambiente seguro e confidencial. O acesso é feito
exclusivamente pelo usuario, através de login e senha. O mediador ou conciliador tentara,

entdo, buscar a solucao do conflito.

Havendo acordo, o procedimento sera encerrado com o Termo de Acordo.
Caso ndo seja possivel a resolucéo do conflito pela conciliagdo ou mediagdo, serd emitido o
Termo de N&o Acordo. Ainda, caso a outra parte ndo aceite o convite, ndo responda, ou
ainda, nao participe da reunido online, sera emitida uma Declaracdo de Tentativa

Frustrada®.

4.2.6. Juspro.

A Juspro - Justica Sem Processo € a primeira camara privada de solucdo de
conflitos cadastrada pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP). Sua equipe € composta
por profissionais habilitados e certificados pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais

de Solucgdo de Conflitos (Nupemec) do Poder Judiciario.

Por meio da mediacdo e da conciliacdo, presencial ou virtual, a Juspro
promove o contato entre as partes com o objetivo de auxilia-las a chegar a uma solucédo

(acordo) que, posteriormente, sera homologada pelo Poder Judiciério.

Pessoas fisicas e empresas encaminham suas demandas através do site
(formuléario ou chat) ou do aplicativo para dispositivos mdveis (app) para a Juspro que
agendara uma audiéncia com a participacdo de um mediador ou conciliador. A audiéncia
podera ser presencial ou online. Se a solucdo for encontrada, o acordo é celebrado e um

processo judicial é evitado. Em média a solucdo do caso se da em 15 dias.®

4.2.7. Juster.

Da mesma forma que as plataformas anteriores, hd necessidade de um
cadastro prévio. A parte requerente descreve seu problema, e a plataforma envia um convite

para a pessoa ou empresa requerida. Uma fase de negociacdo € instaurada, que pode ser feita

115 Disponivel em: <https:// www.vamosconciliar.com>. Acessado em 3.9.2018.
116 Disponivel em: <https:// www.juspro.com.br/como-funciona>. Acessado em 3.9.2018.
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por chat, videoconferéncia ou texto. Em casos mais complexos, pode haver a contratacdo de

um mediadort!’,
4.2.8. Consumidor.gov.

Muito similar ao Reclame Aqui, em termos de negociacdo, mas com o
diferencial de ser uma plataforma ligada ao governo, a Consumidor.gov é um servico publico
que permite a interlocucéo direta entre consumidores e empresas para solugdo de conflitos

de consumo pela internet.

Monitorada pela Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon — do
Ministério da Justica, Procons, Defensorias, Ministérios Publicos e também por toda a
sociedade, esta ferramenta possibilita a resolucéo de conflitos de consumo de forma rapida
e desburocratizada: atualmente, 80% das reclamac6es registradas no Consumidor.gov sdo
solucionadas pelas empresas, que respondem as demandas dos consumidores em um prazo

médio de 7 dias.'*®

A Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica é a
responsavel pela gestdo, disponibilizacdo e manutencdo do Consumidor.gov, bem como pela
articulagdo com demais 6rgdos e entidades do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
que, por meio de cooperacdo técnica, apoiam e atuam na consecucdo dos objetivos do

Servico.

Por se tratar de um servigo provido e mantido pelo Estado, com énfase na
interatividade entre consumidores e fornecedores para reducao de conflitos de consumo, a
participacdo de empresas no Consumidor.gov s6 € permitida aqueles que aderem
formalmente ao servico, mediante assinatura de termo no qual se comprometem em
conhecer, analisar e investir todos os esfor¢cos disponiveis para a solucdo dos problemas
apresentados. O consumidor, por sua vez, deve se identificar adequadamente e
comprometer-se a apresentar todos os dados e informagOes relativas a reclamacdo

relatada®®®.

117 Disponivel em: <https:// www.juster.com.br>. Acessado em 3.9.2018.
118 Disponivel em: <https:// www.consumidor.gov.br>. Acessado em 4.9.2018.
119 Disponivel em: <https:// www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/sobre-servico>. Acessado em 4.9.2018.
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Assim, como as demais plataformas, o requerente, no caso, o consumidor,
verifica se a empresa contra a qual quer reclamar esta cadastrada no site. Ele entdo registra
sua reclamacéo, e a empresa tem até 10 dias para analisar e responder. Em seguida, o
consumidor tem até 20 dias para avaliar a resposta recebida, classificar sua reclamacéo
como Resolvida ou N&o Resolvida e indicar o grau de satisfacdo com o atendimento prestado
pela empresa. Como dito, é um procedimento parecido com o do Reclame Aqui?.

O desempenho das empresas participantes pode ser monitorado a partir de
indicadores, que disponibilizam a quantidade de reclamacdes finalizadas pela empresa,
percentuais de solucdo, de satisfacdo do consumidor com o atendimento, prazo médio de
resposta e percentual de resposta. O modulo de indicadores permite ainda pesquisar o

contetido das reclamacdes, respostas das empresas e comentario final dos consumidores*?*.
4.2.9. Consideracdes sobre as plataformas.

Como visto, a principal aplicagcdo da solucdo de conflitos eletronica neste
contexto é o campo das relagbes de consumo, das questdes patrimoniais. A eficiéncia da
ODR ¢ extremamente Gtil na resolucdo de problemas do consumidor antes que eles
enfraguecam a confianca e a lealdade do cliente ou borbulhem nas midias sociais. Nao €
necessario ter a ameaca de execucdo judicial para tornar esses processos extrajudiciais de
solugdo de conflitos eletronica bem-sucedidos, porque as partes sd&o mais do que
adequadamente incentivadas por seu desejo de preservar a forte confianga entre comprador

e vendedor??,

O uso de mecanismos eletronicos de solucdo de conflitos é especialmente
interessante quando ndo ha conflito de interesses explicito entre as partes ou quando o

conflito ainda estd em um estagio inicial.

120 Disponivel em: <https:// www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1>. Acessado em 4.9.2018.

121 Disponivel em: <https:// www.consumidor.gov.br>. Acessado em 4.9.2018.

122 «if customers do not trust a particular site or service then most likely over time they will scale back their
use. Also, they will probably share their negative experience with others, many of whom will have little no
direct experience with the site”. Tradugdo livre: “se os clientes ndo confiam em um determinado Site ou servico,
provavelmente, com o tempo, eles reduzirdo seu uso. Além disso, eles provavelmente compartilhardo sua
experiéncia negativa com outros, muitos dos quais terdo pouca experiéncia direta com o site.”

(RULE, Colin.; FRIEDBERG, Larry. The appropriate role of dispute resolution in building trust online.
Artificial Intelligence and Law, V. 13, 2005. p. 196). Disponivel em:
<https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs10506-006-9011-3>. Acessado em 4.9.2018.
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Essas plataformas online destinam-se a facilitar a comunicacao entre as partes
na primeira ocorréncia de um possivel problema e a promover resolu¢cdes mutuamente
aceitaveis em um caminho extrajudicial. No entanto, os disputantes nem sempre possuem a
forca psicoldgica ou emocional para se envolver em uma negociacdo sem a ajuda de
terceiros. Nessas situagdes, a mediacédo eletrénica pode ser um processo mais adequado para
se chegar a um acordo.

4.2.10. Outras inovacdes no campo da inteligéncia artificial.

Além das plataformas virtuais de solucdo de conflitos, estdo sendo
desenvolvidos, tanto para a advocacia quanto para o Poder Judiciario, softwares de

inteligéncia artificial.

A startup brasiliense Legal Labs criou um sistema de inteligéncia artificial
projetado para acelerar a tramitacédo de processos de execucdo fiscal. Batizada de Dra. Luzia
— cujo nome foi escolhido em homenagem as mulheres e ao primeiro fossil humano
encontrado nas Américas — passou a ser aplicado na Procuradoria-Geral do Distrito Federal
(PGDF). A rob0 ja esta gerando peticdes!?®. Com isso, 0s processos podem ser feitos em
uma velocidade que o ser humano ndo consegue alcancar. Além disso, também se diminui a

quantidade de erros que humanos poderiam cometer!?,

A Procuradoria conta com um estoque de mais de 300 mil processos. Antes,
0s servidores processavam cerca de mil peticdes por semana em quatro dias Uteis. Agora,

68% dessa quantidade sdo processados em 1m56s, em média, e com precisdo de 99,48%'%.

Outro sistema é PoC Legal Labs, que esta sendo utilizado no Tribunal de

Justica do Rio de Janeiro, nas Varas de Execucio Fiscal?®.

No modelo tradicional de cobranc¢a, um servidor publico levaria, pelo menos,

35 minutos por processo para fazer bloqueios de bens do devedor. Esse é o tempo estimado

123 Na primeira semana, o Dra. Luzia gerou 668 peticdes de um total de 773, o que representa 85%, 90% de
todo o trabalho, sem nenhum contato humano, para depois a equipe do 6rgdo conferir. Disponivel em:;
<https://conteudo.startse.com.br/startups/isabela/legal-labs-lawtech/>. Acessado em 4.9.2018.

124 Disponivel em: < http://draluzia.com>. Acessado em 4.9.2018.

125 Disponivel em: <https:/politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/dra-luzia/>. Acessado em 4.9.2018.
126 palestra proferida pelo Juiz Fabio Porto, do TJRJ, no Il Congresso Internacional de Direito, Governo e
Tecnologia, dia 27 de setembro de 2018, em Brasilia.
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para acessar 0 Bacenjud (sistema eletrénico de comunicagdo entre o Poder Judiciério e as
instituicOes financeiras), Renajud (canal de comunicacdo com o Detran para cumprir as
ordens judiciais de restricdo de veiculos) e o Infojud (sistema que permite ao Judiciario
acessar o cadastro de contribuintes na Receita Federal). O inovador sistema de inteligéncia
artificial, testado pelo Tribunal de Justica, realiza todas essas operagOes em apenas 25
segundos. E um mecanismo 1.400% mais rapido, com 99,95% de preciséo.!?’

Espera-se que a tramitacdo de um processo fiscal seja reduzido em 2/3 no
tempo, que resultard em uma economia estimada de R$ 30 milhdes para o Tribunal de
Justica. A sociedade, portanto, ganha duas vezes: com o aumento da arrecadacgdo tributéria

e com a economia gerada para a Justica Fluminense.?®

Outro sistema em teste no Poder Judiciario é o Victor. Um projeto de
inteligéncia artificial desenvolvido em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), para
0 Poder Judiciario e esta sendo aplicado no Supremo Tribunal Federal. O nome do projeto,
Victor, € uma homenagem ao Ministro Victor Nunes Leal, principal responsavel pela
sistematizacdo da jurisprudéncia do STF em Sumula, o que facilitou a aplicacdo dos
precedentes judiciais aos recursos — basicamente o que sera feito por Victor!?°,

Na fase inicial, o projeto ird ler todos os Recursos Extraordinarios e pré-
processar 0s recursos, 0 que Vvisa antecipar o juizo de admissibilidade quanto a vinculagdo a
temas com repercussao geral, o primeiro obstaculo para que um recurso chegue ao STF. Essa
acao representa apenas uma parte — pequena, mas importante — da fase inicial do
processamento dos recursos no Tribunal, mas envolve um alto nivel de complexidade em

aprendizado de maquina.

O objetivo inicial € aumentar a velocidade de tramitacdo dos processos por

meio da utilizacdo da tecnologia para auxiliar o trabalho do Supremo Tribunal.

12'Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br/noticias/noticia/-/visualizar-conteudo/5111210/5771753>. Acessado
em 4.9.2018.

128 | embrando que esse sistema esta operando desde dez/2017 e esses dados correspondem ao 1° semestre de
2018. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br/noticias/noticia/-/visualizar-conteudo/5111210/5771753>.
Acessado em 4.9.2018.

12%Disponivel em: <https:/politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/victor-0-12-0-ministro-do-
supremo/>. Acessado em 4.9.2018.
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Para se ter uma ideia do impacto desse projeto, 80.000 processos chegam ao
STF todo ano, dos quais, 50% sdo devolvidos a origem por estarem associados a temas com
Repercussdo Geral. O que antes demandava em média 30 minutos de trabalho de um
servidor, agora € feito em 10 segundos. Algo que representou uma economia, apenas no

altimo semestre de R$ 3 milhdes®®°.

Outro projeto esta sendo desenvolvido no @mbito do Superior Tribunal de
Justica. Através do uso da inteligéncia artificial na classificacdo de assuntos dos processos,
é possivel que o programa leia a peticdo, faca um diagnostico, identifique um padrdo de
classifique o assunto vinculado ao processo em apenas 0.5 segundos, algo que antes um
servidor demoraria em média trés minutos!®!. A vantagem é que existe uma maior
padronizacédo na classificacdo de processos, reduzindo a falibilidade humana, além, € claro,

de permitir que o servidor seja realocado em procedimentos de maior complexidade.
4.3. Possiveis solucdes para a implementacdo da ODR no Brasil.

Os conflitos consumeristas séo a segunda causa mais recorrente de processos
na justica estadual, principalmente em relacdo a responsabilidade do fornecedor e
indenizagdo por danos morais'®2. Isso significa dizer que focar nesses tipos de agdes tornaria
possivel desenvolver estratégias para gerenciar e prevenir futuras demandas no intuito de

desafogar o Judiciario.

Pesquisa encomendada pelo Conselho Nacional de Justica, realizado pela
Associacio Brasileira de Jurimetrial®®, apontou que bancos e empresas de telecomunicacdes
e energia aparecem no topo dos maiores litigantes em conflitos consumeristas, responsaveis
por mais de 50% de volume de processos em todo pais*34. Em relacéo ao perfil dos litigios,

a grande concentracdo de casos esta na acdo de danos morais e contratos.

130 palestra proferida por Edmundo Veras Filho, Secretario de TIC do STF, no Il Congresso Internacional de
Direito, Governo e Tecnologia, dia 27 de setembro de 2018, em Brasilia.
131Sijte:<http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A30/noticias/Not%C3%AD
cias/STJ-d%C3%Al-primeiro-passo-para-implantar-intelig®%C3%AAncia-artificial-na-rotina-do-processo>.
Acessado em 4.9.2018.

132 justica em Numeros 2017. Op. cit., p. 167.

133 Disponivel em: <https://abj.org.br/>. Acessado em 6.9.2018.

134 Justica em NUmeros 2017. Op. cit.
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Uma das possiveis solu¢des encontradas para diminuir o nimero de processos
consumeristas estd na aplicacdo da plataforma Consumidor.gov como meio alternativo de

solucéo de conflitos.

Para reduzir a entrada de novos casos, a solucdo principal foi a integracdo do
Poder Judiciario com o Consumidor.gov por ser tecnicamente vidvel e de baixo custo. Como
ja demonstrado no item 4.2.8, as reclamacdes pré-processuais, além de rapidas sao

eficientes®,

A Associacao Brasileira de Jurimetria propds nessa pesquisa que o fluxo de
demandas seja direcionado para a plataforma Consumidor.gov antes de levar o problema a
juizo. O objetivo seria a promoc¢do do didlogo entre as partes, para s entdo judicializar a
demanda. Se o conflito for resolvido pelo Consumidor.gov, o processo é encerrado. Em caso
de o conflito ndo ser resolvido em um prazo fixo, o procedimento no Consumidor.gov €

encerrado e o processo judicial corre normalmente.**

Segundo a pesquisa, entre as vantagens da adocdo deste modelo, estariam: a
resposta rapida das empresas em resolverem o problema; as acGes que podem ser resolvidas
extrajudicialmente ndo entrariam no sistema, diminuindo o congestionamento de feitos no
Poder Judiciario; reducao da “entrada de litigantes e advogados oportunistas, uma vez que o

consumidor.gov.br terd registro das discussdes travadas entre reclamante e empresa”*®’,

Seria como a aplicacdo da plataforma de ODR existente na Unido Europeia,
que objetiva o diélogo entre o consumidore e comerciantes. A diferenca que I4 a plataforma
unificada termina em métodos alternativos de solucdo de conflitos, pois ndo havendo o
acordo, a reclamacdo é transmitida a uma entidade de ADR (ou MASC) apta fazer essa

solucdo de conflitos, atraves da conciliacdo ou mediacdo.

Outra possivel opcéo a ser adotada no Brasil seria a utilizacdo do ombudsman

bancario, como explicitado no item 3.2.3. Se esse sistema, por exemplo, ja fosse utilizado

135 8096 das reclamagcdes registradas no Consumidor.gov sao solucionadas pelas empresas, que respondem as
demandas dos consumidores em um prazo médio de 7 dias.

1%60s Maiores Litigantes da Justica Consumerista. Disponivel
em: <http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/04/28383cca082ch68ac79144e7b40f5568.pdf>.
Acessado em 6.9.2018.

137 |dem. p. 126.
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pelas instituicdes financeiras no Brasil, significaria a diminuigdo vertiginosa de processos

que tramitam no pais.!3®

Apenas relembrando, a ideia é que um 6rgéo de representacao da sociedade,
ndo vinculado nem ao sistema bancério, nem aos 6rgédos de prote¢do ao consumidor, que, de
modo imparcial, iria analisar o caso concreto e oferecer uma solucéo para o conflito, e caso,

tal decisao ndo fosse aceita pelo consumidor, poderia, ainda, se socorrer do Poder Judiciario.

Como vimos, essas solugbes administrativas, para reduzir a entrada de novos
casos no Poder Judiciério, sdo apenas uma entre tantas politicas publicas que podem ser

adotadas.

A Resolucdo Online de Conflitos (ODR) tem potencial para realizar as
expectativas geradas pela terceira onda de acesso a justica, que permitiu um novo enfoque a
partir da compreensao de que cada tipo de conflito tem um meio adequado de solugdo. A
chamada ADR ou MASC, que antecedeu a ODR, ndo conseguiu diminuir o nimero de
processos no Brasil, que continua em escalada crescente. Mesmo com o advento do novo
Codigo de Processo Civil e a obrigatoriedade de audiéncias prévias de conciliacdo e
mediacdo, quando do ajuizamento da demanda, ainda ndo foi possivel avaliar a eficiéncia
dessa medida na prevencdo de novos conflitos, segundo concluiu o relatério Justica em

NUmerost®®,

Sem davidas, a difusdo em massa dos métodos de ODR servira para melhorar
0 acesso a justica e aumentar a pacificacdo social, uma vez que eles seriam capazes de reduzir
a judicializagéo de conflitos corriqueiros e de natureza mais simples, mas que representam

parte substancial da massa de litigios.

138 Ppesquisa realizada pelo CNJ dos 100 maiores litigantes no Brasil. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/pesquisa_100_maiores_litigantes.pdf>.  Acessado em
23.8.2016. Observa-se que a Caixa Econémica Federal e os grupos Ital e Bradesco detém mais da metade dos
processos dos 100 maiores litigantes nacionais que compdem o setor bancério.

189 Justica  em NUmeros 2017. Ob. cit., p. 125. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5ch79337945¢1dd137496¢.pdf. Acessado
em 27.8.2018>.
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Esse trabalho apenas traz algumas possiveis solugdes e ndo tem o condéo de
exaurir o tema, ainda t&0 novo no nosso cenario nacional, e que, ainda, trara muitas

discuss@es para possivel otimizacéo do sistema judicial brasileiro.
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CONCLUSAO

A adocéo de politicas publicas ndo deve ser uma funcéo a ser exercida apenas
pelos Poderes Executivo e Legislativo, mas também pelo Poder Judiciario, especialmente no
tocante a acdes que visem a melhorar sua gestdo e o desempenho de sua atividade-fim, que

é a entrega rapida e confidvel de uma prestacéo jurisdicional.

A criacao do Conselho Nacional de Justica — CNJ foi um importante passo no
sentido de fazer o Poder Judiciario adotar essas politicas publicas, fazendo esse Poder se
preocupar cada vez mais com a cria¢do e o desenvolvimento de medidas que aprimorem o

acesso a Justica.

Dentre as politicas publicas ja implantadas pelo Poder Judiciario, por meio de
acOes desenvolvidas no ambito do CNJ, destaca-se o incentivo a ado¢do de meios
alternativos de solucéo de conflitos (MASC), como mediacéo e conciliagdo, a fim de ajudar

a resolver problemas antigos do Judiciario brasileiro, a exemplo da lentiddo dos processos.

Nesse sentido, o ordenamento juridico brasileiro, principalmente o arcabouco
normativo processual, tem incentivado o uso desses métodos alternativos de solugdo de
conflitos em todos os tribunais do pais, incentivando a criacdo de uma cultura de
desjudicializacdo, em contraposi¢do a cultura demandista que predomina ha tempos em

Nosso pais.

Essa desjudicializacdo, em sintese, significa privilegiar a busca por solucdes
consensuais, obtidas em processos amigaveis, em detrimento das solugdes unilaterais,
obtidas em processos litigiosos. O Estado, por meio do Poder Judiciario, passa a ser visto
ndo apenas como um ente que julga conflitos e impde suas decisdes a forca, mas também
como um ente que media e concilia, ajudando as partes a resolver pacificamente seus

problemas.

Nesse contexto, o novo Cddigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015), que
permite expressamente a arbitragem (art. 3° § 1°), privilegia a solugdo consensual de

conflitos pelo Estado (art. 3°, 8 2°) e estimula o0 uso da conciliacéo e da mediagdo no proprio

68



processo judicial (art. 3°, § 3°), € um bom exemplo de como o incentivo & utilizagdo dos
MASC pode ajudar a pacificar controvérsias, contribuindo para a diminuigao da cultura da

litigdncia.

Além do novo CPC, diversas outras leis podem ser mencionadas como
exemplos dessa busca por uma desjudicializa¢do no Brasil: a Lei 8.560/1992, que se refere
ao reconhecimento de paternidade perante os servicos de registro civil; a Lei 9.514/1997,
que trata dos procedimentos de notificacdo do devedor e leildo extrajudicial nos contratos de
alienacdo fiduciaria; a Lei 10.931/2004, que autoriza a retificacdo administrativa dos

registros imobiliarios; dentre outras.

Outros sintomas de que a desjudicializacdo é uma realidade do nosso atual
sistema jurisdicional sdo algumas medidas adotadas pelo Conselho Nacional de Justica nos
ultimos anos, como o0 programa “Conciliar é Legal” ¢ o “Movimento Nacional pela
Conciliagdo”, que ja tem mais de dez anos, possui 6rgdos proprios (Centros Judiciarios de
Solucéo de Conflitos — CEJUSC) e esta devidamente normatizado, constituindo uma politica
publica clara de incentivo a autocomposicao de litigios por meio da conciliacdo e da
mediagéo.

Podem-se mencionar também algumas ac¢bes do Ministério da Justica, como
a criacdo da Escola Nacional de Mediacdo e Conciliacdo — ENAM, em 2012, e a Estratégia
Nacional de N&o Judicializagdo (ENAJUD). Em ambos os casos, o objetivo é divulgar e
promover métodos autocompositivos como a mediacdo, a negociacdo e a conciliacao,
destacando o fato de que eles permitem solucdes rapidas e baratas, desafogando os tribunais

judiciais.

No entanto, a despeito de todo esse movimento do ordenamento juridico
brasileiro em direcdo ao uso dos meios alternativos de solucéo de conflitos (MASC), muito
ainda pode e deve ser feito e aprimorado, especialmente a titulo de politicas publicas de

desjudicializacao.

Nesse sentido, merece destaque a “resolucdo online de conflitos”, conhecida
pela sigla ODR (online dispute resolution), algo que vem crescendo exponencialmente nos

ultimos anos, em raz&o do avanco tecnoldgico e da universalizacdo do acesso a internet.
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A ODR pode ser definida, sucintamente, como 0 incremento ou o0
aperfeicoamento do uso dos métodos alternativos de solucdo de conflitos — mediacéo,
conciliacéo e arbitragem — por meio de plataformas virtuais, que permitem as partes resolver
eventuais litigios online, com o uso de programas de computador que utilizam inteligéncia

artificial para potencializar as chances de autocomposic¢éo amigavel.

Os Estados Unidos sdo um pais pioneiro no uso da ODR, principalmente no
ambito do comércio eletrdnico, merecendo destaque plataformas como Modria e
Cybersettle, que vem sendo usadas com sucesso para solucdo consensual de conflitos

patrimoniais de &mbito privado, como lides consumeristas e trabalhistas.

Na Unido Europeia também ja ha& experiéncias exitosas de uso da ODR,
valendo ressaltar a existéncia de uma Diretiva e um Regulamento sobre o0 assunto: a Diretiva
2013/2011, relativa a resolucdo alternativa de litigios ("Diretiva ADR"), e 0 Regulamento
524/2013, referente a resolucao de disputas online para litigios de consumo ("Regulamento
ODR").

O Reino Unido, por sua vez, criou 0 HM Online Court (HMOC), uma espécie
de sistema de ODR utilizado pelos proprios tribunais que facilita o acesso virtual aos
métodos alternativos de solucdo de conflitos. Ademais, la também ja ha boas experiéncias
privadas de ODR, como a MoneyClaimsUK e o Financial Ombudsman Service, ambos
relacionados a conflitos de dividas financeiras.

No Brasil, ja € possivel encontrar algumas plataformas virtuais privadas,
como a Reclame Aqui, a Sem Processo, a eConciliar, a eConciliador, a Vamos Conciliar, a
JusPro e a Juster. H4 também uma plataforma do préprio Governo, a Consumidor.gov. No
entanto, além de nem todas essas plataformas serem exatamente plataformas de ODR, mas

apenas canais online de negociagdes, ainda se verifica uma baixa adeséo a elas.

Uma das causas dessa baixa adesdo é a cultura da litigdncia que ainda impera
em nosso pais: é verdade que, conforme vimos, as politicas publicas de desjudicializacéo ja
sdo uma realidade no Brasil, mas ainda ha um longo caminho a ser percorrido para que
deixemos de ser uma sociedade de litigantes e passemos a ser uma sociedade mais propensa

a autocomposicao.
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Nesse cenario, sdo dignas de aplausos iniciativas como a implantagdo dos
sistemas Dra. Luzia e Victor, que utilizam inteligéncia artificial para acelerar a atividade
jurisdicional: o sistema Victor foi idealizado para a leitura de peticdes que chegam ao
Supremo Tribunal Federal, e o sistema Dra. Luzia foi idealizado para otimizar o trabalho
das Procuradorias nas execucgdes fiscais. Tais sistemas ndo sdo, é verdade, experiéncias de
ODR, mas podem ser mencionados como exemplos de que o universo juridico brasileiro esta

se mostrando aberto ao uso de novas tecnologias para o seu aperfeicoamento.

Enfim, o arcabouco normativo pétrio ja estd apto a recepcao de experiéncias
de ODR: a adocéo de meios de solugdo alternativa de conflitos é uma politica pablica ja em
curso no Poder Judiciario e a efetiva utilizacdo desses mecanismos ja acontece também ha
alguns anos. Ademais, 0 uso da internet e de recursos tecnoldgicos avangados, como

programas de computador baseados em inteligéncia artificial, ja ndo é mais uma novidade.

Se a populacdo em geral e a propria comunidade juridica ja conhecem o0s
meios alternativos de solucdo de conflitos, ja utilizam seus institutos (mediacdo, conciliacao
e arbitragem) com certa frequéncia e ja estdo acostumadas a utilizar a internet e novas
tecnologias no seu dia a dia, € forgoso concluir que falta muito pouco para que experiéncias

de ODR também se tornem uma realidade na nossa praxe juridica.

Talvez a &rea mais propicia para isso ocorrer, inicialmente, seja a do Direito
do Consumidor. Trata-se de uma area em que os conflitos sdéo numerosos, representando um
expressivo percentual do total de lides judiciais, além de serem disputas relativamente
simples, referindo-se normalmente a demandas patrimoniais de baixo valor econdémico e

pouca complexidade técnica.

O provavel sucesso do uso da ODR nos litigios consumeristas deve expandir
a sua abrangéncia para outras areas que também apresentam grande volume de processos e
também possuem uma maioria de demandas patrimoniais simples, do ponto de vista

econbmico e juridico.

Para que isso ocorra, talvez seja o caso de existir uma regulamentacdo por
parte do Conselho Nacional de Justica em firmar acordos de parceria entre as plataformas
virtuais e os tribunais, de forma a serem utilizadas na fase pré-processual, como ja ocorre no

Tribunal de Justica de Sdo Paulo e o Juspro - Justica Sem Processo.
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Conforme destacamos ao longo do presente trabalho, o acesso a Justi¢a néo
pode mais ser resumido ao mero direito de propor a¢bes e acionar 0s juizos e tribunais
estatais. Se o processo judicial for caro, burocratico e lento, como normalmente €, a Justica
ndo estarad sendo assegurada ao jurisdicionado. Em contrapartida, se as partes conseguirem
a resolucdo de suas disputas, mesmo sem a provocacao direta do Poder Judiciério, é inegavel

que a Justica tera sido garantida.

E exatamente isso o que a ODR produz: resolucdo rapida, informal e barata
de conflitos. Sem duvidas, a difusdo em massa de experiéncias bem sucedidas de ODR
servird para melhorar o acesso a Justica e aumentar a pacificagdo social, uma vez que eles
seriam capazes de reduzir a judicializacdo de conflitos corriqueiros e de natureza mais

simples, mas que representam parte substancial da massa de processos judiciais.

Lembramos, por fim, que esse trabalho apenas traz algumas possiveis
solucdes e ndo tem o conddo de exaurir o tema, ainda tdo novo no nosso cenario nacional e
que ainda trard muitas discussGes para possivel otimizacdo do sistema jurisdicional

brasileiro.
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