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RESUMO

A pandemia Covid-19 teve um grande impacto nas garantias constitucionais
de acesso a Justica, especialmente para pessoas em situacdes mais vulneraveis. O
objetivo aqui, neste trabalho, é, entdo, analisar o principio constitucional de acesso a
Justica em tempos de Covid-19, e seu impacto sobre os direitos fundamentais, com
foco nas minorias e nos grupos vulneraveis. O uso de tecnologias foi um forte aliado
para o poder publico desempenhar suas atividades em meio a crise, sendo muitas
vezes a Unica forma de acesso ao Poder Judiciario. Portanto, a tecnologia
obviamente afeta o acesso a Justica de grupos vulneraveis, seja pelo agravamento
da vulnerabilidade diante da pandemia, seja pelas dificuldades ocasionadas pela

falta de capacitacdo técnica para lidar com as ferramentas de acesso virtual. A



pesquisa adota um método dedutivo, combinando técnicas de pesquisa documental
e bibliografica.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a Justica. Direitos fundamentais. Tecnologia. Grupos

vulneraveis. Minorias.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic had a major impact on constitutional guarantees of
access to justice, especially for people in the most vulnerable situations. This work
aims to analyze the constitutional principle of access to justice in Covid-19, and its
impact on fundamental rights, focusing on minorities and vulnerable groups. The use
of technologies was a strong ally for the commercial public power in its activities in
the midst of the crisis, being often the only way to access the Judiciary Power.
Therefore, technology obviously affects access to justice for vulnerable groups,
whether because of the aggravation of vulnerability in the face of the pandemic, or
because of the difficulties caused by the lack of technical training to deal with virtual
access tools. Therefore, a research will use the method of deductive approach,

combined with the technique of bibliographic and documental research.

KEY-WORDS: Access to justice. Fundamental rights. Technology. Vulnerable
groups. Minorities.

INTRODUCAO

N&o ha duvida que o acesso a Justica € um principio de direito social basico
dos individuos. No entanto, esse direito ndo se limita ao acesso as instituicdes
judiciais e ao sistema judicial do Estado. Muito mais do que isso, deve ele

representar um acesso efetivo a uma ordem juridica justa. Esse tipo de



compreensdo que Watanabe® traz é essencial para a compreensdo de movimentos e

performances sistematicamente claras.

Em outras palavras, na visado axiolégica da justica, obter justica ndo se limita a
obter os direitos das instituices judiciarias e de suas instituicdes, mas obter a ordem
dos valores e direitos humanos béasicos, ndo se limitando ao ordenamento juridico

processual.

A Constituicdo Federal de 1988 definiu claramente o significado desse direito
de acordo com o art. 5°, XXXV, ao declarar que “a lei ndo excluira da apreciacéo do
Poder Judiciario lesdao ou ameacga a direito”. Essa € uma prova constitucional do
principio da ndo revogacao da jurisdicéo, o que significa que, em geral, o Estado néo
pode se recusar a resolver qualquer conflito que alguém alega causar dano ou
ameaca a seus direitos. Portanto, os cidadaos solicitam protecao judicial do Estado
por meio do direito de acao, quer dizer, o direito de buscar resguardo do Estado na
defesa de seus interesses. Assim, pode-se dizer que esta € a definicdo na

perspectiva dos procedimentos internos, e é sinénimo de acesso a Justica®.

Historicamente, 0s entraves ao acesso a Justica tém desafiado governos,
poderes e a prépria sociedade®. Porém, esses desafios ganharam reforco com o
cenario atipico que tomou conta de todo o mundo.

A Organizacdo Mundial da Saude, em janeiro de 2020, elevou a crise do
coronavirus ao nivel de pandemia®. Além de um grande nimero de mortes e de
infeccdes, a propagacdo de doencas também exacerbou a desigualdade e as
dificuldades em varios graus, especialmente em sociedades onde ja existe

discriminacdo social, racismo e discriminacdo de género. A crise sanitaria

! WATANABE, Kazuo. Acesso a Justica e Sociedade Moderna, in Participagdo e Processo, Rio de Janeiro:
Revista dos Tribunais, 1988, p. 128.

2 BRASIL. Constituicdo Federal (1988). Artigo 5°, inciso LXXIV-o Estado prestara assisténcia juridica integral
e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos.

RUIZ, Ivan Aparecido. PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA. Tomo Processo Civil, Edicdo 1, Junho de 2018.
Disponivel em: https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/201/edicao-1/principio-do-acesso-justica. Acesso em: 02 set.
2021.

4 NOGUEIRA, Herbart Santos; VELOSO, Sinara Silde Mesquita. Acesso a justica: entraves e desafios.
jus.com.br, 2018. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/67367/acesso-a-justica-entraves-e-desafios. Acesso
em: 16 mai. 2021.

®> OPAS. OMS declara emergéncia de salde publica de importancia internacional por surto de novo
coronavirus. Disponivel em: https://www.paho.org/pt/news/30-1-2020-who-declares-public-health-emergency-
novel-coronavirus Acesso em: 23 set. 2021.



desencadeou inumeras medidas restritivas, evidenciando as necessidades e
exigéncias especiais do sistema judicial, dos seus operadores e da sociedade civil

nas acdes estatais e judiciais®.

Na maioria das sociedades modernas, os litigantes devem arcar com a maior
parte dos custos da estrutura do tribunal que se move quando a a¢édo € ajuizada.
Portanto, o direito de acesso a Justica ndo pode ser concedido apenas de maneira
formal. Trata-se de um dos direitos humanos mais basicos e, para ser eficaz, precisa
de mais do que apenas as disposi¢des do texto constitucional. Portanto, além de
declarar que o acesso a Justica € um direito fundamental (CF Art. 5°, Inciso XXXV),
nossa Constituicdo também busca apontar caminhos para ajudar a reduzir os

entraves a sua realizacédo’.

Diante da pandemia, distanciamento social e trabalho remoto s&o
considerados elementos relevantes no momento de obter assisténcia judiciaria em
condicbes tdo atipicas. Assim, esta pesquisa busca compreender a eficacia do

importante principio, de acesso a Justi¢a, basilar na ordem juridica constitucional.

Em tempos de crise, o papel do direito ndo pode ser ignorado, pois € um meio
para garantir a estabilidade diante das mudangas. Durante a pandemia do
coronavirus, o Judiciario continuou a operar expandindo o uso de ferramentas
virtuais. A experiéncia de muitos usuarios mostra que, em muitos casos, os direitos
das pessoas que muitas vezes sdo excluidas do acesso a Justica sdo mais

severamente restringidos ou prejudicados®.

O principio de acesso a Justica possui assento constitucional na ordem
juridica nacional posicionado como direito fundamental alicercado na igualdade e na

dignidade da pessoa humana, porque, se ndo houver acesso efetivo a justica, outros

6 PIRES, C ROBERTO ROCHA. IPEA. Nota Técnica no 33. Disponivel em:

http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/nota_tecnica/200408_nota_tenica_diest.pdf Acesso em: 19
ago. 2021.

! MARTINS, Leonardo Mendes. Custas judiciais: quem paga a conta da Justica? Consultor Juridico, 2021.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2021-jan-24/custas-judiciais-quem-paga-conta-justica. Acesso em:
22 jun. 2021.

8 2021. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Compromisso com cidaddo marca um ano da pandemia no
Judiciario. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/compromisso-com-cidadao-marca-um-ano-da-pandemia-no-
judiciario/ Acessado em 20/09/2021.


https://www.cnj.jus.br/compromisso-com-cidadao-marca-um-ano-da-pandemia-no-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/compromisso-com-cidadao-marca-um-ano-da-pandemia-no-judiciario/

direitos se tornardo ilusérios.® Para a validade de todos os direitos, de qualquer
geracdo, sejam pessoais ou suprapessoais, ter acesso efetivo a Justica € um

requisito basico.

Os direitos serao realizados somente quando a possibilidade de os reivindicar
em um tribunal justo e independente realmente existir. Portanto, trata-se de
mecanismo crucial para a efetivacao dos direitos. Como efeito adverso, caso ocorra

obstrucdes, o alcance da cidadania fica prejudicado.*®*!

E importante compreender a realidade atual dos grupos vulneraveis frente ao
momento pandémico que assola o pais. O objetivo deste trabalho é mostrar como
esses grupos foram e séo excluidos da assisténcia judiciaria durante a pandemia por

nao poderem acessar servicos virtualizados.

O foco da pesquisa é analisar a efetividade do acesso a Justica e os efeitos
decorrentes do cenario pandémico, se na atual conjuntura os recursos disponiveis
bastam para assegurar que todas as pessoas tenham acesso justo e igualitario ao
sistema de justica tanto no atendimento aos requisitos legais e também em termos
de qualidade das decisdes ou da agilidade na resolucdo de conflitos. Quais os
impactos que a Covid-19 vém surtindo no acesso a Justica no ambito dos grupos

vulneraveis?

A hipétese suscitada é que, em linhas gerais, sdo trés 0os maiores impactos
decorrentes da pandemia. Primeiramente, a prorrogagcéo dos prazos dos processos
judiciais em curso, incluidas a apreciacdo de peticbes, a realizacdo de pericias e
outras diligéncias. Em segundo lugar, tendo em vista o efetivo trabalho remoto, o
contato com magistrados em audiéncias e reunides ficou restrito. E, por ultimo, a

utilizacdo de meios tecnolégicos para suprimir as lacunas deixadas pela pandemia.

S FRANCA, Bruno Aradjo; SILVEIRA, Matheus. Inciso XXXV — Principio Constitucional do Acesso a
Justica. Artigo Quinto - Politize, 2020. Disponivel em: https://www.politize.com.br/artigo-5/principio-
constitucional-do-acesso-a-justica. Acesso em: 26 mai. 2021.

10 ROQUE, Nathaly Campitelli. ACESSO A JUSTICA. Tomo Teoria Geral e Filosofia do Direito, Edigdo 1, Abril de
2017. Disponivel em: <https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/105/edicao-1/acesso-a-justica>. Acesso em: 03 set.
2021.

1 GONZAGA, Luiz Travassos de Azevedo; LABRUNA, Alvaro &; AGUIAR Felipe &; GISELE. (2020). O
acesso a Justica pelos grupos vulneraveis em tempos de pandemia de covid-19 - Revista Humanidades &
Inovacéo. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/353688787_0O_acesso_a_Justica_pelos_grupos_vulneraveis_em_tempos_de_pande
mia_de_covid-19 - Revista_Humanidades_Inovacao. Acesso em: 19 out. 2021.



O processamento judicial em andamento teve seus prazos adiados, incluindo
a analise de peticdes, pericias, audiéncias e outras etapas. De um modo geral, 0
trabalho remoto foi uma quebra de paradigma no poder judiciario, tendo em vista
que sua implementacdo sempre foi vista como instrumento de morosidade. A
pandemia obrigou servidores e magistrados a se adaptarem rapidamente e

manterem suas metas mesmo que distante do ambiente corporativo.

As classes mais vulneraveis foram atingidas de forma acentuada pela
insercdo massiva da tecnologia com a finalidade de contornar os efeitos da
pandemia frente a auséncia desses recursos tecnoldgicos pelas classes mais

pobres.

Como meio metodoldgico de desenvolvimento, a deducdo hipotética sera
adotada como procedimento para buscar o aprofundamento teérico por meio da

pesquisa bibliogréfica.

1 ASPECTOS HISTORICOS DO PRINCIPIO DE ACESSO A JUSTICA

O conceito de "acesso a Justica" foi apresentado por diferentes autores de
diferentes angulos. O artigo 5°, inciso XXXV, da Carta Magna de 1988 estipula que
“a lei ndo excluira do Poder Judiciario, lesdo ou ameaca de direito”. Com base neste
artigo, alguns autores definem o direito de acesso a Justica como o direito de obter

protecao judicial?.

No entanto, o artigo transcrito apenas nos traz uma compreensao objetiva do
acesso a Justica, ou seja, pode ser realizada a apreciacao judicial de qualquer dano
ou ameaca de direitos previamente estabelecidos no ordenamento juridico brasileiro.
Por outro lado, os limites subjetivos dizem respeito aos legitimados legalmente para

obter esse acesso, a prestacao jurisdicional®.

O acesso a Justica € um direito fundamental, que, diferentemente dos direitos

individuais ou de liberdade, impde um agir estatal para concretizar sua efetividade.

12 SOUZA, Vera Leilane Mota Alves de. ACESSO A JUSTICA. Breves consideragdes sobre 0 acesso a justica. Disponivel
em: https://jus.com.br/artigos/24200/breves-consideracoes-sobre-0-acesso-a-justica. Acesso em: 16 set. 2021.

3 FARIAS, Jéferson Albuquerque. Garantia de Acesso a justica. Revista Sintese Direito Civil e

Processual Civil. Séo Paulo, v. 12, n. 77, maio/jun, p. 49-61, 2012.



Segundo Barcellos™, trata-se de um direito em si, um direito-garantia que objetiva
assegurar o respeito aos direitos e liberdades. Ndo bastasse, o pleno acesso a
Justica, como direito fundamental que €, e nessa qualidade, corolario do principio da
igualdade, torna-se imprescindivel para a eficacia juridica da dignidade da pessoa

humana.

E importante compreender que o conceito de acesso a Justica muda de
acordo com os aspectos histéricos e culturais de cada época. Na era classica, houve
medidas para expandir o acesso dos cidadaos a justica, prestando atencdo as suas
limitacbes. Em Atenas, na Grécia antiga, por exemplo, dez advogados eram

nomeados todos os anos para defender os pobres™.

A Idade Média € também palco de iniciativas destinadas a garantir que a
assisténcia judiciaria seja prestada aos mais necessitados, mas com um carater
mais cristdo e caritativo. Por exemplo, na Franca medieval, havia um sistema que
determinava o patrocinio gratuito dos pobres no tribunal. Ja nos paises liberais dos
séculos XVIII e XIX, trataram da questdo do acesso a Justica por meio de normas de
direitos individualistas, ou seja, propor e se opor ao sentido restritivo e formal de

uma acg&o™®.

Nessa perspectiva, o Estado ainda € inerte, pois sao direitos naturais, ou seja,
direitos pré-existentes do préprio Estado, cuja preservacao ndo requer nenhuma
acao ativa do Estado, e o Estado, por sua vez, ndo percebe que as pessoas estao

se defendendo, existem desigualdades de fato nos direitos das pessoas'’.

2 AS ONDAS DE ACESSO A JUSTICA

1% Defendendo na doutrina que o direito a assisténcia judiciaria integra o contetdo minimo de sobrevivéncia,
ainda que muitas vezes denominado de acesso a justica, v. TORRES, O direito ao minimo existencial..., p. 269
e 282; BARCELLOS, Ana Paula de. A eficacia juridica dos principios constitucionais: o principio da
dignidade humana. 2.ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 325

15 JUNIOR, Albino Gabriel Turbay; DIAS, Bruno Smolarek; NETTO, José Laurindo de Souza. Acesso a
Justica: Democracia, Jurisdi¢céo e Concretizacdo de Direitos. UNIPAR, QUALIS EDITORA
.Florianopolis-SC, 12 Edigdo, p. 242-244, 2020.

16 JUNIOR, Albino Gabriel Turbay; DIAS, Bruno Smolarek; NETTO, José Laurindo de Souza. Acesso a
Justica: Democracia, Jurisdi¢éo e Concretizacdo de Direitos. UNIPAR, QUALIS EDITORA
.Florianépolis-SC, 12 Edicdo, p. 242-244, 2020.

17 WAMBIER, Luiz Rodrigues. Curso avancado de processo civil, volume 1: teoria geral do processo de
conhecimento. 9. Ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007, p. 37.
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No conhecido livro "Acesso & Justica”, Mauro Cappelletti e Bryant Garth™®
dividiram o principal movimento de renovacao do acesso a Justica em trés ondas. A
primeira onda envolveu assisténcia juridica para os pobres e estava relacionada as
barreiras econémicas ao acesso a Justica. Ja a segunda onda se refere a defesa de
interesses dispersos em juizo, com o objetivo de contornar as barreiras
organizacionais de acesso a Justica. A terceira onda, chamada de "o enfoque do
acesso a Justica",'® possui o conceito mais amplo de abordagem judicial e seu
escopo é desenvolver técnicas processuais apropriadas e preparar melhor os

estudantes e aplicadores do direito.
2.1. Primeira onda de Acesso a Justica

A primeira onda de acesso a Justica estava relacionada as barreiras
econbmicas - fornecimento de assisténcia juridica/judiciaria aos pobres. De fato, em
razdo das custas e da duracdo do processo, a insuficiéncia econémica é um fator
que torna extremamente dificil o acesso a Justica. Portanto, uma forma de minimizar
esse obstaculo é fornecer assisténcia juridica abrangente e gratuita, incluindo

assisténcia juridica gratuita.

No Estado brasileiro, a primeira onda passou a ter relevancia para a
sociedade por meio do advento da Lei 1.060, de 5 de fevereiro de 1950. Porém esse
instituto so passou a ter efetividade em média 40 (quarenta) anos depois da vigéncia
desta Lei, pois a Defensoria Publica da Unido, do Distrito Federal e dos Territorios

s6 foi instituida com advento da Lei Complementar 80, de 12 de janeiro de 1994,

Atualmente, a Constituicdo Federal de 1988 consagra a Defensoria Publica
em seu artigo 134 como instituicdo essencial a funcao jurisdicional do Estado, ndo

podendo em nenhuma hipétese ser suprimida do ordenamento juridico?.

E necessario ressaltar que mesmo havendo uma grande reforma no modus

operandi do processo civil a primeira onda de acesso a Justica se mostrou timida na

18 CAPELLETTI, M.; GARTH, B. Acesso a Justica. Porto Alegre: Sergio Fabris, 2002
19 CAPELLETTI, M.; GARTH, B. Acesso a Justica. Porto Alegre: Sergio Fabris, 2002

20 GASTALDI, Suzana. As ondas renovatdrias de acesso a justica sob enfoque dos interesses metaindividuais. Jusbrasil.
Disponivel em:  <https://jus.com.br/artigos/26143/as-ondas-renovatorias-de-acesso-a-justica-sob-enfoque-dos-interesses-
metaindividuais>. Acesso em: 26 set. 2021.

2l ROMANO, Rogério Tadeu. A intimacdo pessoal da Defensoria Publica. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-4862,
Teresina, ano 26, n. 6398, 6 jan. 2021. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/87575. Acesso em: 4 Nov. 2021.
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https://jus.com.br/artigos/87575/a-intimacao-pessoal-da-defensoria-publica
https://jus.com.br/revista/edicoes/2021
https://jus.com.br/revista/edicoes/2021/1/6
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https://jus.com.br/revista/edicoes/2021/1
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resolucdo de conflitos. Pois, conforme abordaremos mais a frente ao tratar da
terceira onda, a grande questdo relacionada a populacdo ndo estd ligada
unicamente a questdo financeira, mas ha uma grande influéncia do quesito
psicossocial. Ha4 dados extraidos de pesquisas® realizadas no mercado, que
demonstram que grande parcela da populacdo menos favorecida financeiramente se
sente um pouco distante da realidade quando nos referimos a busca por soluc¢des de
litigios por meio de vias judiciais. Isso se deve pela grande disparidade que a
populacdo acredita haver entre a prestacao juridica oferecida a pessoas de classe

média alta e a que é prestada a classe baixa da populacao.

Para que essa questao fosse dirimida, foram necessarias algumas mudancas
no processo civil que buscaram implementar modos flexibilizados do acesso ao
judiciario, para que a populacdo menos favorecida financeiramente, ou que tenha
litigios de “pequeno porte” fossem contempladas com a possibilidade de terem suas
demandas apreciadas pelo Judiciario. Conforme veremos mais a frente uma dessas

flexibilizacdes foi a criacdo dos juizados especiais®>.
2.2. Segunda onda de Acesso a Justica

Quando nos referimos a segunda onda renovatoria do acesso a Justica no
Brasil, notamos uma diferenca no modo em que ocorre a receptividade do judiciario
as demandas, pois nesse momento ha uma introdu¢do mais incisiva das acdes de

direitos difusos.

A segunda onda do acesso a Justica ocorreu em um contexto em que 0S
direitos em evidéncia eram os direitos transindividuais, ou seja, aqui ja passaram a
ser defendidos os interesses difusos tornando a demanda mais rapida, eficaz e

econdmica®”.

22 | nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Disponivel em: https://agenciadenaticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/

2012-agencia-de-noticias/noticias/18825-um-quarto-da-populacaovive-com-menos-de-r-387-por-mes.  Acesso

em: 23 set. 2021.

Instituto de Pesquisa Econbémica Aplicada (IPEA). Disponivel em:

http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_

content&view=article&id=29303. Acesso em: 23 set. 2021.

23 ALVES, André Alves e Saulo. As trés ondas renovatdrias do acesso a justica. Estudos do novo CPC. 2020. Disponivel

em: https://estudosnovocpc.com.br/2020/10/21/as-tres-ondas-renovatorias-do-acesso-a-justica. Acesso em: 30 Out. 2021.
GASTALDI, Suzana. As ondas renovatdrias de acesso a justica sob enfoque dos interesses metaindividuais. Jusbrasil.

Disponivel ~em:  https://jus.com.br/artigos/26143/as-ondas-renovatorias-de-acesso-a-justica-sob-enfoque-dos-interesses-

metaindividuais. Acesso em: 26 set. 2021.
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Os direitos passaram a ser defendidos com foco em uma coletividade como
por exemplo o direito a vida, uma forma de defender os direitos difusos é encontrada
na protecdo a crianca e ao adolescente, direito dos idosos. Portanto os direitos
pleiteados ndo se referem mais ao individuo uno e sim passam a ser de interesses

supraindividuais.

Nesse momento, a pessoa em sua individualidade passa a ter uma prestacao
jurisdicional por meio de uma acdo movida de forma coletiva, ndo mais apenas de
forma individual. Uma Unica acdo pode oferecer efeitos expansivos a pessoas antes
desamparadas desse apoio judicial em suas demandas, tornando assim a prestacéo

jurisdicional mais célere, econdmica e eficaz®®.

Por meio da modalidade difusa de acesso a Justica, percebemos uma grande
promogéao de inclusao jurisdicional e que busca alcangar e demonstrar igualdade no
oferecimento de beneficios judiciais aos que se sentem lesados ou mesmo
ameacados em seus direitos, eis que, em sua grande maioria, os direitos difusos

pleiteados tém os seus efeitos erga omnes®.
2.3. Terceira onda de Acesso a Justica

Com a primeira e a segunda onda de acesso a Justica, notamos o interesse
do poder Judiciario em prestar uma boa assisténcia juridica a populacdo. Contudo,
apenas pelos meios oferecidos, ainda se percebe uma ineficiéncia em sua
finalidade. Nesse momento, surge a terceira onda renovatdria no acesso a Justica,

que tem como sua premissa maior a desburocratizagdo do acesso ao Judiciario.

Como forma de demonstrar o interesse em atender a todos que tenham
litigios de uma maneira abrangente, houve por meio do advento da Lei 9.099/95 uma
materializagdo que buscou incluir a desburocratizacdo como elemento essencial do
acesso ao judiciario, implementando os juizados especiais. Essa lei trouxe diretrizes
gue tornaram o acesso a Justica e a satisfacdo do direito menos burocratico e mais

célere as demandas de pequena monta.

25 HASSE, Djonatan. Garantia constitucional do acesso a justica e a efetividade da tutela jurisdicional. Jusbrasil. 2020.
Disponivel em:  https://djonatanh01.jusbrasil.com.br/artigos/111943370/garantia-constitucional-do-acesso-a-justica-e-a-
efetividade-da-tutela-jurisdicional. Acesso em: 29 Set. 2021.

BIZINOTO, Felipe. Uma analise pragmatica sobre acesso a justica. Jusbrasil. 2016. Disponivel em:
https://felipebpadua.jusbrasil.com.br/artigos/418574224/uma-analise-pragmatica-sobre-acesso-a-justica. Acesso em: 27 Set.
2021.
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Ha também outros mecanismos que visam a facilitacdo do acesso ao
Judiciério, quais sejam conciliacdo, mediacéo e a arbitragem. Esses buscam prestar
uma assisténcia juridica de um modo assistencial onde as partes e quem tem o
poder decisorio sobre o melhor acordo a ser firmado entre as partes, porém um
acordo firmado vai ser chancelado por meio do judiciario tornando assim o acordo
efetivado entre as partes em uma decisdo judicial podendo posteriormente ser

contemplado como titulo judicial em casos de execucéo®’.

Os mecanismos implementados por meio da terceira onda visam a alcancar
as pessoas que antes se achavam distantes de uma prestacéo jurisdicional por ser
de certo modo “caro” mover uma acao judicial, tendo em um processo comum custas
processuais, honorarios advocaticios entre outros valores que tornavam 0 processo
oneroso. Por meio das alternativas propostas na terceira onda, se facilitou de certo
modo o0 acesso a Justica.

3 O SISTEMA MULTIPORTAS COMO FORMA DE ACESSO A JUSTICA

Tradicionalmente, recorrer a Justica em ambito nacional € considerar a
resolucdo consensual entre as partes para resolver o conflito ou por meio de uma
decisdo (sentenca, acordao). As resolucdes ndo adjudicadas compdem o conceito
de sistema de resolucédo de disputas multiportas, também conhecido como tribunal
multiportas, que inclui a analise da possibilidade de resolucdo de cada conflito por
meio de uma das portas/solucdo viavel, seja mediacdo, arbitragem ou a propria
decis&o do tribunal®®.

O conceito de Tribunal Multiportas foi criado pelo Professor de Harvard Law
School, Frank Sander, em 1976, quando langcou um documento chamado Varieties

of Disputes Processing®.

21 BLASS, Jacqueline Nicole Negrete. Os critérios de fixacdo de competéncia nos juizados especiais civeis estaduais.
Jus. 2020. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/85891/0-criterios-de-fixacao-de-competencia-nos-juizados-especiais-
civeis-estaduais. Acesso em: 29 Set. 2021.
28 ALMEIDA, R. A. DE; ALMEIDA, T.; CRESPO, M. H. Tribunal Multiportas. Rio de Janeiro: FGV, 2012
pag 96.

ALMEIDA, Rafael Alves de; ALMEIDA, Tania; CRESPO, Mariana Hernandez. TRIBUNAL
MULTIPORTAS:
Investindo no capital social para maximizar o sistema de resolucé@o de conflitos no Brasil. Rio de Janeiro:
FGV Editora, 2012.
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Como esses estudos iniciais mencionavam uma nova forma de acesso a
Justica, esta comecava a ser entendida como uma solucdo justa, ndo apenas
entrando no Judiciario. Assim, a forma de lidar com os conflitos vém mudando e se
adaptando constantemente, e o acesso a Justica tem sido atualizado em seu
conceito.

Nesse sentido, Boaventura de Souza Santos® entende que o acesso a
Justica deve ser materializado, acrescentando que o novo conceito de acesso a

Justica envolve mudancas na cultura e no ensino juridico.
4 ASSISTENCIA JUDICIARIA E JUSTICA GRATUITA

Os conceitos de justica gratuita e assisténcia judiciaria sdo frequentemente

usados como sinbnimos, mas nao sao.

A assisténcia judiciaria inclui o patrocinio gratuito por advogados. Portanto, é
uma espécie de munus publico, incluindo a defesa do destinatario em juizo, deve ser
fornecido pelo Estado, mas pode ser executado por uma entidade ndo estatal,

independentemente de haver acordo ou ndo com o poder publico®.

E importante acrescentar que, com a assisténcia judiciaria, devemos entender
qualquer agente nela inserido como um agente cuja principal finalidade seja a
prestacéo de servicos ou o faca com frequéncia, por ordem judicial ou por meio de

acordos com o governo.

A compreensao de justica gratuita deve contemplar a isencdo de todas as
despesas que os cidaddaos suportariam para o0 correto desenvolvimento do

procedimento, seja ele judicial ou outro?.

30 SANTOS, Boaventura de Souza. Para uma Revolugdo Democratica da Justica. 3% ed. —

S&o Paulo: Cortez, 2011.

3t BASTOS, Cristiano de Melo. A justica gratuita no novo Codigo de Processo Civil. Revista dos Tribunais. 2016.
Disponivel em:
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/bibli_boleti
m/bibli_bol_2006/RTrib_n.965.04.PDF. Acesso em: 17 Set. 2021.

82 PIERRI, J.C.C.. DIFERENCAS ENTRE ASSISTENCIA JURIDICA, ASSISTENCIA JUDICIARIA E JUSTICA
GRATUITA. Revista Saber Digital, [S.l], v. 1, n. 01, p. 1-11, abr. 2021. ISSN 1982-8373. Disponivel em:
<http://revistas.faa.edu.br/index.php/SaberDigital/article/view/1027>. Acesso em: 30 nov. 2021.
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Em geral, a assisténcia judiciaria gratuita € prestada diretamente pelo estado,
ou por meio de defensoria publica localizada em um ente federal, ou mesmo

indiretamente por meio de um consultor juridico nomeado pelo judiciario.

O apoio judiciario gratuito ndo se limita ao encaminhamento gratuito de
profissionais para representagdo judicial ou administrativa de partes
economicamente desfavorecidas. Inclui também o direito basico de obter assisténcia
judiciaria gratuita e de isentar as partes das despesas, despesas e demais despesas
processuais que as partes devam suportar no tramite dos procedimentos

administrativos e judiciais.

A provisdo de justica gratuita para a parte economicamente desfavorecida é
uma das ferramentas fornecidas pelo sistema juridico, que permite o exercicio do
direito basico de acesso a Justica. Embora o acesso a Justica tenha a natureza

juridica de direitos basicos, deve ser analisado de forma relativa e ndo absoluta®3.

5 A INSUFICIENCIA HISTORICA DO PRINCIPIO DE ACESSO A JUSTICA

Para compreender as deficiéncias atuais na efetivagcado do principio de acesso
a Justica é necessario fazer um pequeno retrospecto na histéria, assim
conheceremos as mindcias da origem que gerou o sistema juridico que temos

vigente hoje, conforme veremos a seguir.

5.1 Contexto histérico do acesso ao Judiciario

E de amplo conhecimento que o inicio historico do direito brasileiro se
originou do Direito Portugués, solidificado como Estado Lusitano, toda norma desse
periodo era fundadas a partir de ordenamentos do Rei e costumes do periodo, tendo

como maior relevancia as Filipinas, que foram inicialmente implementadas no Brasil

33 GAIA Fausto Siqueira. ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA. Tomo Direito do Trabalho e Processo do
Trabalho, Edicdo 1, Julho de 2020. Disponivel em: https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/347/edicao-1/assistencia-
judiciaria-gratuita. Acesso em: 30 nov. 2021.
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colonia, e teve como aplicabilidade norteadora, uma vigéncia que durou por mais de

trés séculos®*.

Ao fazer uma juncdo de todas as ordenacbes esparsas geradas pelos reis
que comandaram aquela nacdo nos diversos periodos, foi consolidado as
“Ordenagdes Afonsinas”. Vale ressaltar que nesse periodo o ordenamento gerado
tinha grande influéncia do direito candnico, usos e costumes da época. Contudo,
essas normas implementadas no Brasil colénia ndo vigoraram por muito tempo, pois
no ano de 1521, houve uma substituicdo das “Ordenacdes Afonsinas” pelas
“Ordenagdes Manuelinas”. Essas foram uma juncdo das Ordenagdes Afonsinas com

as normas até entdo promulgadas®.

Posteriormente, foram inauguradas as “Ordenagdes Filipinas”, esta foi a uniao
das “Ordenacdes Manuelina” com as demais leis esparsas até aquele momento em
vigor no ordenamento, todas essas alteracdes buscavam uma melhor aplicabilidade
dos regulamentos ja existentes a realidade fatica da populacdo. Porém, mesmo
tendo essas diversas alteragées nas normas, desde a incluséo do Direito Portugués
no terreno brasileiro, pouco se falava normativamente em aplicabilidade de efetivo

acesso a Justica, principalmente para os menos favorecidos/vulneraveis®.

As ordenacBes tiveram grande relevancia no contexto histérico do
ordenamento juridico brasileiro, pois vigorou por um longo periodo, um exemplo
disso é que as normas de direito civil vigoraram até o ano de 1916, quando foi

inaugurado o primeiro cédigo civil®’.

Com a independéncia do Brasil em 1822, e publicada a Constituicdo em
1824, é possivel observar algumas legislacdes que abordavam a temética social,
embora fosse prematuro se falar em assisténcia judiciaria aos vulneraveis em um
periodo em que pais trazia consigo forte influéncia do regime escravocrata e ainda

com tracos das amarras do sistema colonial. No entanto, a Constituicdo de 1824 deu

34 JUSTO, Antbnio Santos. A influéncia do direito portugués na formacéo do direito brasileiro. REVISTA JURIDICA
DA FA7 vol. 5. 2008. p. 198 Disponivel em:
https://www.uni7.edu.br/recursos/imagens/File/direito/revista_juridica/revista_juridica_fa7_volume_5.pdf. Acesso em: 05
Set. 2021.

35JUSTO, Antdnio Santos. A influéncia do direito portugués na formagéo do direito brasileiro. REVISTA JURIDICA
DA FA7 vol. 5. 2008. p. 198 e 199 Disponivel em:
https://www.uni7.edu.br/recursos/imagens/File/direito/revista_juridica/revista_juridica_fa7_volume_5.pdf. Acesso em: 05
Set. 2021.

% ibidem p. 204 a 214
37 ibidem p. 229 a 230
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algumas indica¢cfes de que se propunha a fornecer um quadro juridico para 0 novo

pafs que agora nascia no cenario internacional®.

Apesar da existéncia do regime especial de moderacdo estatal, na carta de
1824, ainda podemos ver alguns avancos, principalmente no artigo 179, que trata
dos direitos civis e politicos dos cidaddos. Estipulou as liberdades religiosa e de
imprensa. Estipulou ainda, a inviolabilidade da familia e indicou algumas questdes

sociais, como a garantia da assisténcia publica e do ensino fundamental.

Com a derrocada da monarquia e a ascensdo do periodo republicano,
estabeleceu-se uma nova ordem constitucional. A nova Constituicdo foi promulgada
em 1891, pondo fim a figura do poder moderador, aos lagos do pais com a Igreja
Catdlica, se tornando um Estado laico, eliminando assim os titulos de nobreza.
Nenhum progresso foi feito no acesso a Justica, mas como a lei de processo civil
ainda nao foi promulgada, a Carta Magna de 1891 em seu Artigo 34 inc. 22 permitiu
gue os estados tivessem o direito de regulamentar seus proprios procedimentos
judiciais.®

A Constituicdo de 1934, juntamente com as Constituicdes de 1946 e 1988,
sd0 as mais importantes para 0 acesso a Justica em nosso pais. A Carta Magna de
1934, que vigorou por apenas trés anos, determinava em seu art. 113, inciso 32 que
a Federacdo e os estados prestassem assisténcia judiciaria gratuita aos

necessitados.*°

A eficacia desse mandamento constitucional se deu apds a promulgacédo da
Lei 1.060/50, que ocorreu 16 anos apos a promulgacdo da Constituicdo de 1934.
Essa lei, que ainda estd em vigor, € um dos documentos mais importantes do nosso
ordenamento juridico, no que tange ao acesso a Justica para quem ndo pode arcar

com as custas do processo.*

38 Equipe Ambito Juridico. A evolugdo histérica dos direitos sociais: da Constituicdo do Império a Constituicio
Cidadd. AMBITO JURIDICO. 2010. Disponivel em: https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/a-
evolucao-historica-dos-direitos-sociais-da-constituicao-do-imperio-a-constituicao-cidada/amp/. Acesso em: 10 Out. 2021.

3 FERREIRA, Luiz Claudio; PEDROSA, Leyberson. Estado laico, voto e federalismo: saiba mais da Constituicdo de
1891. AGENCIA BRASIL. 2021. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-02/hoje-e-dia-estado-
laico-voto-federalismo-constituicao-de-1891/. Acesso em: 12 Out. 2021.

40 SOUZA, Michel Faria de. A evolugdo histérica dos direitos sociais. AMBITO JURIDICO. 2016. Disponivel em:
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/a-evolucao-historica-dos-direitos-sociais-da-constituicao-do-
imperio-a-constituicao-cidada/amp/. Acesso em: 19 Out. 2021.

L ibidem
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Portanto, a Constituicdo de 1937 foi relevante na situagéo juridica brasileira
porque retroage com 0s avangos da carta constitucional de 1934. O novo texto
constitucional suprime o acesso a Justica por se basear nas legislacbes nacionais.

Vrios principios e garantias constitucionais foram excluidos do sistema legal.*?

O Cadigo de Processo Civil de 1939 representou um avango importante na
busca de tornar a justica mais l6gica e agil, e também um avanco no acesso a
Justica, embora as ideias individualistas e liberais expressas no Cddigo ainda

prevalecessem na época.

Em 1946, apenas dois meses depois da retirada de Getulio Vargas pelo
governo, uma nova Constituicdo foi promulgada em resposta ao modelo anterior de
ditadura. A Carta Magna de 1946 buscou refor¢car a Democracia tendo como pilar o
Estado Democratico de Direito violado anteriormente. Buscou ainda, reafirmar os
principios e garantias constitucionais e expandir o acesso a Justica garantindo o

direito de ac&o aos cidaddos.*?

Pode-se dizer que a intencdo da Constituicdo de 1946 no acesso a Justica €
ambiciosa, o que favorece a reconstrucéo dos direitos sociais, o desejo de romper 0
contato com a ditadura passada e o desejo de reorganizar a federacgéo e fortalecer a
democracia. Tal ordem constitucional vigorou até 1967. Em 1964, com o golpe
militar, os direitos e garantias basicos dos cidadaos brasileiros foram gradativamente
suprimidos, até que a nova ditadura promulgou uma nova Constituicdo e perdeu o

acesso a Justica e ao Estado Democrético de Direito.**

A Constituicdo de 1967 chegava a estipular que os cidaddos pudessem ter
acesso a Justica, mas possuia pilares que concentravam todo o poder do
governante maior, o chefe do poder executivo, jA a legislacdo e a justica eram
apenas subsidiarias dele. Com a publicacdo do Ato Institucional n° 5 (Al-5), suprimiu-

se todos os direitos e garantias basicos™®.

*2 ibidem
43 SOUZA, Michel Faria de. A evolugdo histérica dos direitos sociais. AMBITO JURIDICO. 2016. Disponivel em:

https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/a-evolucao-historica-dos-direitos-sociais-da-constituicao-do-
imperio-a-constituicao-cidada/amp/. Acesso em: 19 Out. 2021.

44 . .
ibidem
45 BEDIN, Gabriel de Lima; SPENGLER, Fabiana Marion. O DIREITO DE ACESSO A JUSTICA E AS

CONSTITUI(;OES 1 BRASILEIRAS: ASPECTOS HISTORICOS. Revista de Direitos Fundamentais e Democracia,
Curitiba, v. 14, n. 14. 2013. p. 135-146.
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Com a redemocratiza¢do da década de 1980, sobreveio um novo momento
para o pais, promulgava-se a Constituicdo de 1988. O novo texto procurou romper
com a ditadura anteriormente imposta a sociedade brasileira e foi chamada de
"Constituicdo Cidada" por seu extenso conteudo de garantias e direitos basicos,
buscou restaurar a democracia e o Estado de Direito novamente, entdo a questédo do

acesso a Justica foi fortemente considerada em sua formulagéo®.

O acesso a Justica situa-se no plano dos principios constitucionais, ou seja, 0
principio da inafastabilidade da jurisdicdo, previsto no artigo 5°, inciso XXXV da
Constituicdo Federal, que dispde: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito". Portanto, a nova Constituicdo assegurou o
acesso a Justica através de um dos direitos mais importantes, o direito de acdo, que

é o caminho inicial para o estabelecimento do devido processo legal®’.

A Constituicdo de 1988 prevé a garantia ao contraditorio e ampla defesa, a
vedacdo de estabelecimento de tribunais de excecdo, a garantia do juiz natural,
igualdade entre as partes e a prestacdo de assisténcia juridica plena e gratuita para
pessoas sem condicdes de custear®.

Das influéncias portuguesas ao Brasil colénia, ao periodo imperial, a velha
republica e a ditadura de Vargas, ao breve periodo democratico apdés Vargas e a
ditadura militar, a redemocratizacdo nos anos 1980 e o advento da Carta de 1988, o
principio do acesso a Justica passou por momentos de evolugédo e outros momentos

de retrocessos.

5.2 Histéria do surgimento dos juizados especiais (grande relevancia

para o acesso a Justica)

Em 1913, nos Estados Unidos da América, numa iniciativa pioneira, surgiu o

tribunal de pequenas causas ou especiais, nos chamados mais modernos. Com 0

*8 ibidem p. 141-146
47 RUIZ, Ivan Aparecido. PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA. Tomo Processo Civil, Edicdo 1, Junho de 2018.

Disponivel em: https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/201/edicao-1/principio-do-acesso-justica. Acesso em: 02 set.
2021.

“8 ibidem
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advento da Constituicdo cidada, foram criados, no Brasil, os juizados especiais

previstos em seu art. 98, inc. 1.4

Ainda em 1913, foi criada a primeira instituicdo judicial para lidar com
"pequenos” casos. Foi criada, em Cleveland, a poor men’s court, (corte dos homens
pobres). Foi o primeiro destes estabelecimentos que funcionavam como sucursal da

Corte Municipal.>®

Entre 1912 e 1916, a ideia de criar um tribunal com jurisdicdo especial e
limitada (limited jurisdiccion) para pequenas causas foi bem aceita e adotada em
muitas cidades. Esse periodo foi apontado como o surgimento e estruturacdo de
diversos tribunais distritais nos Estados Unidos, principalmente em cidades de

Kansas, Oregon, Ohio e lllinois.>*

Essa experiéncia, no Brasil, aconteceu com os conselhos de arbitragem e
conciliagdo instalada no Rio Grande do Sul, também conhecido como Juizado de
Pequenas Causas, em 23 de julho de 1982, o Juiz Tanger Jardim ficou a cargo da
titularidade de uma das varas civeis e teve ao seu dispor o patrocinio da Associacéo

dos Juizes do Rio Grande do Sul®?.

O éxito da Comissao de Mediacéo e Arbitragem instalada no Rio Grande do
Sul em 1982 levou a aprovacédo da Lei n°® 7.244 pela Assembleia Nacional em 1984
e a criacdo do Juizado de Pequenas Causas. Posteriormente, a Constituicdo de
1988 referiu-se ao Juizado de Pequenas Causas no Artigo 24, Inciso X, e decidiu
instituir juizados especiais no Artigo 98, Inciso | do mesmo Estatuto, o que resultou
na aprovacdo da Lei Federal n°® 9.099/95, que criou um Juizado Especial, Civel e
Criminal, e revogou no art. 97, a Lei n°® 7.244/84. Desde entdo, tornou-se Justica

Especial.

49 SOUZA, Michel Faria de. A histria do acesso a Justica no Brasil. AMBITO JURIDICO. 2016. Disponivel em:
https://ambitojuridico.com.br/edicoes/revista-149/a-historia-do-acesso-a-justica-no-brasil/. Acesso em: 22 Out. 2021.
SOUZA, Michel Faria de. A histéria do acesso a Justica no Brasil. AMBITO JURIDICO. 2016. Disponivel em:
https://ambitojuridico.com.br/edicoes/revista-149/a-historia-do-acesso-a-justica-no-brasil/. Acesso em: 22 Out. 2021.
ibidem
52 PINTO, Oriana Piske de Azevedo Magalhdes. Abordagem Historica e Juridica dos Juizados de Pequenas Causas aos
atuais Juizados Especiais Civeis e Criminais Brasileiros - Parte [II. TJDFT. 2008. Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/artigos-discursos-e-

entrevistas/artigos/2008/abordagem-historica-e-juridica-dos-juizados-de-pequenas-causas-aos-atuais-juizados-especiais-
civeis-e-criminais-brasileiros-parte-ii-juiza-oriana-piske-de-azevedo-magalhaes-pinto. Acesso em: 22 out. 2021.
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O estabelecimento de tribunais especiais em conjunto com as defensorias
publicas foi 0 maior avango no acesso a Justica, para os mais pobres e vulneraveis,
nas Ultimas trés décadas. E verdade que hoje este sistema de assisténcia judiciaria
especial tem se mostrado impossibilitado de prestar servigcos, devido a uma grande
demanda, mas ainda assim, devido a sua celeridade, o juizo especial € um meio
possivel de obter a justica célere, devido a sua objetividade, principalmente quanto a

possibilidade de recursos que € muito pequena.
5.3. Criticas recorrentes ao funcionamento do Poder Judiciario

As criticas ao precario funcionamento do Poder Judiciario brasileiro fiam-se,
entre outros fatores, fundamentalmente em quatro dados, advindos os trés primeiros
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) — sobretudo das informagdes do “Justica
em ndmeros 2015: ano base 2014°® — e o (ltimo, do | Relatério do Supremo em
numeros®> — O Mltiplo Supremo, qual se segue: 1°) agigantamento do ndmero de
processos em tramite perante os érgdos do Poder Judiciario, girando as cifras de
2014 em montante exorbitante e inacreditavel de aproximadamente 99,7 milhdes de
processos em andamento (portanto ndo julgados), sendo que 81% deles encontram-
se na Justica Estadual, que também concentra os maiores gastos; 2°) disparidades
na cobranca das custas iniciais dos processos em cada Estado da Federacdo, em
gue as custas judiciais tendem a ser mais altas nos Estados menos desenvolvidos,
e, ademais, as taxas cobradas sao bastante elevadas para as causas de baixo valor
e proporcionalmente menores para as causas de maior valor, o que demonstra ser o
Judiciario um Poder sobremodo elitista e, nesta senda, excludente; 3°) altas
despesas com a manutencdo do Poder Judiciario, implicando, no ano de 2014, R$
68,4 bilhdes, correspondente a 1,2% do PIB nacional, um crescimento de 4,3% em
relacéo ao ano de 2013; 4°) o maior “cliente” do Supremo Tribunal Federal (STF) é o
Poder Executivo, com expressiva quantidade de recursos, muitos deles
procrastinatérios, o que denota que o “cidaddo comum” dificiilmente tem acesso a

Suprema Corte do pais.

*3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2014. Brasilia: CNJ, 2014. Disponivel em:<
https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2015/09/204bfhab488298e4042e3efb27cb7fbd.pdf>. Acesso em: 20 set 2021.

>4 FALCAO, Joquim; CERDEIRA, Pablo de Camargo; ARGUELHES, Diego Werneck. | Relatério do
Supremo em numeros. FGV, 2011.
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6 PESSOAS VULNERAVEIS

De modo geral, o termo vulneravel se refere a coisas ou pessoas que Sao
facilmente feridas, ofendidas ou tocadas. Vulnerabilidade se refere a uma pessoa
fragil que ndo pode praticar algo. O termo é comumente usado para mulheres,
criangas e idosos, que sdo mais suscetiveis a influéncia de outros grupos na

sociedade®.

A vulnerabilidade a qual trataremos € a vulnerabilidade social, e para tanto, é

importante compreender sua diferenca em relagcao ao termo pobreza.

Na sociedade, individuos desfavorecidos ou vulneraveis socialmente referem-
se a individuos cujas condi¢cbes sociais, culturais, politicas, raciais, econdémicas,
educacionais e de saude sao diferentes das demais, levando a desigualdade e a
exclusdo. O fato de haver grupos desfavorecidos significa que ha desigualdade na

sociedade®®.

O Banco Mundial define pobreza como privacdo severa de bem-estar (ndo
inclui apenas a privacdo material, medida pela renda ou consumo, mas também
inclui a falta de acesso a educacdo e saude). Os pobres sdo especialmente

vulneraveis a eventos fora de seu controle.®’

Em um pais com tantos desafios onde um numero relevante de mais de 50
milhdes de pessoas vivem abaixo da linha da pobreza, sendo que desse total cerca
de 15 milhdes vivem em pobreza extrema. O que se busca € a propagacao da forma

facilitada que o Judiciario disponibiliza para que esse seja acessado e com base no

> CARDOSO, Jodo Gabriel; SOUZA, Mércia Cardoso de; VASCONCELOS, Rodrigo Ribeiro de; VIANA,
Ruth Aradjo - Direito penal das minorias e dos grupos vulneraveis. JUSPODIVM. Coordenador Rodrigo
Ribeiro Vasconcelos. Salvador: Editora JusPodivm, 2019.

%6 MONTEIRO, S. R. da R. P. O marco conceitual da vulnerabilidade social. Sociedade em Debate, [S. I.], v.
17, n. 2, p. 29-40, 2012. Disponivel em: https://revistas.ucpel.edu.br/rsd/article/view/695. Acesso em: 28 nov.
2021.

> UGA, Vivian Dominguez. A categoria ""pobreza' nas formulagdes de politica social do Banco Mundial.
Revista de Sociologia e Politica [online]. 2004, n. 23, pp. 55-62. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0104-
44782004000200006. Acesso em: 28 nov. 2021.

23



fundamento principiolégico constitucional prestar a essa parcela da sociedade um

apoio jurisdicional eficaz*®.

O ordenamento juridico brasileiro buscou tutelar o direito das pessoas em
vulnerabilidade através de diversas leis esparsas. Dessa forma buscou-se
resguardar os direitos e garantias fundamentais do individuo tornando o amparo a

pessoa considerada vulneravel mais eficiente.

Em diversos casos boa parcela dessa populacdo vulneravel nao tem
condicdes financeiras e nem psicossociais de pleitear os direitos que ja Ihes sao
assegurados constitucionalmente. Por tal motivo o Judiciario estd constantemente

sofrendo modificacbes para que possa ter uma efetividade maior frente ao seu

papel.

A justica deve ser um instrumento para resguardar todos os direitos e
garantias fundamentais dos considerados vulneraveis. Porém a vulnerabilidade
causa um estigma de que a justica foi criada para os mais favorecidos. Em diversos
casos o vulneravel tem um direito ao qual ele até desconhece, como entdo ele

buscaré pela tutela desse direito?

Observando o contexto do principio da reserva do possivel, percebemos que
para dar um efetivo respaldo protetivo ao principio da dignidade da pessoa humana,
deve haver uma estrutura social minima ofertada com o fim amparar materialmente a
populacdo, oferecendo meios viaveis de acesso aos servi¢cos sociais basicos, como

por exemplo 0 acesso a Justica.

Ampliando o olhar com foco em uma dimensao juridica, percebemos que para
se assegurar alguns direitos elencados na Constituicdo de 1988 foi instituido em
nosso ordenamento juridico o principio basilar norteador das ac¢des politicas sociais

e decisfes juridicas, o principio da dignidade da pessoa humana.

Baseando-se nesse principio € que observamos a necessidade de um minimo
existencial para que o individuo venha usufruir do que ja Ihe é resguardado pela

norma juridica.

58 AQUINO, Silvia Lima de; ZIMMERMANN, Silvia Aparecida. Desigualdade Social e Pobreza: reflexdes
tedricas e abordagens explicativas. Revista Desenvolvimento em Debate. v.9, n.1 jan.-abril 2021.

% BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal: Centro Gréfico, 1988.
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7 IMPLICACOES NO ACESSO A JUSTICA DECORRENTES DA PANDEMIA

Com a chegada da pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-19),
todos os paises foram pegos de surpresa, por isso foi necessario encontrar meios
eficazes para conter a propagacdo da doenca. Além da crise humanitaria global,
também houve alguns impactos nos campos social, politico, econémico e ambiental,

cujas consequéncias foram e continuar&o a ser imprevisiveis.

Durante o tempo em que a crise da Covid-19 esteve ocorrendo, passamos
por diversos desafios. Um dos maiores desafios enfrentados pelos operadores da
justica foi a necessidade de se adaptar a nova realidade j& que para a grande
maioria das vezes, muitos operadores, ainda buscavam aplicar o que foi aprendido

na graduac&o®.

No Brasil, a fim de viabilizar acdes que s6 podem ser realizadas na presenca
de magistrados, juizes, ministros e partes como audiéncias e sessfes judiciais, 0
CNJ pode utilizar o sistema Cisco Webex para permitir que os juizes de paz venham

criar salas virtuais para executar as ferramentas dos modos citados acima®’.

No entanto, durante este periodo, trabalhadores, empregados ou
empregadores que pretendiam recorrer pessoalmente a justica sem nomear
advogado, especialmente aqueles que nem sequer dispdem de recursos para
contratar um representante, obviamente comprometeram as suas possibilidades de
recorrer a justica. Essas pessoas ficam desguarnecidas por ndo poderem usar a

justica como meio de resolucéo de seus conflitos.

Se faz necesséario ressaltar que o acesso efetivo a justica se da por meio de
protecdo adequada para solucionar conflitos de interesses e promover a estabilidade

social, obtendo-se assim um ordenamento juridico justo. O acesso a Justica ndo se

%0 2020. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pandemia leva Judiciario a acelerar adaptacdo

tecnoldgica. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pandemia-leva-judiciario-a-acelerar-adaptacao-tecnologica/
Acessado em 18/09/2021
%1 2020. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Videoconferéncia: A parceria entre CNJ e Cisco segue até

final de janeiro. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/videoconferencia-parceria-entre-cnj-e-cisco-segue-ate-
final-de-janeiro/ Acessado em 19/09/2021
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limita ao simples acesso Judiciario, nem ao ambito restrito das instituicées judiciais

existentes no pais.

A possibilidade de acesso a Justica € um direito fundamental inerente do ser
humano, mas grande parte da populacao, relevantemente a parcela mais pobre, tem
dificuldade em buscar e fazer valer seus direitos, devido as inUmeras circunstancias

gue os cercam, e é ainda mais dificil reconhecer e compreender seus direitos.

Apenas declarar direitos ndo é suficiente. Se ndo houver um canal para
reivindica-los, essas declara¢des serdo palavras mortas. Por esse motivo, 0 acesso
a Justica é classificado como um dos direitos mais basico inerentes ao ser humano
dentro do sistema juridico igualitario moderno, que visa proteger os direitos de todos,
e ndo apenas declara-los, especialmente quando estamos diante de contextos em
que esses direitos podem ser sobrepostos por falta de mecanismos que 0s tornem

de fato eficaz.

A gquestdo potencial que nos desafia é: Qual o impacto do COVID-19 na
assisténcia juridica a nivel global? Para responder a esta pergunta, a rede de
cooperacao académica internacional reunida em torno do "Projeto de Acesso Global
a Justica" tem trabalhado arduamente para coletar os dados® mais recentes de mais
de 51 paises, com o objetivo maior deste estudo é elucidar de que modo e a que

nivel o acesso das pessoas ao Judiciario ficou comprometido durante essa crise.

Como forma de promover a coleta rapida e unificada de dados, o estudo
utiliza o método de questionario semiestruturado, com respostas fornecidas por
pesquisadores da area juridica e sociojuridica, profissionais do direito dos setores
publico e privado, e assessoria juridica de diversas outras instituicbes que tenham
influéncias ou ligacdes com essa area. Essa anadlise foi realizada por diversos

paises.

Em suma, os resultados do estudo comparativo do questionario podem ser
divididos em quatro eixos principais: (i) Visdo geral das medidas tomadas por
diferentes paises; (ii) Impacto sobre os grupos vulneraveis; (iii) Impacto no sistema

judicial; (iv) Impacto no sistema de assisténcia juridica.

62 GLOBAL ACCESS TO JUSTICE. 2021. Disponivel em< https://globalaccesstojustice.com/project-

overview/?lang=pt-br. Acesso em: 20 set 2021.
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Ja no primeiro exame, foi percebido que todos os paises que participaram do
estudo adotaram as orientacdes que buscavam conter o numero de contaminados
pela Covid-19. Que utilizaram medidas sanitarias (100%), restricbes a imigracao
(86%), interrupcao das atividades em instituicbes de ensino (94%), suspensao dos
servigos que porventura nao eram essenciais (76%) e medidas de isolamento social
(92%). Embora haja relatos de que o estado seja capaz de defender o estado de
direito para evitar arbitrariedades (94%), constatou-se que, em alguns lugares, a
epidemia tem sido usada como desculpa para concentrar o poder administrativo do
estado e restringir alguns dos direitos fundamentais das pessoas (25%). Destacam-
se também as penalidades por descumprimento de medidas de distanciamento
social, como multas (73%) e prisdes (41%), além de viola¢des dos direitos humanos

por meio de violéncia policial e prisdes arbitrarias (31%)°%.

Ja no segundo exame, verifica-se que a maioria dos paises deixou de tomar
medidas especificas para controlar o impacto de desproporcionalidade sofrido por
parte dos grupos vulneraveis. Nesse sentido, além da falta de alternativas de
moradia que favorecam os moradores de rua (63%), € chocante a falta de apoio e
medidas dos setores responsaveis por combater a violéncia doméstica sofrida pelas

mulheres que estdo socialmente isoladas (53%)°%.

Um grande numero de paises também ndo implementou politicas especificas
de desencarceramento, como a libertacdo temporaria de prisioneiros (49%) e o
isolamento em celas separadas (72%). Por outro lado, o sistema de visitacdo aos
presos por familiares foi restringido (92%). Por outro lado, um grande numero de
medidas de assisténcia social e econdmica que beneficiam grupos de baixa renda
tém sido adotadas (86%), como a concessao de beneficios assistenciais, isencdo de

obrigacdes tributarias e destinacéo de assisténcia financeira®.

Por outro lado, a analise do terceiro eixo permite notar um esforco global a fim
de reorganizar os servigcos judiciarios, principalmente com a implementacdo de

trabalho remoto (73%) e a suspensdo temporaria de audiéncias (69%), prazos

63 ., .
ibidem
% GLOBAL ACCESS TO JUSTICE. 2021. Disponivel em: https://globalaccesstojustice.com/project-
overview/?lang=pt-br. Acesso em: 20 set 2021.
% ibidem
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processuais (49%) e a prestacdo de assisténcia presencial (71%), exceto em

situacdes consideradas urgentes pela legislacéo local®.

Vale ressaltar que a tecnologia € considerada uma ferramenta interessante
que o poder estatal adotou para poder promover a assisténcia judiciaria durante a
crise (78%) houve ainda um percentual consideravel de distribuicdo de petices
(33%), execucgéo de videoconferéncias on-line (53%), e ainda o uso de call centers
(14%), telefones celulares (35%) contatos eletrénicos por e-mail (41%) para facilitar

a comunicacao entre as partes integrantes do processo®’.

Por fim, 0 quarto eixo mostra que 0s servi¢cos de assisténcia juridica também
aderem amplamente ao trabalho remoto (53%) e também ao uso de tecnologia
(71%) para garantir a continuidade da assisténcia necessaria a populacdo. No
entanto, as excegdes sdo a ampliacdo dos critérios de aceitacdo (12%), a adocéo de
medidas facilitadoras para novos casos (25%), 0 uso de mecanismos virtuais para
solucdes de conflitos por meio de consenso (8%) e a complementacao financeira
dos servicos a atender. as dificuldades que surgem (25%). Verifica-se também que a
pandemia prejudicou a continuidade das prestagbes de servicos de assisténcia
juridica na maioria dos paises (51%), chegando a prever cortes or¢camentarios
futuros em alguns paises (25%), podendo causar sobrecarga de trabalho posterior a

esse periodo de pandemia®.

Em estudo realizado nas instituicées de defensorias publicas em todo o pais
mostra que a pandemia de covid-19 esta afetando o acesso a Justica de grupos
vulneraveis. Essa é a opiniao de 92,6% dos profissionais que participaram de uma
pesquisa realizada pelo Nucleo de Estudos da Fundagéo Gettilio Vargas (FGV)®°.

A realizacdo desse estudo mostrou que quase metade dos defensores
publicos (47%) acredita que ndo tem servido aos cidaddos de forma satisfatéria. Os
grupos mais afetados e que sdo amparados pelos atendimentos dos defensores séo

pessoas que estdo em situacdo de pobreza ou extrema pobreza (21,3%), os que

% ibidem

% ibidem

8 GLOBAL ACCESS TO JUSTICE. 2021. Disponivel em: https://globalaccesstojustice.com/project-
overview/?lang=pt-br. Acesso em: 20 set 2021.

69 GABRIELA, LOTTA. Burocracia e Implementacéo de Politicas Publicas: Desafios e Potencialidades para
Reducéo de Desigualdades. Cadernos Enap, v. 81, p. 1-98, 2021.
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estdo em situacao de rua (18,8%) e os idosos (15,4%) - geralmente incapazes de se

comunicarem digitalmente com os defensores e funcionarios do Judiciario.

E necesséario garantir e expandir o acesso a Justica. Os direitos listados
precisam ser aplicados quando violados ou ignorados. Para tanto, ndo basta a
acessibilidade ao Judiciario, é necessario que ele resolva os conflitos de maneira

justa e equanime em um prazo razoavel.

A pandemia parece ameacar esse objetivo. O tribunal teve que interromper
seus atendimentos a populagdo e muitos suspenderam os seus trabalhos por um
tempo. No entanto, logo se percebeu que a tecnologia permite que o Judiciario
funcione, com a porta fechada no mundo material, mas totalmente aberta no mundo

virtual.

As novas tecnologias, algumas das quais ndo tdo novas, foram restabelecidas
na crise, trouxeram um espirito de inovagao e permitiram questionar a forma como a
justica é feita e como melhora-la. Processos por vias eletrénicas, audiéncias virtuais
e um mundo novo e de limites ampliados por meio do uso da inteligéncia artificial, o

gue pode tornar o Judiciario ainda melhor.

Diante das adversidades nesse trajeto, ndo se deve ter medo da novidade, o
gue deve ser feito é olhar para frente e explorar as novas perspectivas. Respeitando
as normas e o poder do Direito, e utilizando os meios tecnoldgicos, é possivel por

meio de conciliacdes resultar em grandes ganhos para o Judiciario.

Nessa senda, é necessaria uma releitura do principio de acesso a Justica e
levar em conta que o Judiciario deve de fato ser a ultima ratio do sistema judicial,
especialmente durante os periodos severos dessas pandemias, onde a explosdo de
litigios e os paises em crise financeira ndo permitem a expansdo de assisténcia
judiciéria.

E de suma relevancia ndo duvidarmos dos beneficios que as ferramentas
virtuais podem ofertar dentro da atuacdo do Judiciario para uma continuidade das
atividades judiciais durante a pandemia. No entanto, muitas questdes precisam ser

consideradas para garantir 0 acesso a assisténcia juridica, ndo deixando que esse

" GLOBAL ACCESS TO JUSTICE. 2021. Disponivel em: https://globalaccesstojustice.com/project-

overview/?lang=pt-br. Acesso em: 20 set 2021.
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momento excepcional venha gerar transformacdes abruptas e sem um adequado

planejamento para uma pauta inclusiva.

Os conceitos ultrapassados e intangiveis do Judiciario tém maior
probabilidade de serem desconstruidos por meio de mudancgas estratégicas no foco
das atuacbes de servigcos judiciais, desde que se busque a satisfacdo efetiva de
seus usuarios para fortalecer o vinculo de confianca entre as duas partes. Isso
porque, assim como nas relacdes pessoais cotidianas, a confianca se baseia no
compartilhamento e na reciprocidade, e incorpora um estado mental composto por

expectativas positivas para essas interacbes ou comportamentos.

8 PRINCIPAIS MEDIDAS ADOTADAS PELO PODER JUDICIARIO PARA
PROMOCAO DO ACESSO A JUSTICA DIANTE DA PANDEMIA

Desde o periodo em que ocorreu a “Gripe espanhola” por volta do ano de
1918, ndo houve um periodo tdo critico sanitario, econémico e social como o que
estd ocorrendo atualmente com a populacdo. Ressalvados os periodos de Guerra

que porventura causou grandes consequéncias desastrosas’”.

Como em outras Nacdes houve a necessidade de implementacdo de medidas
gue visavam minimamente atender aos urgentes anseios da populagcédo, no Brasil
nao foi diferente. Mediante o Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 20207, foi
declarado o estado de calamidade publica no pais, este decreto tinha uma previséao

de vigorar até a data de 31 de dezembro de 2020. Também visando aplacar ou pelo

menos minimizar os impactos gerados pela crise oriunda da pandemia, foi editada a
Lei n° 13.979, de 06 de fevereiro de 202073,

& ROCHA, Juliana. Pandemia de gripe de 1918. TIDFT. 2008. Disponivel

em:http://www.invivo.fiocruz.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?infoid=815&sid=7. Acesso em: 18 out. 2021.

72 BRASIL. Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020. Reconhece, para os fins do art. 65 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica, nos termos da
solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da Mensagem n° 93, de 18 de marco de 2020..
Brasilia-DF: Senado Federal. 2020. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6-
2020.htm. Acesso em: 23 set. 2021.

3 BRASIL. Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Dispde sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de
20109. Brasilia-DF: Presidéncia da Republica. 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/113979.htm. Acesso em: 23 set. 2021.
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Ha no ordenamento juridico brasileiro a previsibilidade de medidas a serem
adotadas em casos excepcionais como estado de defesa, estado de sitio e estado

de calamidade. Cada medida prevista tem suas peculiaridades, formais e materiais.

Na busca de sanar as necessidades emergenciais que estavam ocorrendo, foi
decretado o estado de calamidade como citado anteriormente, pois com a adogao
dessa medida, ha previsado legal de flexibilizacdo nos limites orcamentarios que em
tempos comuns sdo pré-estabelecidos, nédo podendo ser alterado. Outra
flexibilizacdo que ocorre dentro deste arcabouco de previsdo legal, esta diretamente
ligada ao ensejo de providenciar, controlar e superar as situacbes adversas,
podendo ser tomadas medidas urgentes e provisdrias com o fim de resolucéo eficaz

da calamidade instalada.

Portanto, a medida adotada € um dos mecanismos com legitimidade juridica,
previsto para ser adotado em casos excepcionais, porém primando por manter a
ordem constitucional que é tdo defendida no estado democratico, pois mesmo nesse
tipo de situagcdo o Estado de Direito deve ser mantido estavel e os direitos e

garantias fundamentais preservados.

As consequéncias do Decreto que estabeleceu o estado de calamidade
ocasionado pela pandemia da Covid-19, vao um pouco além do que ja foi
apresentado aqui, ele gerou grandes repercussdes também no Judiciario, mais

especificamente no ambito processual.

Buscando néo deixar a populacdo desguarnecida de amparo, diante deste
contexto, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), se manifestou por meio da
resolucao n° 313/2019, de 19 de marco de 2020, que determinou a suspensao dos
prazos processuais, este foi estabelecido até o dia 30 de abril de 2020. Pluralidade

de medidas foram instituidas, tanto para o foro judicial quanto extrajudicial.

Outras importantes medidas foram estabelecidas por essa mesma resolucao,
como por exemplo a adogao do plantdo extraordinario em todo o poder Judiciario em
ambito nacional, plantdo que seria implementado por meios remotos através do uso

da tecnologia.

O principal foco da adocdo dessa medida foi buscar meios de regular

maneiras de suspender o trabalho presencial dos serventuéarios da justica e elaborar
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mecanismos remotos de atendimento judicial a populacao, disponibilizando assim, o

direito fundamental previsto constitucionalmente, o acesso a Justica.

Um grande questionamento que se instalou entre os integrantes do processo,
gira em torno das consequéncias que acarreta a suspensao dos prazos processuais,
e as opinides ainda divergem muito entre eles, devido ao temor e a inseguranca
juridica que essa medida pode gerar. Porém essas medidas em casos excepcionais
sao previsiveis no coédigo de processo civil como por exemplo no artigo 222, 82 do
CPC. Durante a suspensédo, ha uma limitagdo das acdes que podem ser realizadas e
se limitam apenas a decisdes urgentes como citacao, intimacao, penhora e tutela de

urgéncia.

Desde margo de 2020, houve mais de 20 atos normativos especificos em
resposta a epidemia. Portanto, o CNJ padronizou o funcionamento da justica e
adotou um guia de acdo Unico para todos os 6rgdos para evitar a disseminacédo da
Covid-19™.

Apoés avaliar a capacidade de processamento virtual dos casos e respeitar as
caracteristicas geograficas e epidemiolégicas de varias partes do Brasil, o prazo
para os procedimentos foi gradativamente restabelecido em abril de 2020, o
processo virtual e as acfes ainda realizadas no ambiente fisico em maio, conforme

Resolucao n° 314.

As medidas tomadas e seus reais efeitos mostram que as instituicoes
judiciarias se reformularam para garantir a prestacéo continua de servigos judiciais a
sociedade. Os tribunais tém adotado inUmeras medidas para proteger os direitos

basicos e fundamentais das pessoas.

Entre as acOes realizadas em varias comarcas, o Tribunal Regional do
Trabalho da 142 Regidao (TRT14), responsavel pela regido do Acre e Rondénia,
implementou uma central virtual de atendimento para o recebimento de reclamacdes
trabalhistas pela Internet. Também criou uma secretaria virtual e canais de
atendimento remoto para advogados e litigantes. Iniciativas como essa levaram o

CNJ a iniciar o projeto Balc&o Virtual em fevereiro de 2021, permitindo aos usuarios

7 2021. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Compromisso com cidaddo marca um ano da pandemia
no Judiciario. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/compromisso-com-cidadao-marca-um-ano-da-pandemia-
no-judiciario/ Acessado em 20/09/2021.
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0 acesso permanente e direto a secretaria do tribunal, de forma remota e com acdes

voltadas a melhorar a agilidade e a seguranca do servigo.

Outra pratica importante ocorreu no Tribunal Regional Federal da 32 Regiao

(TRF3). Visando melhorar a mediacdo dos procedimentos no periodo de pandemia,
foi criada uma plataforma interinstitucional que realizou mais de 4.500 acordos em
Mato Grosso do Sul e Sdo Paulo. A plataforma recebe remotamente os pedidos de
protocolo e os envia as entidades participantes como espaco de dialogo e expressao
entre os cidaddos e as autoridades publicas.
Foi possivel observar medidas em todo o pais, o Tribunal de Justica do Amazonas -
TJAM possibilitou que uma senhora de aproximadamente 90 anos a comparecesse
a uma audiéncia” por meio de videoconferéncia para que pudesse continuar a
receber o beneficio do INSS. A senhora que mora distante da capital ndo precisou
se expor ao risco da infec¢ao pelo Covid-19 para participar do ato.

Outro exemplo é o Centro Judiciario de Solucdo Consensual de Conflitos e
Cidadania (Cejusc), na Paraiba, que utilizou de maneira eficaz o aplicativo
WhatsApp para proceder em audiéncias de mediacao, através da ferramenta foram
realizadas mais de 1.257 audiéncias. Em Mato Grosso, a Vara Especializada em
Saude Publica do Tribunal figura como outro exemplo, foram 12.522 decisfes em

2020, sendo muitas delas relacionadas a vulneraveis como idosos e criancas’®.

Com o objetivo de aprimorar as atividades jurisdicionais, o CNJ publicou a
Resolucao 354 em novembro do ano passado estipulando que a primeira e segunda
instancias dos tribunais federais, trabalhista, militar e eleitoral e as jurisdicbes dos
tribunais superiores devem realizar audiéncias e reunides por meio de
videoconferéncia e telepresenca, e comunicar 0S atos processuais por meio

eletrbnico, exceto para o Supremo Tribunal Federal. Desta forma, os ultimos

7 2021. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS. Vara de Registros Publicos realiza
audiéncia virtual com idosa de 87 anos participando de residéncia localizada no interior do Estado.
Disponivel em: https://www.tjam.jus.br/index.php/menu/sala-de-imprensa/3860-vara-de-registros-publicos-
realiza-audiencia-virtual-com-idosa-de-87-anos-participando-de-residencia-localizada-no-interior-do-estado.
Acessado em 25/09/2021

2021. AMB. Compromisso com cidaddo marca um ano da pandemia no Judiciario. Disponivel em:

https://www.amb.com.br/compromisso-com-cidadao-marca-um-ano-da-pandemia-no-
judiciario/?doing_wp_cron=1639001208.3115301132202148437500. Acesso em: 16 out. 2021.
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obstaculos restantes aos interrogatorios, oitivas e inquiricbes por meio de

videoconferéncia foram eliminados.

Estas sdo algumas das medidas tomadas pelos tribunais e pelo CNJ no ano
passado para garantir que a sociedade tenha acesso aos servigos judiciais. A
mobilizacdo continua para ajudar as pessoas a lidar com a pandemia e minimizar o
impacto das medidas de quarentena para prevenir a propagacdo do novo

coronavirus.

Estas sdo apenas algumas das varias medidas tomadas pelos tribunais e pelo
CNJ no ano passado para garantir que a sociedade tenha acesso aos servicos
judiciais, promovendo assim, 0 acesso a Justica. Nota-se que o periodo pandémico
mobilizou as instituicdes judiciarias de forma continua para ajudar as pessoas a lidar
com o0 momento e minimizar o impacto das medidas de quarentena em relagédo aos

direitos de cada individuo.

CONCLUSAO

A esfera socioecondmica classifica-se como empecilho, pois 0 acesso aos
mecanismos tecnologicos sao fundamentais para acompanhar as mudancas
implementadas pelas instituicdes judiciarias. Na atual conjuntura, essa é uma das

principais barreiras para o individuo obter um firme acesso a Justica.

Sendo o Brasil detentor de uma péssima distribuicdo de renda, percebemos o
quao limitado é o acesso a Justica e a propria ideia de civilidade e de cidadania
devidos a desigualdade econémica.Embora a resposta do Poder Judiciario e das
instituicbes publicas tenham sido breves no sentido formal, as medidas né&o
absorvem materialmente as nuances econdmicas que impedem a sociedade de

obter o resultado justo naquilo que pleiteia perante o poder publico.
Outro fator impeditivo do alcance da justica, € o baixo investimento na

educagcdo de base, conforme mencionado, muitos individuos desconhecem seus

préprios direitos. Trata-se de uma defasagem generalizada no nosso sistema de

34



ensino que ndo aborda em sua matriz curricular temas basicos como direitos

fundamentais.

O Estado deve buscar sempre por meio de suas politicas publicas, garantir o
acesso de todo cidaddo a uma estrutura social minima, porém aplicando um enfoque
ainda maior na parcela populacional que de fato precisa desses servigos para que

consigam possuir primordialmente o minimo existencial.

Para que o escopo de direitos e garantias fundamentais tenha efetividade
frente a uma populacdo vulneravel, necessita de materializacdo de politicas publicas
sociais mais abrangentes e inclusivas, 0 acesso a Justica ndo deve e nem pode ser
um instrumento efetivo a uma pequena parcela populacional que ja tenha um

conhecimento mais concreto de seus direitos.

Depreende-se da deducdo desenvolvida, que o acesso a Justica tem
recorrido a tecnologia, o que vem ampliando seu uso como estratégia de abordagem
das partes em conflito, sendo que todas as andlises legislativas acima refletem essa
realidade.

E sabido que existem excecbes temporarias a certas medidas tomadas
durante a pandemia, mas ap6s a pandemia abriu caminho para uma transformacéao
importante, a saber, a transformacao introduzida pela Lei n°® 13.994, de 24 de abril
de 2020, que alterou a Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995 introduzindo a

possibilidade de conciliagdo remota no contexto dos juizados especiais.

E importante ndo esquecer os beneficios das ferramentas virtuais dentro do
Judiciario como um aliado na continuidade das atividades judiciais durante a
pandemia. No entanto, ha muitas questdes que precisam ser consideradas para
garantir 0 acesso a assisténcia judiciaria e evitar que circunstancias atipicas sejam
marcadas por mudancas permanentes que ndo sao adequadas as agendas

inclusivas.
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