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RESUMO

O Programa Qualificacao Profissional e Frente de Trabalho -
RENOVA DF buscou juntar as expertises, atribuicdes e compromissos
das Secretarias de Estado e Empresas do Distrito Federal, objetivando
melhor atender ao cidadao. A ideia do RENOVA DF esta permeada pelo
fornecimento de infraestrutura de tecnologia; capacitacao; captagcao e
intermediacao de mao de obra; qualificacao social e conhecimento,
visando a geracao de valor publico. Considerando que a construcao das
politicas publicas no Governo do Distrito Federal ndao possui um
regramento claro, nem um procedimento padrao para a avaliagcao de
politica publicas, o objetivo do presente estudo é realizar uma avaliacao
do Programa RENOVA DF com base na visao de seus beneficiarios,
tendo como hipdteses de pesquisa se o Programa gerou valor publico
em seu primeiro ciclo (01/06/2021 e 08/09/2021) na perspectiva de
resultados gerados aos seus beneficiarios e se a impressao destes que
ingressaram no mercado de trabalho a posteriori € melhor do que a dos
beneficiarios que nao ingressaram. Para tanto, foi utilizada a
metodologia de natureza quantitativa, com estudo de caso e
abordagem descritiva. Também foram coletados dados objetivos e
mensuraveis por meio de questionarios survey, aplicados aos
beneficidrios do Programa RENOVA DF no periodo de 01/06/2021 e
08/09/2021. Por fim, os dados coletados foram analisados por meio de
analises descritivas e inferenciais, utilizando o teste de Mann-Whitney
no programa R, onde se constatou que o RENOVA tem potencial para
gerar valor publico significativo e que ele € bem aceito e considerado
valioso pela maioria dos participantes, independentemente do ingresso
Nno mercado de trabalho a posteriori.

Palavras chave: Politicas Publicas, Avaliacao, RENOVA DF,
Perspectiva do Beneficiario.
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ABSTRACT

The Professional Qualification and Workforce Program -
RENOVA DF sought to combine the expertise, duties, and
commitments of the State Secretariats and Companies of the Federal
District, aiming to better serve the citizen. The idea of RENOVA DF is
permeated by the provision of technological infrastructure; training;
labor recruitment and mediation; social qualification and knowledge,
aiming at generating public value. Considering that the construction of
public policies in the Government of the Federal District does not have
clear regulations or a standard procedure for the evaluation of public
policies, the objective of this study is to carry out an evaluation of the
RENOVA DF Program based on the perspective of its beneficiaries. The
research hypotheses are whether the Program generated public value
in its first cycle (01/06/2021 to 08/09/2021) from the perspective of the
results generated for its beneficiaries and whether the impression of
those who entered the labor market afterward is better than that of the
beneficiaries who did not. To this end, a quantitative methodology was
used, with a case study and a descriptive approach. Objective and
measurable data were also collected through survey questionnaires
applied to the beneficiaries of the RENOVA DF Program from 01/06/2021
to 08/09/2021. Finally, the collected data were analyzed through
descriptive and inferential analyses, using the Mann-Whitney test in the
R program, where it was found that RENOVA has the potential to
generate significant public value and that it is well accepted and
considered valuable by most participants, regardless of subsequent
entry into the labor market.

Keywords: Public Policies, Evaluation, RENOVA DF, Beneficiary
Perspective.
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INTRODUCAO

A avaliacdo de politicas e programas governamentais tem
ganhado relevancia no Brasil, destacando-se como uma importante
ferramenta para orientar decisdes e garantir a eficiéncia das agdes
governamentais. Nesse contexto, o presente estudo propde avaliar o
Programa de Qualificacao Profissional e Renovacao de Equipamentos
Publicos (RENOVA DF) a partir da perspectiva de seus beneficiarios,
contudo, primariamente se faz necessario uma breve contextualizacao
sobre o RENOVA DF e o 6rgao responsavel pela sua gestao, para um
melhor entendimento.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A Secretaria de Estado de Trabalho do Distrito Federal (SETRAB)
foi criada pelo Decreto n° 39.610/2019 de 01 de janeiro de 2019. No ano
de 2023 a SETRAB encampou a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico do Distrito Federal e alterou sua
denominacdao para Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Renda do Distrito Federal (SEDET) conforme
Decreto n° 44,100, de 01 de janeiro de 2023, senao vejamos:

Art. 1° A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econédmico
do Distrito Federal passa a integrar a Secretaria de Estado de
Trabalho do Distrito Federal, alterada sua denominagao para
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico,
Trabalho e Renda do Distrito Federal.

Conforme descrito em seu portal oficial, as atribuicdées da SEDET
abrangem a administracao do sistema publico de emprego, a provisao
de qualificagao social e profissional, a promocao da formacao,
aperfeicoamento e desenvolvimento profissional destinados a
populacao em geral e aos beneficiarios de programas sociais, bem
COMO a grupos sociais em situacao de vulnerabilidade. Ela também
tem a responsabilidade de financiar pequenos empreendimentos em
areas urbanas e rurais, oferecer apoio a empreendedores individuais,
MICro € pequenas empresas, assim como a organizacdes, associacdes e
cooperativas, desenvolve acdes de suporte para fomentar a economia
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solidaria, com o objetivo de criar oportunidades de trabalho e renda,
realiza um acompanhamento constante do mercado de trabalho no
Distrito Federal e busca melhorar as condi¢cdes laborais em prol da
populacao, visando assegurar um ambiente de trabalho digno (SEDET,
2023).

A SEDET desempenha um papel fundamental na conducao da
Politica Distrital de Qualificacao Social e Profissional (PDQ),
estabelecida por meio do Decreto n° 41.551, datado de 02 de dezembro
de 2020. Essa politica tem como objetivo primordial coordenar os
esforcos de o6rgaos e entidades do Governo do Distrito Federal, da
Regiao Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno
(RIDE DF), do setor privado e da sociedade civil. Seu foco € promover a
qualificacao social e profissional, além da certificacao profissional, com
a intencdo de elevar as chances de obtencao e manutencao de
emprego digno, facilitar o acesso a oportunidades de trabalho e renda,
impulsionar a inclusao social, reduzir a pobreza, combater a
discriminacao e fortalecer a resiliéncia das populagdes. (DISTRITO
FEDERAL, 2020).

Nesse contexto, trazemos a luz o Programa de Qualificacao
Profissional e Renovacao de Equipamentos Publicos (RENOVA DF) que
foi criado pelo Decreto n° 41.037, de 28/07/2020 e alterado pelo Decreto
Nn° 42.701 de 09/11/2021, in verbis:

Art. 1° Fica criado, no ambito do Distrito Federal, o Programa
RENOVA DF , sob gestdo da Secretaria de Estado de Trabalho
do Distrito Federal, que consistira na oferta de cursos de
qualificagao profissional, voltados as atividades relacionadas ao
segmento da construgdo civil, integrados a acdes de
revitalizacdo, conservacao e/ou manutencdo de equipamentos
e espagos publicos, com o fim de proporcionar a qualificacao
profissional do trabalhador, de forma a torna-lo apto a atender
as exigéncias do mercado de trabalho, combatendo o
desemprego e fomentando a geragao de emprego e renda.

Em sintese o RENOVA DF é um programa de qualificagcao
profissional, promovido pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Renda do Distrito Federal — SEDET, destinado a
pessoas em situacao de vulnerabilidade social que podem se inscrever
pelo sitio: https://app.setrab.df.gov.br/acesso ou presencialmente em
qualquer Agéncia do Trabalhador, conforme edital de chamamento
publico realizado pela SEDET.
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De acordo com a SEDET (2023), o programa oferece aos seus
beneficiarios curso de qualificacao profissional de “Auxiliar de
Manutencao” (com nogdes de diferentes profissdes tais como:
Carpinteiro, Jardineiro, Eletricista, Encanador, Serralheiro, Pintor e
Pedreiro). A parte pratica do curso € desenvolvida no ambito das
Regides Administrativas do Distrito Federal, sendo dada a manutencao
ou reforma dos equipamentos publicos, tais como: quadras
poliesportivas, pracas, parquinhos infantis, parques, pontos de encontro
comunitario, jardins e campos de futebol sintético, demonstrando que
O programa € inovador.

O RENOVA DF busca juntar as expertises, atribuicdes e
compromissos das Secretarias de Estado e Empresas do Distrito
Federal, objetivando melhor atender o cidadao (SEDET, 2023). A ideia
do aludido programa esta permeada pelo fornecimento de
infraestrutura de tecnologia; capacitacao; captacao e intermediacao de
mao de obra; qualificacao social e conhecimento, visando a geracao de
valor publico.

Isto posto, como premissa do presente estudo sera considerado
como valor publico o disposto no inciso |l,do Art. 2°, do Decreto n° 9.203,
de 22/11/2017, sen&o vejamos:

Il - valor publico - produtos e resultados gerados, preservados
ou entregues pelas atividades de uma organizagao que
representem respostas efetivas e Uteis as necessidades ou as
demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do
conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos
reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servicos
publicos;

Com intuito de se verificar a geragao de valor publico, a avaliacao
de politicas e programas governamentais tem ganhado uma
importancia cada vez maior no contexto brasileiro. Isso é
particularmente evidente na fase de formulacao das intervencdes
governamentais, onde as metodologias de avaliagdo desempenham
um papel fundamental. Essas metodologias se revelam ferramentas
cruciais na orientacdao das decisdes relacionadas a criacao,
implementacao e realinhamento das agdes governamentais, com o
objetivo de garantir que sejam executadas da maneira mais eficiente,
eficaz e efetiva possivel.

Outro importante instrumento de apoio utilizado nesta
dissertacao € o Guia Metodoldogico de Pesquisa de Satisfacdao do




Governo Federal que tem o objetivo de sensibilizar o administrador
publico sobre a importancia da utilizagcdao da pesquisa ho ambito das
suas organizacdes, analisando os beneficios e custos envolvidos na
construcao de uma cultura mais empirica, privilegiando o uso de dados
como base da tomada de decisao organizacional, em todas as etapas
da cadeia de valor publico (GUIA METODOLOGICO, 2013, p. 8).

Além de quantificar resultados, a avaliacdo também incorpora
aspectos qualitativos que possibilitam aos avaliadores internos e
externos, bem como aos usuarios e beneficiarios, tirar conclusdes sobre
o valor das intervencdes governamentais, o que nos leva ao objetivo
desta pesquisa que se propde a avaliar o Programa RENOVA DF nas
percepcdes dos seus beneficiarios, verificando se houve geracao de
valor publico. Por fim, outra premissa é a delimitacao temporal do
estudo de caso no primeiro ciclo do programa RENOVA DF que ocorreu
entre 01/06/2021 e 08/09/2021, tendo em vista que cada ciclo é
composto de 240 horas de capacitacao divididas em 20 horas semanais.

1.2 APRESENTACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A politica publica € um conceito fundamental e central na
governancga de sociedades contemporaneas. Ela engloba um vasto
conjunto de acgdes, decisdes e programas implementados pelo governo
para abordar questdes e desafios especificos que afetam a sociedade
como um todo ou determinados grupos dentro dela. Em esséncia, as
politicas publicas representam a traducao das preferéncias e
prioridades politicas da sociedade em acdes concretas do governo. Elas
abrangem desde medidas relacionadas a saude, educacao, seguranca
publica, meio ambiente até politicas econbmicas, de bem-estar social
de infraestrutura e de emprego e renda.

Para Howlett (1995) as politicas publicas representam os cursos
de acao ou inacdao adotados por entidades governamentais para
enfrentar problemas especificos. Estas politicas englobam a
identificacdo dessas questdes, a definicdo de metas, a criacao de
programas e a alocacgao de recursos com vistas a atingir esses objetivos.
Sao o resultado de complexos processos politicos que envolvem
interagcdes entre agentes governamentais, grupos de interesse,
especialistas e cidadaos. Essas politicas sao moldadas por contextos
politicos, institucionais e socioecondmicos e podem ser influenciadas
por fatores como valores, crencas e pressoes politicas.

o -




Ja Peters (2018), indica que as politicas publicas podem ser
entendidas como as acdes do governo, e a falta de agdes, que tém como
objetivo tratar e resolver problemas do mundo real. As politicas publicas
podem abranger uma ampla variedade de questdes, desde a educacao
e a saude até o meio ambiente e a seguranca. Elas podem ser adotadas
em niveis locais, estaduais, nacionais e até mesmo internacionais. As
politicas publicas sao interdisciplinares por natureza, pois envolvem
conhecimentos e abordagens de varias areas, incluindo economia,
ciéncia politica, sociologia e outras disciplinas.

Conclui-se, entao, que as politicas publicas sao um mecanismo
pelo qual os governos buscam promover o bem-estar geral, melhorar a
qualidade de vida dos cidadaos e solucionar problemas complexos que
enfrentam. No entanto, a formulagcao, implementacao e avaliacao de
politicas publicas sao processos multifacetados que envolvem a
participacao de diversos atores, como legisladores, funcionarios
publicos, grupos de interesse, especialistas e a propria sociedade civil.

Isto posto, considerando que o objetivo das politicas publicas é
trazer racionalidade as agdes governamentais e que a geracao de dados
para decisdes orientadas por critérios técnicos e baseados em
evidéncias para a tomada de decisao, por parte dos governantes, sao de
suma importancia para a criacao de valor publico que, na visao de
Teixeira (2012, p.3), € o “oferecimento de respostas efetivas a
necessidades ou demandas coletivas que sejam politicamente
desejadas (legitimidade), cujos resultados modifiquem aspectos da
sociedade” e que a construcao das politicas publicas no Governo do
Distrito Federal nao possui um regramento claro, nem um
procedimento padrao que demonstre as cinco fases do ciclo das
politicas publicas para que os servidores e a sociedade possam se
basear para uma melhor construg¢ao da agenda, formulagao da politica,
tomada de decisdao, implementacao e avaliagao da politica publica,
observa-se, assim, uma oportunidade de se pesquisar sobre a avaliacao
do Programa RENOVA DF na visao de seus beneficiarios.

1.3 ENUNCIAQAO DOS OBJETIVOS

1.3.1 GERAL

O objetivo principal do presente estudo é realizar uma avaliagcao
do Programa RENOVA DF com base na visao de seus beneficiarios.




1.3.2 ESPECIFICOS

a) Realizar pesquisa bibliografica e verificar os principais
aspectos do conceito de andlise de policias publicas
destacando a percepgcdao dos beneficiarios de politicas
publicas.

b) Apresentar os resultados obtidos no primeiro ciclo do
Programa RENOVA DF realizado entre 01/06/2021 e 08/09/2021
com enfoque na geracgao de valor publico.

c) Analisar se as expectativas dos beneficiarios foram atendidas
ao final do primeiro ciclo do RENOVA DF

1.4 JUSTIFICATIVA

Considerando que a construcao das politicas publicas no
Governo do Distrito Federal ndo possui um regramento claro, nem um
procedimento padrao que demonstre as cinco fases do ciclo das
politicas publicas para que os servidores e a sociedade possam se
basear para uma melhor construg¢ao da agenda, formulacao da politica,
tomada de decisdao, implementacao e avaliagdao da politica publica,
observa-se, assim, uma oportunidade de se pesquisar sobre tema.

O ciclo das politicas publicas na literatura contemporanea,
segundo Vazquez (2011, p.36) é dividido em sete etapas, iniciando com
a estruturacao do problema, o conjunto das solucdes possivel, a analise
dos pontos positivos e negativos das solucdes possiveis, a tomada de
decisao, a implementacao e fechando o ciclo na avaliagao, conforme
Figura 1 abaixo:




Figura 1- Ciclo de vida das politicas publicas
O CICLO DE VIDA DAS POLITICAS PUBLICAS
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Neste contexto, cabe salientar que o objetivo das politicas
publicas é trazer racionalidade as acdes governamentais e que a
geracao de dados para decisdes orientadas por critérios técnicos e
baseados em evidéncias para a tomada de decisao, por parte dos
governantes, sao de suma importancia para a criacao de valor publico.

Segundo Teixeira (2012, p.3), valor publico € o “oferecimento de
respostas efetivas a necessidades ou demandas coletivas que sejam
politicamente desejadas (legitimidade), cujos resultados modifiguem
aspectos da sociedade”. Com isso, despertou-se o interesse de pesquisa
sobre a avaliacao de politicas publicas como geradora de valor publico
no Distrito Federal, analisando o caso do programa RENOVA DF

Para Moore (2002, p. 55) “o objetivo do trabalho gerencial no setor
publico é criar valor publico”, ou seja, a Administracao Publica necessita
de metodologias empiricas para tratar os problemas sociais €, como
resultado, gerar valor para a populacao. A avaliacao de politicas publicas
€ uma das formas de se verificar a geracao ou nao de valor publico.
Garcia (2001) conceitua a avaliagdo como um procedimento no qual se
julga o mérito de uma iniciativa organizacional, com base em um
referencial ou padrao de comparacao predefinido. Ela também pode
ser descrita como a agao de verificar a presenca ou quantidade de um
valor desejado nos resultados de uma acao realizada para alcanc¢a-lo,
utilizando como base um referencial ou critérios de aceitacao

estabelecidos.
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Por fim, a presente pesquisa se propde a realizar uma analise do
Programa RENOVA DF na visao de seus beneficiarios, que pode ser um
tema de extrema relevancia para a area de Administracao Publica e
para os demais pesquisadores da tematica.







REFERENCIAL TEOGRICO

2.1. A IMPORTANCIA DA ANALISE DE POLITICAS
PUBLICAS NA GERACAO DE VALOR PUBLICO.

Segundo Dye (1976), importancia da analise de politicas publicas
estd relacionada com a descoberta do que, como e o porqué os
governos tentam resolver problemas sociais complexos, ou seja, a
analise de politica publica € a descricao e a explicacao das causas e das
consequéncias da acao do governo.

Essa acao governamental pode ser avaliada pela geracao ou nao
de valor publico que pode fornecer a direcao e legitimidade da politica
publica, ou pode levar a violagdes do contrato social, levando a escassez,
exploracao e desperdicio, indicando que a politica publica deve ser
revista.

2.1.1 ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS

De acordo com Ham e Hill (1993), o surgimento da analise de
politicas publicas tornou-se proeminente no inicio dos anos 1960, em
virtude de dois aspectos de interesse: Primeiro, os formuladores de
politicas enfrentam dificuldades crescentes em lidar com a
complexidade dos problemas que enfrentam, levando-os a buscar
ajuda na construcao de alternativas e solugdes. Em segundo lugar, os
pesquisadores académicos nas ciéncias sociais, como ciéncia politica,
economia e sociologia, tornaram-se cada vez mais envolvidos em
questdes de politicas publicas, aplicando seus conhecimentos para
abordar problemas especificos do setor publico.

Na concepcao de Wildavsky (1979), a analise de politicas publicas
possui 0 papel de encontrar falhas nas solucdes que o poder publico
encontrou para seus problemas complexos, ou seja, o analista deve ser
capaz de encontrar um meio de otimizar a politica publica.

No entanto, segundo Dagnino (2002), o escopo da analise de
politicas vai muito além da pesquisa e tomada de decisao do analista,
pois a politica publica pode afetar a vida de todos aqueles afetados por
guestdes da esfera publica (politica) e da politica (politica), porque o
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processo e o resultado da politica sempre envolvem Mudltiplos grupos
sociais, uma vez que a politica publica constitui um objeto especifico e
condicional de debate entre diferentes grupos politicos, tém certo grau
de interesse por questoes que tém lugar privilegiado de expressao nas
instituicdes estatais.

Por fim, Dagnino (2002) afirma que a analise de politica abrange
diversas atividades relacionadas ao exame das causas e consequéncias
da acao governamental. Uma definicao amplamente aceita sugere que
seu objetivo € auxiliar os formuladores de politicas (policy makers) a
lidar com os problemas que enfrentam, utilizando criatividade,
imaginacao e habilidade para encontrar solu¢cdes adequadas.

2.1.2 CONCEITO DE VALOR PUBLICO.

O valor publico € o principal direcionador do processo de
governanga, determinando o que deve ser produzido, com que
proposito e para quem. O conceito de valor publico adquiriu diferentes
significados ao longo do tempo. Inicialmente, tem a ver com o valor
percebido dos servicos publicos recebidos pelos beneficiarios, como
retornos de impostos pagos. No entanto, contribuicdes posteriores
ampliaram esse conceito para incluir valores civicos, percepcdes de
satisfacao e qualidade, valor agregado da inovacao, ativos
representados por instituicdes publicas e resultados de politicas
publicas baseadas em preferéncias refinadas. Para Teixeira (2012, p.3),
valor publico é o “oferecimento de respostas efetivas a necessidades ou
demandas coletivas que sejam politicamente desejadas (legitimidade),
cujos resultados modifiqguem aspectos da sociedade”.

Nesse contexto, o conceito de valor publico esta relacionado a
contribuicdes para a solucao de problemas publicos complexos. Esses
problemas afetam multiplos atores em um ambiente multiescalar,
caracterizado por causalidade nao linear, multiplos fatores, objetivos
conflitantes, relacdes de poder e solucdes dificeis de identificar devido
a interdependéncia. Nesse sentido, as cadeias publicas de valor nao
podem se limitar a logica linear da performance ou da producao.
Segundo Martins e Marini (2014, p.49) € necessario considerar variaveis
subjetivas como expectativas, satisfacdao, confianca e requisitos de
avaliacao, bem como varidveis objetivas relacionadas ao desempenho,
conforme apresentado na Figura 2 abaixo.
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Figura 2 - Variaveis subjetivas de valor publico

VISOES, VALORES, INTERESSES, EXPECTATIVAS, DEMANDAS

SATISFACAD, SUSTENTABILIDADE

CONFIANCA

Fonte: (Martins e Marini 2014, p.49)

O valor publico € uma combinacao equilibrada de meios e
propositos, esforco e resultado, racionalidade instrumental e
racionalidade substantiva. A sustentabilidade € um elemento essencial,
tanto do ponto de vista econdmico, social e ambiental, como para
sustentar e manter o seu impacto a longo prazo.

Por fim, destaca-se que o valor publico fornece direcao e
legitimidade para a avaliacdao de politicas publicas e o baixo valor
publico pode levar a violacdes do contrato social, levando a escassez,
exploracao e desperdicio, indicando que a politica publica deve ser
revista.

2.2 POLITICAS PUBLICAS COMO PROMOTORAS DA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos positiva o principio
da humanidade e da dignidade ja no seu preambulo, senao vejamos:

“Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a
todos os membros da familia humana e de seus direitos iguais e
inalienaveis constitui o fundamento da liberdade, da justica e da paz no
mundo; [...]




Considerando que, na Carta, os povos das Nacdes Unidas
proclamam, de novo, a sua fé nos direitos fundamentais do Homem, na
dignidade e no valor da pessoa humana, na igualdade de direitos dos
homens e das mulheres e se declaram resolvidos a favorecer o
progresso social e a instaurar melhores condicdes de vida dentro de
uma liberdade mais ampla;” (ONU, 1948, p.01).

A Constituicao Federal de 1988 consagrou a dignidade da pessoa
humana como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil.
Esse principio, que esta presente em varios dispositivos da Constituicao,
tem como objetivo garantir que todas as pessoas sejam tratadas com
respeito e valorizadas em sua condicao de seres humanos,
independentemente de sua origem, raca, género, orientagao sexual,
entre outros aspectos.

Nesse sentido, o Estado tem o dever de promover politicas
publicas que contribuam para a promoc¢ao da dignidade da pessoa
humana, garantindo a todos os cidadaos o acesso aos direitos
fundamentais, como saude, educacao, seguranca, entre outros. Nesse
contexto, o Programa RENOVA DF pode ser considerado uma iniciativa
importante do Governo do Distrito Federal para a promogao da
dignidade da pessoa humana, uma vez que trouxe dignidade para seus
participantes e contribui para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo que se beneficiou com a revitalizacdo, conservacdo e/ou
manutencao de equipamentos e espacos publicos.

2.2.1 0 RENOVA DF COMO POLITICA SOCIAL

O Distrito Federal possui aproximadamente 580194 km? e é
dividido em 33 regides administrativas (IBGE, 2021) conforme Figura 3
abaixo:




Figura 3 - Mapa do Distrito Federal

¢ Planaltina

« Sobradin
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Fonte: www. seghet.df.gov.br

O total da populacao do Distrito Federal hoje é estimado,
segundo a Companhia de Planejamento Urbano - CODEPLAN, em
2.881.854 que foi a base para entender os impactos e reflexos do
programa nha populacdao atendida, na cidade e no investimento
realizado pelo Governo do Distrito Federal na oferta de qualificagcao
profissional aplicando o conhecimento adquirido pelo participante
para valorizar sua cidade com a revitalizacao dos equipamentos
publicos de compartilhamento dele e de sua familia.

Segundo a CODEPLAN, no Distrito Federal ha uma massa de
330.000 trabalhadores desempregados, que € o publico que o
programa RENOVA DF quer beneficiar, considerando cada pai e mae
de familia que precisa levar dignidade a seu lar.

De acordo com o Decreto n° 41.551 de 02 de dezembro de 2020,
a macroterritorialidade, no Programa RENOVA DF , possui atores como
o Governo do Distrito Federal, o setor produtivo e a propria populacao
moradora do DF, que por meio de um processo relacional (por
localizacdo geogréfica, por indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
por indice de violéncia, por renda, por emprego/desemprego e por
Nnumero populacional) atuam no interior dos territérios designados no
Programa RENOVA DF , e, que a sua vez, constituem uma
microterritorialidade que produz mudanca em seu ambiente por meio
da confluéncia e contradicao de esforcos das estruturas macro,
conforme a divisdo demonstrada no Quadro 1 abaixo:
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Quadro 1- Composicao do Macroterritério

Macroterritério Componentes

Regides Administrativas: Gama, Santa
Macroterritdrio Sul Maria, Recanto das Emas, Riacho Fundo e
Riacho Fundo Il.

Regides Administrativas: Samambiaia,
Macroterritério sudeste Ceilandia, Taguatinga, Sol Nascente e
Brazlandia.

Regides Administrativas: Planaltina,

Macroterritério norte . .
Sobradinho, Sobradinho Il e Fercal.

Regides Administrativas: Itapoa, Parano3,

Macroterritério noroeste N n -~
S30 Sebastiao e Varjao.

Regides Administrativas: Aguas Claras,

Macroterritdrio sul/sudeste . . .
/ Vicente Pires, Guarg, SIA e Estrutural.

Regides Administrativas: Nucleo

Macroterritdrio sul/sudoeste . .
/ Bandeirante, Candangolandia e Park Way.

Regides Administrativas: Plano Piloto,
Lago Sul, Lago Norte,
Sudoeste/Octogonal, Jardim Botanico e
Cruzeiro.

Macroterritoério area central

Fonte: SEDET — Programa RENOVA DF -1° Ciclo de Qualificagcao Profissional

Entdo, o Governo do Distrito Federal definiu o primeiro ciclo do
programa nos microterritorios de Samambaia e Ceilandia para
entender a aplicacdo e, em segundo momento, inferir o
comportamento para o0s demais microterritérios de atuagao
designados pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico,
Trabalho e Renda do Distrito Federal — SEDET para aplicagcao das
politicas publicas de trabalho, emprego e renda.

O programa RENOVA DF busca reunir a expertise, as
contribuicdées e os compromissos de diversos orgaos e empresas
publicas do Distrito Federal na busca de melhor atender o cidadao. Seu
primeiro ciclo teve inicio na pandemia da COVID-19, no periodo de
01/06/2021 a 08/09/2021, onde o Governo do Distrito Federal assumiu a
responsabilidade social como fator integrador para mitigar o impacto
na vida dos cidadaos.




Neste caminho de melhoria continua, considerou-se o espaco de
convivéncia como o elemento mais proximo da coesao social entre os
individuos e o seu reconhecimento na vida em comunidade
(equipamentos e espacos publicos). Essa ideia permeia a provisao de
infraestrutura técnica; treinamento; recrutamento e intermediac¢ao da
forca de trabalho atreladas as habilidades sociais e conhecimento,
conforme pode-se observar no Quadro 2 abaixo:

Quadro 1- Matriz de Responsabilidade

SETRAB - Secretaria do Trabalho: SELEGAQ, QUALIFICAGAQ SOCIAL E PROFISSIONAL, BOLSA AUXILIO, AUXILIO TRANSPORTE E INSERGAO NO MUNDO DO
TRABALHO: selegdo dos 3.000 qualificandos + Cadastro Reserva (EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO)

1. Contratagdo da entidade qualificadora SENAI )
7. Pagamento do Auxilio Transporte

Contratagdo do Banco de Brasilia - BRB 8. Pagamento da Bolsa Auxilio - Um saldrio Més

Intermediagdo dos trabalhadores que serdo contratados pela NOVACAP (3.000) : Mo:?toramegto etacmnpanhamentu das etapas
ormativas e de entrega

Substituigdo de alunos que eventualmente desistam nos primeiros dias de curso

A

Insercdo do trabalhador no banco de intermediagdo; Sistema Sine

o

Uniformes (3000 mil) kits (camisetas e bonés)

Parques Quadras Quadras de Campos
Infantis poliesportivas

Pragas Pergolado PEQ'S

Areia Sintéticos

Alunos plturma Quantidade Total Término do 1° Ciclo

Fonte: Apresentacao dos Resultados do RENOVA DF (1° Ciclo de 2021)

A SEDET (2023), indica que o Programa RENOVA DF consiste na
realizacao de processo seletivo para o preenchimento de vagas e de
cadastro reserva, para a participacdo no curso de qualificacao
profissional de “Auxiliar de Manutencao” (com nocdes de diferentes
profissbes tais como: Carpinteiro, Jardineiro, Eletricista, Encanador,
Serralheiro e Pedreiro). Os candidatos interessados em participar do
Programa de Qualificacao Profissional e Frente de Trabalho do Distrito
Federal - RENOVA DF deve fazer sua inscricao, conforme edital de
chamamento publico realizado pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Renda do Distrito Federal —
SEDET.

Para tanto foi tracado o perfil dos possiveis beneficiarios do
programa De acordo com os dados do sistema desenvolvido para
cadastramento e registro dos participantes do Programa RENOVA DF
do primeiro chamamento lancado em 22 de julho de 2020 € 0,4% do




total da populacao do Distrito Federal, assim, foi realizada uma analise
detalhada do universo de 12.194 pessoas que fazem parte do programa.

A maioria da populacao atendida é constituida por homens,
representando 60,92% do total. Ja as mulheres, representam 38,94% do
total da populacdao. Outro publico atendido neste programa é a
comunidade LGBTQIAP+, que corresponde a 0,15%, somando 18
pessoas, de acordo com o Grafico abaixo:

Grafico 1- Total de Populagéo Atendida Separada por Sexo.
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Fonte: SEDET — Programa RENOVA DF - 1° Ciclo de Qualificagao Profissional

O diagnostico também apontou que a populacao atendida pelo
programa RENOVA DF residente predominantemente nas areas
urbanas dos macroterritorios de atuacao designados pela SEDET. Essa
populacao segundo numeros absolutos moradora das areas rurais € de
1.641, representando 13,47%. Contrario a isso, as que se encontram em
areas urbanas somam 10.552 representando 86,53%, conforme
exemplificado no grafico a seguir:




Grafico 2 - Situacdo Domiciliar.
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Fonte: SEDET - Programa RENOVA DF - 1° Ciclo de Qualificagao Profissional

Com relagdo a composicao das pessoas atendidas pelo
programa observou-se que 56,49% se declararam pardos e 20,14% se
declaram brancos. A cor preta é representada por 20,69%dos atendidos,
0s autodeclarados amarelos  totalizaram 2,02%, para a
representatividade da populacao indigena, foram observados 0,66%
registros de pessoas que se autodeclaram na condicao de indigenas,
como pode ser visualizado no grafico abaixo:

Grafico 3 - Populacdo Segundo a Cor da Pele.

60,00% 56,49%
50,00%
40,00%

30,00%

20,14% 20,69%
20,00%

10,00%

2,02%
0,00% [

Amarela Branca Indigine Preta Parda

0,66%

Fonte: SEDET - Programa RENOVA DF -1° Ciclo de Qualificagao Profissional

No tocante a migragao, cabe destacar que o Distrito Federal
possui essa caracteristica histérica, que foi comprovada no
levantamento dos qualificandos atendidos pelo programa, 7.620 do




contingente populacional é nascido no Distrito Federal, enquanto 5.422
sdo constituidos por imigrantes. Deste total, 2289 sao naturais do
Nordeste; 756 do Sudeste, 794 do Centro-Oeste (menos DF); 45 vieram
do Norte e 42 do Sul. Em relagao a origem por estados, Goias € o mais
representativo, 5,46%, seguido por Maranhao, 5,06 e Minas Gerais, 4,12%,
conforme pode ser observado no quadro consolidado baixo:

Quadro 3 - Migracgao no Distrito Federal

Unidade da Federagao

Distrito Federal 7.620 62,5
Outras UF 5.422 375
Total 12.194 100,00

Fonte: SEDET - Programa RENOVA DF - 1° Ciclo de Qualificagao Profissional

Na mesma construcao formativa e interativa, o microterritorio
assume semelhanc¢a a naturalidade, no que se refere a origem dos
moradores antes de virem para o Distrito Federal, alguns estados tém-
se destacado: Piaui 12,22%, Goias, 14,56% e Maranhao 13,49%.

Isto posto, o Programa oferece aos beneficidarios cursos de
qualificacao profissional com duracao de 240 (duzentas e quarenta)
horas, divididas em 03 (trés) etapas de 80 (oitenta) horas, com até 20
(vinte) horas semanais, ministrados por o6rgaos ou entidades
reconhecidas e de notdria experiéncia na formacao e qualificacao de
mao-de-obra (SEDET, 2023).

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico,
Trabalho e Renda - SEDET ainda esclarece que:

As atividades serdao desenvolvidas no ambito das Regides
Administrativas do Distrito Federal, sendo utilizados os equipamentos
publicos, tais como: quadras poliesportivas, pracas, parquinhos infantis,
parques, pontos de encontro comunitario, jardins, campos de futebol
sintético, entre outros, como espacos para as aulas praticas, de
interacao e qualificagcdo, os quais serao definidos pela comissao
executora e os orgaos parceiros do Programa RENOVA DF (SEDET,
2023).
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Para participagdo no programa sao exigidos os seguintes
requisitos de acordo com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Renda - SEDET:

a) Pessoa fisica, brasileiro nato ou naturalizado, ou estrangeiro
em situagdo regular no pais, que declare estar desempregado
em busca de nova qualificacdo e/ou requalificacdo na area da
construgao civil;

b) Ser maior de 18 (dezoito) anos;

c) Comprovar a situacao de desemprego (validacao sera
realizada por esta SEDET); e

d) Comprovar residéncia no Distrito Federal.

3. DAS RESTRICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Nao poderao participar do Programa:

3.1.1. Gestantes;

3.1.2. Pessoas com restricdes de mobilidade; e

3.1.3. Pessoas que ja tenham participado do Programa RENOVA
DF.

3.2. A constatagcao de qualquer restricao durante o periodo do
curso é fator para o desligamento do aluno, sem que |he caiba
gualquer direito a matricula ou recebimento de beneficios
(SEDET, 2023).

Os participantes escolhidos que demonstrem sua elegibilidade
para integrar o Programa RENOVA DF terdao direito aos seguintes
beneficios:

9. DOS BENEFICIOS POR ALUNO

9.1. Os qualificandos selecionados e que comprovem estar
aptos a ingressar no Programa RENOVA DF fardo jus aos
seguintes beneficios:

a) Auxilio pecuniario, a titulo de bolsa, no valor equivalente a1
(um) salario minimo, apds a conclusdao de cada 80 (oitenta)
horas correspondentes.

b) Auxilio transporte;

c) Seguro contra acidentes pessoais, na forma da Lei federal n®
11.788/2008, Lei Distrital n° 3.769, de 27 de janeiro de 2006 e o
Decreto Distrital n°® 43.182, de 04 de abril de 2022; (beneficio a
cargo da entidade qualificadora); e

d) Recebimento do certificado, autenticado pela entidade
gualificadora e pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Renda do Distrito Federal.

9.2. O qualificando, para fazer jus ao recebimento do auxilio
pecuniario mensal, devera cumprir a carga horaria minima de
64 (sessenta e quatro) horas mensais, € para o caso de o
certificado de conclusdo do curso, devera ter frequéncia igual
ou superior a 80% (oitenta por cento) da carga horaria do ciclo
(240 horas) e aproveitamento do curso de no minimo 80%




(oitenta por cento), devidamente validado pela entidade
qualificadora.

§1°. No caso de atestados de salude apresentados pelo
qualificandos, s6 fardo jus aos beneficios aqueles que
atingirem a carga horaria minima estipulada no item 9.2.

§2°. No caso do atestado ultrapassar a carga horaria de 16h
(dezesseis) horas mensais o aluno sera desligado do Programa,
resguardado o direito apds requerimento por escrito junto a
entidade qualificadora de concluir o curso em outro Ciclo.

§3°. A retirada dos beneficios pelo aluno devera ser realizada
em até 30 (trinta) dias apds o término do ciclo, sob pena de
abertura de processo junto a SEDET para baixa/retirada dos
mesmos (SEDET, 2023).

Finalmente, com base nos dados que serao apresentados no
estudo de caso do primeiro ciclo, realizado no periodo de 01/06/2021 a
08/09/2021, sera possivel observar se a relacdo entre o RENOVA DF e a
garantia dos direitos fundamentais existe, tendo em vista que a
qualificacdo profissional e da revitalizacdo, conservacdo e/ou
manutencao de equipamentos e espacos publicos pode garantir a
dignidade da pessoa humana dos participantes do programa e da
populacao que foi beneficiada pelas revitalizacdes dos equipamentos
publicos.

2.2.1 A IMPORTANCIA DA AVALIACAO DO RENOVA DF

A avaliacao de politicas publicas no Brasil, particularmente nas
areas de politicas sociais, € uma pratica comum e nao é algo recente na
historia politica do pais. A variedade de abordagens para a avaliacao
remonta a um periodo distante, notadamente na década de 1980,
gquando a pressao de agéncias internacionais levou a uma forte
demanda por avaliacdes dos programas e projetos criados. Isso reflete
a longa trajetoria de avaliacao de politicas no Brasil, impulsionada tanto
por necessidades internas quanto por influéncias externas (JESUS;
HENRIQUES, 2015).

Isto posto, a analise dos programas governamentais é
frequentemente realizada do ponto de vista dos responsaveis pela
formulacao de politicas, especialistas e avaliadores. No entanto,
também é importante levar em consideracao a perspectiva dos
beneficiarios desses programas, uma vez que sao eles que sofrem o
impacto principal das politicas publicas.




Segundo Garcia (2001), Carvalho (2003) e Costa e Castanhar
(2003) a avaliacao de politicas publicas pode ser dividida em trés
modalidades: avaliacao de metas, avaliagao de processos e avaliacao de
impacto.

A avaliacao de metas visa medir o sucesso de um programa com
base em metas imediatas, como o numero de pessoas atendidas em
centros de saude ou horas de aula. No entanto, essa abordagem
enfrenta desafios na especificagcao precisa das metas e na selecao das
metas a serem avaliadas, além de lidar com mudancas nas metas ao
longo da execucao do programa (COSTA; CASTANHAR, 2003).

Ja a avaliacao de processo tem como objetivo identificar falhas
na elaboracao e execucao dos procedimentos de implantacdao de
programas, identificando obstaculos e coletando dados para a
reprogramacao do programa. Essa avaliagao € realizada durante o
desenvolvimento do programa e permite ajustes com base nas
informacdes coletadas (CARVALHO, 2003; COSTA; CASTANHAR, 2003).

Por sua vez, a avaliacao de impacto, segundo Carvalho (2003),
foca nos efeitos produzidos sobre a sociedade, indo além dos
beneficiarios diretos da intervencao publica. Seu propdsito é detectar
mudancas efetivas e avaliar em que medida essas mudancas
ocorreram conforme o desejado. Essa abordagem se baseia na
identificacao de relagcdes causais entre o programa e as mudancas
sociais observadas.

Com isso, pode-se inferir que a avaliacao das politicas publicas é
um processo fundamental para a analise da efetividade e eficiéncia das
acdes governamentais. No entanto, muitas vezes, as analises de
politicas publicas concentram-se predominantemente na perspectiva
dos formuladores de politicas, negligenciando a visao dos beneficiarios
dessas politicas. Esta perspectiva dos beneficidarios é de suma
importancia, pois proporciona uma compreensao mais abrangente do
impacto real das politicas. Conforme argumentado por Sabatier e
Jenkins (1999), a analise de politicas publicas sob a otica dos
beneficiarios é relevante, pois ela oferece uma avaliacao mais completa
do impacto das politicas, abrangendo inclusive os efeitos nao
intencionais.

A analise de politicas publicas sob a perspectiva dos beneficiarios
€ uma abordagem promissora para a avaliagao de politicas publicas.
Essa abordagem pode desempenhar um papel crucial na melhoria da
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qualidade das politicas € na garantia de que estas atendam as reais
necessidades das pessoas.

Por fim, considerando que, no ambito do Governo do Distrito
Federal, a avaliacao de politicas publicas e programas ainda é
incipiente, pois nao existe um regramento claro, nem um
procedimento padrao para se avaliar as politicas publicas e programas
governamentais, ou seja, considerando que nao ainda nao ha uma
avaliacao do RENOVA DF na perspectiva dos seus beneficiarios, esta
dissertacao podera contribuir para o preenchimento dessa lacuna.







HIPOTESES DO ESTUDO

a) O Programa Renova DF gerou valor publico em seu primeiro
ciclo (01/06/2021 e 08/09/2021) na perspectiva de resultados
gerados aos seus beneficiarios;

b) A impressao dos beneficiarios do Programa RENOVA DF que
ingressaram no mercado de trabalho a posteriori é melhor do
que a dos beneficiarios que nao ingressaram.







METODOLOGIA

4.1 DA NATUREZA E ABORDAGEM DA PESQUISA

De acordo com Vieira, Castro e Schuch (2010, p. 5), a pesquisa on-
line pode ser considerada metodologicamente muito semelhante as
pesquisas realizadas por meio de questionarios autopreenchidos ou
por telefone, diferindo apenas na forma de conducdo. Geralmente,
existem duas abordagens para esse tipo de pesquisa: uma envolve a
disponibilizacao do instrumento de coleta de dados em uma pagina na
INnternet para que os usuarios acessem e respondam, enquanto a outra
op¢ao consiste em enviar o instrumento para o endereco pessoal da
pessoa, eliminando a necessidade de visitar outras paginas na Internet.

Para Babbie (2005), existem diversas razdes para a realizacao de
pesquisas survey, e essas razdes variam tanto quanto a diversidade de
pesquisas existentes utilizando esse método. Por exemplo, um politico
pode encomendar uma pesquisa com o objetivo de apoiar sua
campanha eleitoral, enquanto uma empresa de marketing pode
conduzir uma pesquisa para impulsionar as vendas de um produto
especifico, como sabonetes da marca X. Além disso, um governo pode
utilizar pesquisas para planejar sistemas de transporte publico ou
modificar programas de assisténcia social.

De acordo com o Guia Metodoldgico de Pesquisa de Satisfacao
do Governo Federal (2013, p.15), o recurso da pesquisa pode ser um meio
para apoiar o processo de tomada de decisao em todas as etapas da
cadeia de valor publico, pois pode trazer informagdes e dados sobre o
publico-alvo, suas necessidades, grau de satisfacao, entre outros
aspectos, que embasarao a tomada de decisao do gestor. Dessa forma,
as pesquisas do tipo survey podem capturar a satisfacdago com a
qualidade da prestacao do servico publico.

O processo de pesquisa a luz do Guia Metodologico de Pesquisa
de Satisfacao do Governo Federal (2013, p.19) indica que a concep¢ao, a
implementacao e a analise de resultados coletados de uma pesquisa
podem ser apresentados, conforme a Figura 4 abaixo:
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Figura 4 - Esquema do processo de pesquisa quantitativa.

O que e porque mensurar?

Objetivos da pesquisa

Como coletar e analisar os dados?
Escolha do(s) intrumento(s) de
pesquisa

Métodos quantitativos

Decisdao de agdo de melhoria
Agregar valor publico

Fonte: Guia Metodoldégico (2013, p. 19) com adequagdes pelo autor.

Com isso, a pesquisa escolhida foi de natureza quantitativa, com
estudo de caso e abordagem descritiva. Sendo coletados dados
objetivos e mensuraveis por meio de questionarios survey, que serao
aplicados aos beneficiarios do Programa Qualificacdo Profissional e
Frente de Trabalho - RENOVA DF no periodo de 01/06/2021 e 08/09/2021.

42 DA FUNDAMENTACAO EMPIRICA: DADOS E
INSTRUMENTOS DE COLETA

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios
eletrénicos, aplicados aos beneficiarios do programa. Os questionarios
foram elaborados com base na revisao bibliografica e nas variaveis de
interesse identificadas na revisao da literatura, abordando questdes
relacionadas a avaliagcao do programa, perfil dos beneficiarios, nivel de
satisfacao e impacto na empregabilidade. Os instrumentos de coleta de
dados foram previamente testados e validados para garantir sua
confiabilidade e validade.

A utilizacdo de pesquisas qualitativas e quantitativas
robustecem a pesquisa, conforme destaca Fonseca (2007, p. 20),
enfatizando que a combinacao desses métodos permite uma coleta de
informacdes mais abrangente do que seria possivel utilizando-os de
forma isolada. Assim, para enriquecer a compreensao deste estudo,
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recorreremos ao Método Survey, com o proposito de obter uma visao
completa e mensuravel das respostas dos participantes.

Groves et al. (2009) enfatizam a importancia de se seguir alguns
pressupostos para a pesquisa survey. Eles acreditam que uma amostra
cuidadosamente selecionada € fundamental para a generalizacao
precisa dos resultados para a populagcdao de interesse. Destacam a
necessidade de identificar e reduzir vieses na pesquisa, incluindo o viés
de ndo resposta e outros vieses potenciais que podem afetar a precisao
das estimativas. Eles sugerem a utilizacao de técnicas de ponderacao
para ajustar os dados da pesquisa e corrigir possiveis vieses decorrentes
da nao resposta, garantindo assim estimativas mais precisas.

A importancia da ética na pesquisa por meio de survey, incluindo
a protecao da privacidade dos participantes e o tratamento responsavel
dos dados coletados. Os autores incentivam a pesquisa constante e
aprimoramento das técnicas, de modo a enfrentar os desafios em
constante evolucao, como taxas crescentes de nao resposta e
mudancas nas tecnologias de comunicagao. Por fim, reconhecem o
valor dos dados qualitativos na pesquisa por meio de survey, que
podem ajudar a contextualizar e compreender os resultados
guantitativos (GROVES et al., 2009).

Portanto, confirma-se a escolha da utilizacao da pesquisa survey
para coleta dos dados para a realizacdao da avaliacdo do programa
RENOVA DF na perspectiva dos seus beneficiarios.

4.2.1 A PESQUISA SURVEY

A pesquisa cientifica possui dentre seus objetivos fundamentais
a busca por a busca por informacdes precisas e confidveis sobre as
atitudes, comportamentos e opinides de uma populagao-alvo. Nesse
contexto, a metodologia survey se destaca como uma ferramenta
poderosa e versatil, oferecendo um conjunto de técnicas para a coleta
e analise de dados quantitativos e qualitativos de forma sistematica e
rigorosa (DEVELLIS, 2017).

Lakatos e Marconi (2003) destacam que o questionario
desempenha um papel importante como uma ferramenta para coletar
dados, tornando mais facil obter respostas objetivas para uma ampla
variedade de questdes. Além disso, elas afirmam que o uso do
guestionario permite realizar pesquisas abrangentes, ao mesmo tempo
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em que oferece aos participantes flexibilidade no tempo de resposta,
sem a necessidade de intervencao direta do pesquisador. A partir
dessas consideracgdes, fica claro que esse instrumento de pesquisa tera
um impacto significativo na realizacao dos objetivos definidos.

O método de pesquisa survey, também conhecido como
pesquisa de levantamento, segundo Freitas (2000, p. 105), € uma
abordagem amplamente reconhecida e utilizada na coleta de dados
em estudos empiricos. Seu objetivo principal € adquirir informacdes
sobre opinides, atitudes, comportamentos ou caracteristicas de uma
populacao-alvo, por meio de questionarios estruturados. Este método
envolve a selecao de uma amostra representativa da populacao-alvo,
que pode abranger um grupo especifico de individuos, organizacdes ou
até mesmo nacgdes. A escolha da amostra é realizada de maneira a
assegurar que todos os membros tenham igual oportunidade de serem
selecionados, possibilitando assim a generalizacao dos resultados
obtidos para a populacao em geral.

E importante destacar que todas as informacdes foram tratadas
de forma confidencial, de modo que nem mesmo o pesquisador possui
conhecimento sobre a identidade dos respondentes, o que aumenta a
credibilidade da pesquisa.

A metodologia de survey permite que se obtenham informacdes
precisas e confidveis sobre as atitudes, comportamentos e opinides de
uma populacao-alvo, logo, o desenvolvimento de uma pesquisa
estruturada com os beneficiarios do Programa RENOVA DF, no periodo
de 01/06/2021 e 08/09/2021, que capte a sua percepcado sobre o impacto
do programa em suas vidas, possui total aderéncia ao objetivo do
presente trabalho.

4.3 DA ANALISE DOS DADOS E TESTE DA HIPOTESE

A pesquisa foi direcionada aos participantes do Programa
RENOVA DF no periodo de 01/06/2021 e 08/09/2021 que se refere ao 1°
ciclo, tendo em vista que € o periodo de dados que nos foi fornecido,
com a utilizagcdo de um survey online com base nos seus contatos
telefénicos ou e-mails fornecidos. A pesquisa foi estruturada em 05
(cinco) secdes conforme abaixo:

a) Secdao 1: Informagdes Demograficas (sexo, faixa etaria e

escolaridade);
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b) Secao 2: Verificacdo se todos os beneficiarios concluiram o
ciclo do Programa RENOVA DF;

c) Secao 3: Verificacao se os beneficidarios conseguiram emprego
apos participarem do Programa RENOVA DF;

d) Secdo 4: Verificacdo da percepcao dos beneficiarios que
conseguiram e que hao conseguiram emprego apoés
participarem do Programa RENOVA DF; e

e) Secao 5: Comparacgao Geral (avaliagao da satisfacao geral com
o Programa RENOVA DF);

O questionario primou pela clareza, concisao e imparcialidade,
seguindo os principios metodologicos de Groves et al. (2009). Apos a
coleta das respostas, foi realizada uma analise dos dados para
determinar se ha uma diferenca significativa na percepcao entre os
beneficiarios que conseguiram emprego e aqueles que nao
conseguiram.

Para verificar a hipotese sobre a impressao dos beneficiarios do
Programa RENOVA DF que ingressaram no mercado de trabalho a
posteriori ser melhor do que a dos beneficiarios que ndo ingressaram,
optou-se por se realizar o teste de Mann-Whitney, que € equivalente a
outro teste denominado como teste de soma de postos de Wilcoxon,
gue sao testes nao paramétrico utilizado para comparar duas amostras
independentes, sendo extremamente Util quando as amostras nao
seguem uma distribuicao normal. Os testes de Wilcoxon e Mann-
Whitney sao uma alternativa ao teste t de Student para amostras
independentes.

O principio basico do teste de Mann-Whitney é avaliar se uma
amostra tende a ter valores maiores ou menores do que a outra. Ele é
baseado na ordenacao conjunta dos valores das duas amostras e na
comparacao dos postos médios atribuidos a cada grupo, ou seja, o teste
de Mann-Whitney € uma ferramenta essencial para analise de dados
gquando a normalidade nao pode ser assumida. Muitos estatisticos
consideram o teste de Mann-Whitney o melhor teste ndao paramétrico
para localizacao. Portanto, € interessante a aplicacao dessa poderosa
funcdo em tamanhos de amostra menores e/ou outras distribuicdes.
(GIBBONS; CHAKRABORTI, 2011, p. 269-270).

Os dados coletados foram avaliados por meio de analises
descritivas e inferenciais, utilizando o software R. A andlise dos dados
permitiu, em tese, verificar a avaliacao dos beneficiarios em relacao ao
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Programa RENOVA DF, identificar padrdes e tendéncias, e verificar a
hipdtese da pesquisa, que pode estar relacionada, por exemplo, a
satisfacdo dos beneficiarios, ao impacto do programa na
empregabilidade segundo a percepcao de seus beneficiarios e a outros
aspectos identificados na revisao bibliografica.

E importante ressaltar que a metodologia detalhada foi ajustada
durante a realizacao da pesquisa, de acordo com o0s resultados obtidos
e a disponibilidade de dados, pois € fundamental garantir a ética e a
confidencialidade na coleta e analise dos dados, bem como obter as
devidas autorizacdes e consentimentos dos participantes da pesquisa,
de acordo com as normas e regulamentacdes vigentes.

Como base no exposto, foi desenvolvido um questionario,
disponivel no apéndice deste trabalho, o qual foi testado e aplicado aos
beneficidrios do Programa RENOVA DF no periodo de 01/06/2021 e
08/09/2021.







RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa survey foi realizada no periodo de 10/05/2024 a
30/05/2024 junto aos beneficiarios atendidos no 1° Ciclo do Programa
RENOVA DF ocorrido de 01/06/2021 e 08/09/2021, tendo em vista que foi
o periodo de dados fornecido.

O encaminhamento do link da pesquisa survey se deu por lista
de transmissao via whatsapp para 920 beneficiarios, onde a cada
semana eram relembrados sobre a importancia de sua resposta para
este trabalho. Contudo, observou-se que muitos contatos telefénicos
nao pertenciam mais aos beneficiarios, pois 84 pessoas retornaram
informando que o telefone nao era do beneficiario e nem o conhecia.

Com isso, somado as carateristicas do publico pesquisado, 55
beneficiarios acessaram a pesquisa, sendo que 2 se recusam a
responder e 53 aceitaram responder, l0go, sera considerado apenas o
universo dos beneficiarios que aceitaram participar da pesquisa.

5.1. INFORMAGOES DEMOGRAFICAS

Com relagao ao género, observou-se uma limitacao do estudo,
tendo em vista que a amostra nao € representativa. Todavia, 62% dos
respondentes se declararam do sexo feminino e 38% se declaram do
sexo masculino, ou seja, as mulheres tenderam a mais a aceitar
responder a pesquisa do que os homens, conforme o grafico abaixo:

Grafico 4 - Género dos Respondentes.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A faixa etdria dos pesquisados ficou distribuida da seguinte
forma: 30% entre 18-24 anos; 25% entre 25-34 anos; 20% entre 35-44
anos; 15% 45-54 anos; 5% entre 55-64 anos; e 5% 65 anos ou mais,
demostrando que a maior parte dos respondentes é jovem, conforme
grafico abaixo:

Grafico 5 - Faixa Etaria dos Respondentes.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relagao ao estado civil dos pesquisados identificou-se que
74% sao solteiros(as); 11% sao casados(as); 9% possuem uniao estavel; 2%
sdo divorciados(as); e 4% sao viuvos(as), conforme grafico abaixo:

Grafico 6 - Estado Civil dos Respondentes.

Estado Civil dos Respondentes
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

=
B _ -

Solteiro(a) Casado(a) Unido Estavel Divorciado(a) Viuvo(a)




Fonte: Elaborado pelo autor.

No tocante a quantidade de filhos, notou-se que 2% dos
participantes ndo responderam a questao; 45% nao possuem filhos; 11%
possuem um filho; 17% possuem 2 filhos; 15% possuem trés filhos; e 9%
possuem quatro ou mais filhos, conforme grafico abaixo:

Grafico 7 - Quantidade de Filhos dos Respondentes.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Da escolaridade dos respondentes extraiu-se que 2% possuem o
ensino fundamental incompleto; 4% possuem o ensino fundamental
completo; 8% possuem o ensino médio incompleto; 66% possuem o
ensino médio completo; 13% possuem graduacao incompleta; 6%
possuem graduacao completa e 2% especializacao conforme grafico
abaixo:

Grafico 8 — Escolaridade dos Respondentes.
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Fonte: Elaborado pelo autor.




A luz da renda familiar mensal dos respondentes observou-se
que 30% possuem renda menor que R$ 1.000,00; 36% possuem renda
de R$ 1.001 a R$ 2.000; 15% possuem renda de R$ 2.001 - R$ 3.000; 9%
possuem renda de R$ 3.001 a R$ 4.000; 2% possuem renda de R$ 4.001
a R$ 5.000; e 8% possuem renda maior que R$ 5.000, conforme Gréfico
abaixo:

Grafico 9 - Renda Familiar dos Respondentes.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A amostra parece representativa quanto a raca/cor dos
respondentes. Observou-se que 6% é declararam amarelos, 13% se
declararam brancos, 62% se declararam pardos e 19% se declararam
pretos (negros), conforme o Grafico abaixo:

Grafico 10 - Raca/Cor dos Respondentes.
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Fonte: Elaborado pelo autor.




5.2. INFORMACOES SOBRE O PROGRAMA RENOVA DF
NA VISAO DOS BENEFEICIARIOS

Apenas trés respondentes nao concluiram o programa, o que
representa 9% do total, ou seja, 91% concluiram o ciclo do renova DF o
gue pode indicar uma baixa desisténcia no programa, conforme Grafico
abaixo:

Grafico 11 - Conclusdo do RENOVA DF pelos Respondentes

Conclusao do RENOVA DF pelos
Respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relacao a percepcao do beneficidario sobre os cursos tedricos
e praticos do RENOVA DF notou-se que 62% dos respondentes
atribuiram nota 10 classificando ambos os cursos como excelentes.

Grafico 12 - Avaliacdo dos Cursos Tedricos e Praticos pelos Respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor.




No tocante ao ingresso no mercado de trabalho apds a
participacao no programa RENOVA DF percebeu-se que 65% dos
homens e 70% das mulheres nao conseguiram emprego apos
participarem do programa, ou seja, 68% do total dos respondentes
informou que nao conseguiu ingressar no mercado de trabalho apds o
RENOVA DF, conforme Gréafico abaixo:

Grafico 13 - Empregabilidade dos Respondentes apds o RENOVA DF
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Este resultado é importante e deve ser considerado em estudos
futuros para avaliar o impacto do RENOVA DF na empregabilidade dos
seus beneficiarios. Em outras palavras, ainda nao é possivel concluir que
o programa tenha efeitos positivos na empregabilidade dos
participantes do RENOVA DF, pois uma avaliacao mais rigorosa dos
seus efeitos é necessaria.

Para os 68% dos respondentes que nao conseguiram emprego,
foi questionado se eles estavam confiantes para buscar um emprego
aposs a participacao no programa utilizando uma escala de 0 a 10, onde
O é nada confiante e 10 € muito confiante, para buscar um emprego
apos ter participado do RENOVA-DF e notou-se que 17% atribuiram O
(nada confiante), 4% atribuiram 2, 4% atribuiram 3, 13% atribuiram 4, 4%
atribuiram 5, 13% atribuiram 6, 4% atribuiram 7, 17% atribuiram 8, 4%
atribuiram 9 e 30% atribuiram 10 (muito confiante) o que pode estar
contribuindo para a melhoria do nivel de confianca dos seus
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beneficiarios para se buscar emprego, contudo, sao necessarios
estudos mais aprofundados para responder a questao. O grafico abaixo
indica o sobrescrito:

Grafico 14 - Nivel de Confianca dos Respondentes para Buscar Emprego apdés o
RENOVA DF
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Também foi mensurado o nivel de satisfacao geral dos
beneficiarios respondentes, considerando uma escala de 0 a 10, onde O
é “muito insatisfeito” e 10 é “muito satisfeito”, com o Programa
RENOVA-DF e percebeu-se que 62% estao muito satisfeitos com o
programa e 75% dos respondentes atribuiram um nivel de satisfacao
entre 9 e 10, o que demonstra, em tese, que o RENOVA DF gera valor
publico.

Grafico 15 - Nivel Geral de Satisfacdo dos Respondentes com o RENOVA DF.
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Fonte: Elaborado pelo autor.




O teste de Mann-Whitney revelou que nao ha diferencas
significativas (w =229, p > 0,05) no nivel de satisfagao dos respondentes
com o RENOVA DF quando se considera a conquista ou nao de
emprego a posteriori, pois agqueles que conseguiram um emprego
avaliam o programa (mediana: 10; média: 9,65) da mesma forma do que
0S que nao conseguiram (mediana: 10; média: 8,61), nao confirmando,
assim, uma das hipodteses previstas nesse estudo.

A falta de variagcao na percepc¢ao de satisfacao dos beneficiarios
sugere que o impacto percebido do programa RENOVA DF nao esta
diretamente relacionado a conquista de emprego, ou seja, esse
resultado pode ser visto como positivo, indicando que o programa é
bem aceito e considerado valioso pela maioria dos participantes,
independentemente do resultado em termos de empregabilidade.
Todavia, a insercao efetiva no mercado de trabalho pelos beneficiarios
ainda é um desafio a ser enfrentado pelo Governo no Distrito Federal.

Finalmente, a JUltima pergunta foi relacionada com a
recomendacao do RENOVA DF para outras pessoas, onde também foi
aplicada uma escala de 0 a 10, onde O é “nunca recomendaria” e 10 é
“‘com certeza recomendaria” o programa e observou-se que 2% dos
beneficiarios deixaram de responder a questdo, 2% atribuiram 0, 4%
atribuiram 5, 4% atribuiram 7, 6% atribuiram 8, 15% atribuiram 9 e 68%
recomendariam com certeza o RENOVA DF para outras pessoas,
conforme Grafico Abaixo:

Grafico 16 - Nivel de Recomendacgdo do RENOVA DF pelos Respondentes.
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5.3. CONSIDERAGCOES SOBRE OS RESULTADOS DA
PESQUISA

Em suma, cabe destacar que a amostra nao € representativa do
universo de qualificandos do RENOVA DF, contudo, conseguiu-se
coletar dados sobre idade, estado civil, numero de filhos, nivel de
escolaridade, renda familiar e cor/raca dos respondentes. Observou-se
gue a maioria dos participantes respondentes é do sexo feminino,
solteira e possui até dois filhos. No tocante ao nivel de escolaridade,
predomina o ensino médio completo, e a maioria dos participantes
apresenta uma renda familiar de até R$ 3.000,00 (trés mil reais). A
participacao e a conclusao do programa foram altas, ainda que a taxa
de sucesso na obtencao de emprego apds a conclusao do programa
RENOVA DF necessite de melhorias. Esses resultados sao consistentes
com as analises de amostras demograficas diversas, que ressaltam a
importancia de considerar multiplas variaveis para compreender o
impacto dos programas sociais (MALHOTRA, 2019).

Malhotra (2019) também relata que uma amostra diversificada é
essencial para captar a variacao nas respostas dos participantes,
proporcionando uma visao abrangente das necessidades e dos
resultados alcancados. Com isso, considerando o diminuto numero de
respondentes e os resultados do teste de Mann Whitney (w = 229, p >
0,05), a hipdtese sobre a impressao dos beneficiarios do Programa
RENOVA DF que ingressaram no mercado de trabalho a posteriori é
melhor do que a dos beneficiarios que nao ingressaram nao foi
comprovada, pois agueles que conseguiram um emprego avaliam o
programa (mediana 10) da mesma forma do que 0s que nao
conseguiram (mediana 10).

Apesar desse resultado, Kotler e Keller (2024) enfatizam que a
avaliacao continua de programas sociais deve considerar nao apenas
os indicadores de participacao, mas também os desfechos de longo
prazo, como a insercao no mercado de trabalho. Nesse sentido, os
dados da presente pesquisa indicaram a necessidade de
aprimoramento dos mecanismos de suporte aos egressos do programa
para aumentar a empregabilidade, conforme discutido por Costa e
Castanhar (2003).
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CONCLUSAO

Apds o exposto é possivel verificar que o RENOVA DF pode ser
considerado um programa inovador, com a oportunidade de
qualificacao profissional aos cidadaos a partir dos 18 anos. Com objetivo
de garantir que seus beneficidarios possam se qualificar
profissionalmente, receber os auxilios e, principalmente, serem
inseridos ou reinseridos no mercado de trabalho, gerando renda para
as familias que hoje se encontram em situacao de vulnerabilidade
social e impossibilitados de responder as necessidades basicas de seus
membros.

A partir dos dados analisados, é evidente que o programa
RENOVA DF desempenha um papel significativo na capacitagcao
profissional de seus participantes, contribuindo para o aumento da
confiang¢a dos beneficiarios em buscar emprego. No entanto, uma das
hipoteses levantadas no inicio da pesquisa nao foi confirmada, além de
limitacdes importantes como o tamanho da amostra e de se utilizar um
meétodo baseado exclusivamente nas opinides dos beneficiarios do
programa.

A amostra utilizada para a pesquisa foi pequena e nao
representativa do universo total de beneficiarios do programa RENOVA
DF. Apenas 53 beneficiarios responderam ao questionario, o que
representa uma pequena fracao dos 920 contatos iniciais. Essa
limitacdo amostral implica em restricdes estatisticas significativas,
dificultando a generalizacao dos resultados para toda a populacao
atendida pelo programa. Com uma amostra pequena, a variabilidade
dos dados pode ser maior, 0 que reduz a precisao das estimativas e
aumenta a margem de erro. Além disso, a pequena amostra pode nao
captar a diversidade completa das experiéncias e percepcdes dos
beneficiarios.

Com relagcao a hipdtese do programa RENOVA DF ter gerado
valor publico em seu primeiro ciclo (01/06/2021 a 08/09/2021) na
perspectiva dos resultados alcancados pelos beneficiarios, observou-se
gque a maioria dos participantes respondentes (62%) classificou o
programa como "muito satisfatoério”, e 75% atribuiram uma nota de
satisfacao entre 9 e 10, demonstrando um alto nivel de aceitacao e
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percepgao positiva do programa. Com esse resultado e amparado pela
definicdo presente no inciso I, do Art. 2° do Decreto n° 9.203 de
22/11/2017, conclui-se que o RENVA DF gerou valor publico na visdo de
seus beneficiarios, confirmando, assim, a hipotese levantada.

Ja a hipodtese de que os beneficiarios que ingressaram no
mercado de trabalho apds a participacdao no programa teriam uma
impressao melhor do programa comparado aos que Nnao ingressaram
nao foi confirmada. Os resultados do teste de Mann-Whitney indicaram
que nao ha diferencas significativas no nivel de satisfacao entre aqueles
gue conseguiram emprego e agqueles que nao conseguiram, ambos os
grupos avaliaram o programa com uma mesma mediana.

Esse resultado pode ser visto como positivo, indicando que o
programa € bem aceito e considerado valioso pela maioria dos
participantes, independentemente do resultado em termos de
empregabilidade. Todavia, a insercao efetiva no mercado de trabalho
pelos beneficiarios ainda € um desafio a ser enfrentado pelo Governo
no Distrito Federal.

Isto posto, recomenda-se a implementagao de mecanismos
adicionais de suporte aos egressos do programa, Como parcerias com
empresas para a criagao de postos de trabalhos exclusivos e
acompanhamento  continuo  pds-curso  para aumentar a
empregabilidade dos participantes. Além disso, uma avaliagcao
continua e aprimorada dos impactos do programa € essencial para
identificar areas de melhoria e garantir que os objetivos do RENOVA DF
sejam plenamente alcangados.

Neste contexto, considerando que o objetivo das politicas
publicas é trazer racionalidade as acdes governamentais e que a
geracao de dados para decisdes orientadas por critérios técnicos e
baseados em evidéncias para a tomada de decisao, por parte dos
governantes, sao de suma importancia para a criagao de valor publico,
O presente estudo apresentou uma forma de se analisar um programa
do governo do Distrito Federal com base na visao dos seus
beneficiarios.

Por fim, também podemos considerar que o RENOVA DF tem
potencial para gerar valor publico significativo, promovendo a
dignidade da pessoa humana e contribuindo ainda mais para a
reducao das desigualdades sociais no Distrito Federal, indicando que
futuros estudos sobre a avaliagcao do aludido programa sao de grande




valia para o seu aprimoramento, principalmente, se for incorporada
uma pesquisa qualitativa.
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APENDICES

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS COMO GERADORA DE VALOR
PUBLICO: O CASO DO PROGRAMA RENOVA DF

A PERCEPCAO DO BENEFICIARIO ACERCA DO PROGRAMA RENOVA
DF

Este questionario & parte integrante da pesquisa de mestrado,
desenvolvida por Walber Medrado do Amaral, Gestor em Politicas
PUblicas e Gestao Governamental da Secretaria de Estado de
Planejamento, Orcamento e Administracao do Distrito Federal e
discente do Mestrado Profissional em Administracao Publica do
Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa — IDP,
localizado em Brasilia/DF, sob orientacdo do Prof. Dr. Alessandro de
Oliveira Gouveia Freire.

A pesquisa de mestrado tem por objetivo realizar uma avaliagcao do
Programa RENOVA DF com base na visao de seus beneficiarios.

Cabe salientar que as respostas dos participantes representam apenas
a sua opiniao individual sobre o Programa RENOVA DF

O questionario € anénimo, nao requer nenhuma identificacao

Para respondé-lo € necessario ler e aceitar o Termo de Consentimento.
Conto com sua colaboracgao!

Obrigado!

Termo de Consentimento

O questionario € andnimo e sua participacao é voluntaria. A qualquer
momento o Sr. ou a Sra. podera desistir de participar.

A desisténcia ou recusa em participar da pesquisa nao acarretara
prejuizos, mas sua colaboracao sera de extrema importancia para a
realizacao da avaliagao do programa RENOVA DF com base na visao
dos seus beneficidrios, de forma a buscar a melhor maneira trazer
dignidade a populacao carente de emprego e renda do Distrito Federal.
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As informacdes obtidas sao confidenciais e serdo utilizadas apenas para
fins académicos.




Pesquisa de opinidao acerca do 2° Ciclo do RENOVA DF

Secao 1. Informagdes Demograficas
1.1. Qual é o seu sexo?

- Masculino

- Feminino

- Qutro (especifique)

1.2. Qual é a sua faixa etaria?

- 18-24 anos

- 25-34 anos

- 35-44 anos

- 45-54 anos

- 55-64 anos

- 65 anos ou mais

1.3. Qual € o seu estado civil?
- Solteiro(a)

- Casado(a)

- Uniao Estavel

- Divorciado(a)

- Vidvo(a)

- Prefiro nao dizer

1.4. Quantos filhos vocé tem?
- Nao tenho filhos

-1

- 2

-3

- 40U mais

1.5. Qual € o seu nivel de escolaridade?

- Ensino fundamental incompleto

o -




- Ensino fundamental completo
- Ensino médio incompleto
- Ensino médio completo

- Graduacao incompleta

- Graduacao completa

- Especializagao

- Mestrado

- Doutorado

1.6. Qual é a renda familiar mensal total aproximada da sua familia?
- Menos de R$ 1.000

- R$1.001-R$2.000

- R$2.001-R$ 3.000

- R$ 3.001- R$ 4.000

- R$ 4.001 - R$ 5.000

- Mais de R$ 5.000

1.7. Qual é a sua cor/raca?

- Amarela

- Branca

- Indigena

- Parda

- Preta

Secao 2: Verificacao se todos os beneficiarios concluiram o ciclo do
Programa RENOVA DF

2.1. Vocé concluiu o ciclo do Programa RENOVA DF?
- Sim
- Nao

2.2. Em uma escala de 0 a 10, onde O é péssimo e 10 é excelente, como
vocé avalia o curso tedrico de capacitacao profissional?

- O -Péssimo

.

o .
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- 10 - Excelente

Em uma escala de 0 a 10, onde O € péssimo e 10 € excelente, como vocé
avalia o curso pratico de capacitacao profissional?

- O -Péssimo

1
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- 10 - Excelente

Secao 3: Verificagcdo se os beneficiarios conseguiram emprego apos
participarem do Programa RENOVA DF

3.1. Vocé conseguiu emprego apos participar do Programa RENOVA

DF?

- Sim

o -



No caso da resposta anterior ser “nao” sera feita a proxima pergunta:

32. Em uma escala de 0 a 10, onde O é nada confiante e 10 € muito
confiante, como vocé se sente para buscar um emprego apos ter
participado do RENOVA DF?

- O -Nada confiante

.
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- 10 — Muito confiante

Secao 5. Comparacao Geral (avaliagdo da satisfacdo geral com o
Programa RENOVA DF)

5.1. Em uma escala de 0 a 10, onde O € muito insatisfeito e 10 € muito
satisfeito, como vocé avaliaria a sua satisfacao geral com o Programa
RENOVA DF?

. O - Muito insatisfeito

.
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- 10 — Muito satisfeito

-9

Em uma escala de 0 a 10, onde O € “nunca recomendaria” e 10 é “com
certeza recomendaria”’, como vocé recomendaria o RENOVA DF para
outras pessoas?

- O-Nunca recomendaria

.
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- 10 — Com certeza recomendaria
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