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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo avaliar a adequagao do sitio
eletrénico do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Maranhdo as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica acerca da
transparéncia e da publicidade. O eventual aperfeicoamento ou
adequacao do portal pode melhorar e incentivar o acesso aos dados ali
existentes pelo publico em geral, e auxiliar no planejamento dos 6rgaos
de controle na implantagao de medidas preventivas e na criacao de
instrumentos de gestdo, além de fomentar o controle social e a
transparéncia. Para o estudo de caso, sera utilizada a metodologia de
pesquisa bibliografica e qualitativa, com realizacdao de pesquisa
documental jurisprudencial no sitio eletrénico do TJ-MA, com enfoque
na adequacgao do sistema as diretrizes de transparéncia estabelecidas
pelo CNJ, e com a realizagao de entrevistas semiestruturadas com
usuarios e operadores do referido sitio. A pesquisa lanca a hipdtese de
verificar se o portal do TJ-MA esta de acordo com as diretrizes de
transparéncia estabelecidas pelo CNJ. Acrescenta-se ainda a hipodtese a
ideia de que a eventual facilitacao do acesso pelo publico em geral as
informacdes ali contidas abriria possibilidades para que o senso critico
da populacao pudesse contribuir para a melhoria desse sistema.

Palavras-chaves: : Tribunal de Justica do Estado do Maranhao;
transparéncia; Conselho Nacional de Justica; eficiéncia;
planejamento.
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ABSTRACT

The present work aims to evaluate the adequacy of the website
of the Court of Justice of the State of Maranhao (TJ-MA) to the
guidelines established by the National Council of Justice (CNJ)
regarding transparency and publicity. Eventual improvement or
adaptation of the portal can enhance and encourage access to the data
available there by the general public, and assist controlling institutions
in the planning of the implementation of preventive measures and the
creation of management instruments, in addition to promoting social
control and transparency. For the case study, bibliographic and
qualitative research methodology will be used, with jurisprudential
documentary research carried out on the TJ-MA website, focusing on
the adequacy of the system to the transparency guidelines established
by the CNJ, and conducting semi-structured interviews with users and
operators of that site. The research hypothesizes whether the TJ-MA
procedural search portal complies with the transparency guidelines
established by the CNJ. Added to the hypothesis is the idea that the
eventual facilitation of access by the general public to the information
contained therein would open up possibilities for the population's
critical sense to contribute to the improvement of this system.

Keywords: Court of Justice of the State of Maranhao; transparency;
Brazilian National Council of Justice; efficiency; planning.
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INTRODUGCAO

1.1 Justificativa E Problema Da Pesquisa

O marco da Constituicao Federal de 1988 foi o reconhecimento
de inUmeros direitos dos cidadaos, dentre eles, o de acesso a
informacao através do principio da publicidade, que assegura a todos o
direito de receber dos 6rgaos publicos as informacdes que desejarem e
solicitarem dentro do prazo que determina a Lei n.° 12.527/2011" (Lei de
Acesso a Informacao - LAI).

Com o surgimento da referida lei, regulamentou-se o direito
constitucional de acesso dos cidadaos as informacdes publicas. Ela foi
sancionada em 18 de novembro de 2011 e entrou em vigor em 16 de
maio de 2012. Possui o objetivo de garantir a transparéncia e facilitar o
acesso as informacgdes publicas, permitindo que qualquer pessoa, fisica
ou juridica, solicite dados e documentos dos érgaos publicos.

A Lei de Acesso a Informacao € uma lei de ambito nacional,
portanto, se aplica a todos os entes da Federacao e consequentemente
aos orgaos da Administracao Publica direta e indireta dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, conforme disposto no art. 1.° do
diploma legal.

! BRASIL. Lei n.° 12.527, de 2011. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/ei/112527.htm. Acesso em:

jan. 2023,
O r



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

A aplicacao da Lei de Acesso a Informacao no Poder Judiciario
implica na obrigagcao de transparéncia ativa, ou seja, na divulgacao
proativa de informacdes de interesse publico, como dados
orcamentarios, estrutura organizacional, contratos, licitagcdes, entre
outros.

Além disso, a referida lei estabelece a transparéncia passiva,
possibilitando que qualquer pessoa solicite informacdes especificas,
tendo o 6rgao ou entidade a obrigacao de fornecer essas informacdes,
respeitando-se as excecdes previstas na legislacao, como questdes de
seguranca nacional e informacdes protegidas por sigilo.

Assim, os cidadaos tém o direito de requerer informacdes ao
Poder Judiciario, e os 6érgaos judiciais devem responder as solicitacdes,
observando os prazos e procedimentos estabelecidos pela Lei de
Acesso a Informacao. Esse aspecto contribui para o fortalecimento da
transparéncia, da accountability e da participacao cidada no ambito do
Judiciario.

Ocorre que, em razao da estrutura descentralizada do Poder
Judicidrio, cada Tribunal Estadual usufruia, até o ano de 2003, de
autonomia e independéncia para regulamentar a transparéncia dos
seus portais. Em razao disto, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), que
foi criado no ano de 2004, e que possui, dentre outras competéncias, a
funcdo de controlar a atuacao administrativa e financeira do Poder
Judiciario, passou a editar Resolucdes no intuito de promover e
normatizar a transparéncia desse Poder.

Antes mesmo da promulgac¢ao da Lei de Acesso a Informacao, o
CN3J ja havia publicado as Resolucdes n.° 85/20092 e n.° 102/20093, e,
apos a lei, editou inUmeras outras resolucdes. Destaca-se a criacao do
Sistema de Comunicacao do Judiciario (SICJUS) por meio da
Resolucao-CNJ n.° 85, de 8 de setembro de 2009.

Segundo o CNJ, o objetivo do sistema é desenvolver, por meio de
acdes e programas, a comunicacao interna entres os tribunais e a

2 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugcao n.° 85, de 2009. Disponivel em:
https://atos.cnjjus.br/files/resolucao_85_ 08092009 _10102012204907.pdf. Acesso em:
jan.2023.

3 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n.° 102, de 2009. Disponivel em:
https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/69. Acesso em: jan. 2023.



https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_85_08092009_10102012204907.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/69

divulgacao externa para informar a sociedade sobre os servicos do
Poder Judiciario.

O SICJUS, segundo a definicao existente no portal do CNJ“:

[...] é formado pela Assessoria de Comunicagao do CNJ, que é o
o6rgao central; [pelas] secretarias de Comunicagao dos
Tribunais Superiores, 6rgaos de sub-sistema (sic), e pelas
coordenadorias ou unidades administrativas de Comunicagao
Social dos tribunais de Justica dos Estados e dos tribunais
federais.

Mais recentemente, também foi criada a Comissao Permanente
de Comunicacao do Poder Judiciario pela Resolucao n.° 296, de 19 de
setembro de 2019°, cujas competéncias incluem:

| — zelar pela observancia da Politica Nacional de Comunicagdo
Social do Judiciario;

Il —supervisionar o funcionamento do Comité de Comunicagao
Social do Judiciario e do Sistema de Comunicacao do Poder
Judiciario - SICJUS; [...]

IV — propor diretrizes gerais de comunicag¢ao social no ambito
do Poder Judiciariol...].

Essa comissao tem por principios “a uniformidade, a
transparéncia, a responsabilidade e a promoc¢ao do amplo acesso a
informacao”. Segundo o legislador, visa:

V — sugerir parametros para o uso institucional de midias
sociais pelos tribunais;
VI - zelar pela divulgagao das politicas judiciarias; e

VIl — promover, no ambito do Judiciario e em colaboragdo com
6rgaos publicos, entidades e sociedade civil, medidas voltadas
a checagem de informacgdes e ao combate a disseminagao de
noticias falsas®.

4 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. SicJus. Agéncia CNJ de Noticias. Disponivel
em:
https://www.cnj.jus.br/agencia-
cnjdenoticiasinst/sicjus/#:~:text=0%20SICIUS%20%C3%A9%20formado%20pela,Est
ad0s%20e%20dos%20tribunais®%20federais. Acesso em: jan. 2023.

> BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugao n.° 296, de 2019. Art. 6°. Disponivel
em: https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/3038. Acesso em: jan. 2023.

¢ BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n.° 296, de 2019. Art. 6°. Disponivel
em: https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/3038. Acesso em: jan. 2023.
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https://www.cnj.jus.br/agencia-cnj-denoticiasinst/sicjus/#:~:text=O%20SICJUS%20%C3%A9%20formado%20pela,Estados%20e%20dos%20tribunais%20federais
https://www.cnj.jus.br/agencia-cnj-denoticiasinst/sicjus/#:~:text=O%20SICJUS%20%C3%A9%20formado%20pela,Estados%20e%20dos%20tribunais%20federais
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3038
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3038

Entretanto, mesmo com a promulgacao da LAl e das resolucdes
do CNJ, estudos sugerem que a efetivacao de leis de acesso a
informacao publica enfrenta varios obstaculos no Brasil”.

Um dos principais obstaculos a serem enfrentados, seria
conseguir atender aos multiplos interesses da sociedade,
especialmente no que tange a governanga, a promocao de direitos e ao
combate a corrupg¢ao. Levantamentos empiricos apresentados por
Christian Gruenberg, nos levam a concluir que a LAI € mais usada por
grupos privados do que por grupos que trabalham com temas de
interesse do publico geral®.

Uma possivel consequéncia desse cenario é que as informacdes
publicas podem acabar por serem mais Uteis a grupos de interesse
privado, que acessam e recolhem dados/informacdes para com eles
lucrar ou possibilitar a disseminagao dos mesmos, ou, ainda, por fazer
uso dessas conclusdes para obter vantagens financeiras, sem
obrigatoriamente tornar o dado publico®. Assim, “a Lei de Acesso
poderia funcionar mesmo como um reforco ao ja desigual acesso a
recursos (materiais e simbdlicos) governamentais™©.

Dito isto, o presente trabalho busca analisar a adequacao do
portal eletrénico do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao (TJ-MA)
as diretrizes de transparéncia e acesso a informacao estabelecidas pelo
CNJ.

Nesse sentido, busca-se fazer uma verificacdao do atual portal
eletrénico do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, analisando
como este poderia ser melhor organizado para que o publico consiga

7 DADOS governamentais relativos a Lei de Acesso a Informacgéo ainda sdo de dificil
alcance ao cidadao. Jornal da USsP. 2022. Disponivel em:
https://jornal.usp.br/atualidades/dados-governamentais-relativos-a-lei-de-acesso-a-
informacao-ainda-sao-de-dificil-alcance-ao-cidadao/. Acesso em: jan. 2023.

8 GRUENBERG, Christian. Identificando posibles puntos de entrada para uma alianza
entre las estratégias de Derechos Humanos y Anti-Corrupcion. The International
Council on Human Rights Policy, p.1-47, 2007.

9 ANGELICO, Fabiano. Lei de Acesso a Informacdo Publica e seus possiveis
desdobramentos a accountability democratica no Brasil. 2012. Dissertacao
(Mestrado em Administragdo Publica) — Escola de Administragdo de Empresas,
Fundacgao Getulio Vargas, Sao Paulo, 2012.

© CAULA, Bleine Queiroz; LINS, Rodrigo Martiniano Ayres (Orgs.) COJE: informacéo e
sustentabilidade. Coordenadores: Kamile Moreira Castro, Daniel Castro Gomes da
Costa. [Livro eletrénico] Fortaleza: INESP, 2021. p. 85.




fazer a analise dos dados existentes de forma mais objetiva e clara no
intuito de obter dados realmente relevantes.

Para o exposto, esta dissertacao esta estruturada da seguinte
forma: primeiro, realiza-se a revisao da literatura para contextualizar a
tematica da transparéncia publica e do direito de acesso a informacao;
em seguida, explana-se sobre o papel do CNJ como coordenador e
gestor da atuacao do Poder Judiciario, por meio da analise das
diretrizes e resolugdes desse Conselho acerca da promocgao da
transparéncia; por fim, serao apresentadas as analises feitas com
enfoque no portal do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao,
juntamente com o resultado de entrevistas semiestruturadas
realizadas com membros do CNJ e usuarios do portal do TJ-MA.

Considerando todos esses questionamentos pontuais, o
problema norteador da presente dissertacao pode ser resumido da
seguinte forma: como aperfeicoar o portal eletrénico do TJ-MA a fim de
atender as diretrizes de transparéncia estabelecidas pelo CNJ?

1.2 Objetivo Geral E Objetivos Especificos

O trabalho tem por objetivo geral analisar a adequacao do portal
eletrénico do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao as diretrizes
de transparéncia estabelecidas pelo CNJ. A vista disso, os objetivos
especificos sao:

a) Verificar o cumprimento das regras gerais de acesso
a informacao pelo sitio eletrénico do TI-MA,;

b)  Avaliar a qualidade e adequacao do portal eletréonico
do TJ-MA em consonancia com as diretrizes de transparéncia
estabelecidas pelo CNJ;

1.3 Hipétese Da Pesquisa

A hipotese de pesquisa proposta no presente estudo € a de que
o portal eletrénico do TJ-MA nao esta de acordo com as diretrizes de
transparéncia e acesso a informacao estabelecidas pelo CNJ. Isto
porgue se busca um sistema mais acessivel, transparente, inovador e

© .




detalhado, que possa permitir a realizacao da analise de dados
qualitativa dos processos judiciais.

Desta forma, a pesquisa tem como objetivo avaliar como
aperfeicoar o sitio eletrénico oficial do TJ-MA diante das diretrizes de
transparéncia estabelecidas pelo CNJ e de que modo o usuario pode
navegar com mais eficacia.

Justifica-se a hipoétese de pesquisa pela ideia de que nao se
muda aquilo que se ignora, ou seja, acredita-se que a eventual
facilitacdo do acesso pelo publico em geral as informacdes ali contidas,
Nnos termos determinados pelo CNJ, abriria possibilidades para gque o




REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho de pesquisa tem por escopo a analise da
funcionalidade do portal eletrénico do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhao e, por conseguinte, possiveis formas de aprimoramento do
mesmo, para melhor adequacao as diretrizes de transparéncia
estabelecidas pelo CNJ.

Nesta primeira secao do referencial tedrico, apresenta-se uma
analise acerca da Transparéncia Publica e do Poder Judiciario. O
primeiro topico apresenta o conceito e discorre sobre os tipos de
transparéncia e suas implicacbes no bom funcionamento na
Administracao Publica e no Poder Judiciario. Em seguida, aborda-se o
principio da publicidade e o papel da transparéncia na accountability.

2.1 O Papel Da Transparéncia E Da Accountability

O -



Os conceitos de Gestao Publica costumam ser amplos e
demasiadamente complexos. Para Bonezzi e Pedraga', “[..] poucas
pessoas conhecem o significado da expressao, e este assunto €& de
muita importancia ao administrador publico”. Portanto, a Gestao
Publica dispde sobre a forma e as funcdes do gerenciamento publico
dos negocios entendidos como governamentais.

Bueno e Oliveira®? consideram a Gestao Publica como sendo:

[..] @ modernizagao da administragao carregada de objetivos a
serem cumpridos, como: combater o patrimonialismmo e o
clientelismo vigentes durante tantos anos; melhorar a
qualidade da sua prestagao de servicos a sociedade; aprimorar
o controle social; fazer mais ao menor custo possivel,
aumentando substancialmente a sua eficiéncia, pois nao ha
recursos infinitos disponiveis para o alcance de todas as
demandas sociais

Em vista disso, percebe-se que cabe aos gestores publicos a
missao de aplicar a Gestao Publica de forma objetiva, racional e
eficiente, considerando o principio econédmico da escassez, no qual se
entende que “[..] as demandas sociais sao ilimitadas e os recursos
financeiros para satisfazé-las sao escassos™".

Por esse entendimento, pode-se afirmar que os gestores
precisam atender as necessidades dos cidadaos dentro do principio da
eficiéncia administrativa, ou seja, atender as crescentes demandas com
cada vez menos recursos financeiros.

Assim, € possivel considerar que essa tarefa é desafiadora, pois
consiste no marco da Nova Gestao Publica (NGP), a qual, segundo
Marques'4, trata “[.] de renovar e inovar o funcionalismo da
Administracao, incorporando técnicas do setor privado, adaptadas as
suas caracteristicas proprias”.

T BONEZZI, C. A;; PEDRACA, L. L. O. A nova administragdo publica: reflexo sobre o
papel do Servidor Publico do Estado do Parana. 2008. 42 f. Monografia
(Especializagdo) — Programa de Pés-Graduagao em Formulagao e Gestao de Politicas
Publicas, Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2008.

2 BUENO; OLIVEIRA, 2002 apud BONEZZI; PEDRACA, 2008, p. 12.

B BONEZZI, C. A;; PEDRACA, L. L. O. A nova administracao publica: reflexo sobre o
papel do Servidor Publico do Estado do Parana. 2008. 42 f. Monografia
(Especializagdo) — Programa de Pos-Graduagdao em Formulagao e Gestao de
Politicas Publicas, Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2008.

* MARQUES, 2003 apud BONEZZI; PEDRACA, 2008, p. 12.




Porém, diferente da iniciativa privada, o setor publico deve
oferecer seus servicos/produtos para atender as necessidades da
populagcao em geral, sem visar o lucro. Afinal, cabe aos agentes publicos
promover o bem-estar social da populagcdo, tendo por base
fundamentos éticos, morais e legais, priorizando exclusivamente os
interesses publicos e nao os proprios ou de terceiros.

A Nova Gestdo Publica busca, desta forma, com
responsabilizacao e transparéncia, uma maior eficacia no campo da
Administracdo Publica. E um modelo que busca simplificar a tomada
de decisao, atacando a principal justificativa de ineficiéncia para a
maioria dos lideres governamentais: a burocracia exacerbada®™.

Conforme visto, a transparéncia, em termos praticos, significa
permitir o livre acesso a informacgdes sobre as atividades
governamentais, leia-se, livre acesso as atividades publicas e a tomada
de decisbes. E, mais do que isso, corresponde a informacodes
abrangentes e livremente disponiveis.

Em meio a esse contexto, esta a sociedade contemporanea, que
esta adaptada a um universo no qual todas as informacdes desejadas
estao disponiveis na palma da mao. Nesse sentido, € mais do que
natural que nas ultimas décadas tenha crescido a exigéncia de uma
transparéncia maior dos 6érgaos publicos acerca do seu funcionamento,
dos seus gastos e, sobretudo, da sua eficacia.

A burocratizacao das informacdes dos 6rgaos publicos passou a
ser um empecilho a exigéncia dos cidadaos e do mundo
contemporaneo, criando para o Poder Publico uma demanda de
adequacao as novas exigéncias e aos novos modelos de informacodes.

Nesse sentido, Santin e Frizon® aduzem que:

Uma das maiores preocupacdes da administracao publica
burocratica é controlar os meios e modos da atuacao estatal,
com o controle pré-definido das atividades a serem exercitadas
e sobre o manto de um regulamento que deve ser fielmente
seguido pelos funcionarios publicos. Com isso, ao longo dos

> GETZ, Felipe. A Nova Gestdo Publica e seus desdobramentos. Consultoria Junior
Publica FGV. 2020. Disponivel em: https.//ijpfgv.com.br/a-nova-gestao-publica-e-
seus-desdobramentos/. Acesso em: jan. 2023.

' SANTIN, Janaina Rigo; FRIZON, Leone. Administracdo Consensual, Accountability e
Transparéncia na Administracdo Publica Brasileira. Revista de Direito da Cidade,
vol. 12, 2020.
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anos a administragdo publica se tornou fortemente enrijecida
e morosa. Esse modelo de execucao das atividades publicas
ndao acompanhou o avanco da tecnologia e das sociedades,
gue se tornaram redes complexas de interac¢ao social. Diante
do fluxo exacerbado de informacdes cada vez mais rapidas e
completas os cidadaos sao chamados a cada vez mais interagir
com o Estado, que deve fornecer respostas e solucdes
condizentes aos anseios sociais.

Logo, o modelo burocratico foi perdendo espaco na
administragao publica; porém isso nao quer dizer que é
ultrapassado ou que sera substituido por outro modelo. Pois,
esse modelo é necessario, ja que possui métodos formais de
controle bem delineados com as nuances da administracdo
publica. Mas, o fato é que o Estado necessita de
aprimoramento, para que produza solugbes para as
necessidades da sociedade.

Com isso, a reforma gerencial possui o intuito de tornar a
administragao publica mais leve, com tomadas de decisdes
rapidas e cada vez mais condizentes com 0s anseios da
sociedade, uma vez que preza pelo controle do que realmente
o0 Estado deve se preocupar, que € o nucleo estratégico de
atuacao estatal.

Na mesma légica, enquadra-se o conceito de accountability — o
cidadao deve ter acesso a mecanismos para cobrar dos agentes do
governo justificativas sobre suas acdes. Ou seja, mecanismos que
permitam a responsabilizacao por falhas (em relacao ao cumprimento
da lei ou de compromissos firmados) no desempenho das suas
atividades.

A accountability pode ser verificada por duas dimensodes:
horizontal e vertical. A horizontal parte da premissa de que os 6rgaos
podem fiscalizar uns aos outros, pois inexiste hierarquia entre os érgaos
de poder. A vertical, por sua vez, parte da premissa de que existe uma
disposi¢cao hierarquica entre os 6rgaos de poder da sociedade.

Desse modo, a transparéncia dos orgaos publicos é o melhor
meio para que a populacao consiga fiscalizar e participar ativamente do
jogo democratico. Sobre esse ponto, Veloso'™ afirma:

7 SANTIN, Janaina Rigo; FRIZON, Leone. Administracdao Consensual, Accountability e
Transparéncia na Administracdo Publica Brasileira. Revista de Direito da Cidade,
vol. 12, 2020.

8 VELOSO, Ana Paula Bomfim Ayres da Fonseca. Transparéncia passiva no poder
judicidrio: investigacao de aspectos que possam impactar o acesso a informacao.




A transparéncia, entao, reforca a participagdo do povo em um
Estado democratico, para além do ato das elei¢cdes de seus
representantes, por meio da participacao e do controle social.
Condicao essencial para essa forma de participagcdo é o acesso
livre a informacdes, muitas vezes produzidas ou guardadas
somente pelo Estado.

Peruzzotti e Smulovitz'® destacam, entretanto, que o conceito
tradicional de accountability ignora a contribuicao da sociedade civil
no controle das autoridades: trata-se da accountability social, que
analisa quais consequéncias a relacao de fiscalizagao entre atores
sociais e agentes estatais pode trazer para o fomento de funcionarios
publicos mais responsaveis.

Para Joshi e Houtzager?®, “a accountability social representa um
avanco no pensamento sobre as formas pelas quais os cidadaos podem
exercer controle sobre a autoridade publica em contextos onde os
mecanismos tradicionais de accountability politica falharam
amplamente”.

Entretanto, independentemente do tipo ou dimensao de
accountability, a mais relevante para a democracia € aquela que se
assenta sobre a transparéncia e a independéncia?. Portanto, € possivel
confirmar que o papel da transparéncia dos o6rgaos publicos esta
intimamente relacionado com a accountability, e que é por meio da
relacao entre essas duas instituicées que a democracia se constroi e se
desenvolve.

2.2 Direito A Informacio E Publicidade Dos Atos

2023. Dissertacao (Mestrado em Politicas PUblicas) — Escola de Politicas Publicas e
Governo, Fundacao Getulio Vargas, Brasilia, 2023.
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A Constituicao Federal assegura a todos o:

“direito a receber dos dorgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo, ou geral, que
serao prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a segurancga
da sociedade e do Estado”22.

Segundo Alexandrino e Paulo?, o direito a informacao nao é
absoluto: o Poder Judiciario pode limitar o acesso a determinadas
informacdes, porém, unicamente, quando o sigilo for imprescindivel a
seguranc¢a da sociedade e do Estado.

Além disso, o direito a informacao caracteriza-se como
instrumento indispensavel a fiscalizacao e responsabilizacdo do
governo e de entes publicos?.

Como lecionam Canotilho e Moreira?:;

O direito a informacdo [..] integra trés niveis: o direito de
informar, o direito de se informar e o direito de ser informado.
O primeiro consiste, desde logo, na liberdade de transmitir ou
comunicar informag¢des a outrem, de as difundir sem
impedimentos, mas pode também revestir de forma positiva,
enquanto direito a informar, ou seja, direito a meios para
informar. O direito de se informar consiste designadamente na
liberdade de recolha da informacdo, de procura de fontes de
informacao, isto &, no direito de nao ser impedido de se
informar. Finalmente, o direito de ser informado é a versao
positiva do direito de se informar, consistindo num direito a ser
mantido adequadamente e verdadeiramente informado,
desde logo, pelos meios de comunicagao [..] e pelos poderes
publicos [..].

O direito de informar perpassa sobre a necessidade de transmitir
e receber informacades, “e ndao deve ser confundido com a liberdade de
manifestacdo do pensamento prevista no art. 5.°, inciso 1V, da CF/88,

2 BRASIL. Constituicido Federal. 1988. Art. 5°, inciso XXXIIl. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: jan.
2023.

23 ALEXANDRINO, Marcelo; PAULO, Vicente. Direito Constitucional. 16. ed. rev. Rio de
janeiro: Forense; Sao Paulo: Método, 2017. p. 153.

24 CARVALHO, Luis Gustavo Grandinetti Castanho. Direito de informacéao e liberdade
de expressado. Rio de Janeiro: Renovar, 1999.

2> CANOTILHO, José Joaguim Gomes;, MOREIRA, Vital. Constituicdo da republica
portuguesa anotada. 3. ed. Coimbra: Coimbra Editora, 1993. p. 53.
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que, por sua vez, consiste no direito de emitir uma opinidao a respeito de
determinado tema”?.

Com a primordial e crescente necessidade de acesso a
informacao pelos cidadaos, € natural e esperado que 0s paises
busquem esse caminho com a construcao e aperfeicoamento de
legislacdes nesse sentido.

No Brasil, a Lei de Acesso a Informacao Governamental foi criada
apenas no ano de 2011. E a Lei n.°12.527/11, que impde a todos 0s 6rgaos
da Administracao Publica os procedimentos a serem seguidos com a
finalidade de garantir o acesso a informacao, direito
constitucionalmente previsto.

Dividida em 6 capitulos, com 47 artigos, a lei apresenta, em
termos gerais, a quem é direcionada, como se darao 0 acesso € a
divulgacao das informacdes, a formma como as informacdes devem ser
requeridas junto aos 6rgaos e entidades, quais sao os documentos
sigilosos nao passiveis de requerimento e as responsabilidades em caso
de negativa de informacdes ou de tratamento indevido de informacdes
sigilosas, ou pessoais?’.

Nos seus primeiros artigos, o legislador determina que a Lei é
aplicada aos 6rgaos publicos integrantes da administracdao direta e
indireta em todas as esferas federativas (Uniao, Estados, Municipios e
Distrito Federal), relativas aos trés Poderes (Executivo, Judiciario e
Legislativo), além de as empresas estatais e ao Ministério Publico?®.

E importante observar que também se submetem & Lei as
entidades que recebem verbas governamentais, nao se restringindo a
obrigacao de concessao ao acesso a informacao apenas as entidades
publicas, mas também aquelas que do governo dependem??.

26 NOVELINO, Marcelo. Curso de Direito Constitucional. 11. ed. aum. e atual. Salvador:
JusPODIVM, 2016.

27 BRASIL. Lei n.° 12.527, de 2011. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm. Acesso em:
jan. 2023.

28 BRASIL. Lei n.° 12.527, de 2011. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/[12527.ntm. Acesso em:
jan.2023.

2% Ibidem.
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No cumprimento da Lei, devem ser asseguradas pelos orgaos e
entidades do Poder Publico a gestao transparente da informacao,
propiciando amplo acesso a ela, e sua divulgacao®. Nesse sentido,
incluem-se os portais eletrénicos dos Tribunais do Poder Judiciario, os
quais devem possibilitar o amplo acesso as informacdes neles contidas.

Acerca da implementacao da LAl nas diversas esferas e Poderes,
Silva e Rue® indicam que ainda persiste um grande caminho entre o
cenario ideal e a forma como efetivamente é aplicada em muitos
estados do pais, sendo que um dos fatores que contribuiram para isso
€ O excesso de burocracia que em geral cria uma resisténcia,
especialmente do Poder Judiciario e Legislativo, em se submeterem as
leis de acesso a informacao.

Na analise feita pelas autoras supracitadas, a partir da leitura de
Ackerman e Sandoval, essa situacao ocorre, aparentemente, porque a
natureza deliberativa da legislatura e a delicada natureza do trabalho
desenvolvido pelo Judiciario fazem com que se considere que a
legislacao sobre o tema dificilmente poderia se estender a tais
instituicdes®?.

Segundo Dallari®3, o Executivo foi o Poder que mais investiu em
tecnologias e inovacao, possivelmente por ser o mais exigido pela
sociedade para fornecer respostas rapidas. No ambito do Legislativo, as
mudancas, embora menos concretas, também foram observadas,
sobretudo na mudancga de tematicas e projetos de lei debatidos.

Entretanto, para o autor, © mesmo ndo ocorreu com o Poder
Judiciario, pois enquanto os demais Poderes dialogam
permanentemente entre si, “o Judiciario manteve-se a margem desse
didlogo e pouco se aproximou da sociedade”.

Com vistas a modificar esse quadro, a reforma no Poder
Judiciério, encabecada pela Emenda Constitucional 45/04, norteou a
forma de alcancar uma maior abertura e transparéncia, sobretudo em

30 Ibidem.

31 SILVA, Rosane Leal da; RUE, Leticia Almeida de La. O Acesso a Informacgado Publica
no Poder Judiciario. Panorama Normativo do Tema no Brasil. /n: MULTIDEIA
EDITORA (Org.). O Poder Judiciario na Sociedade em Rede: jurisdicdo, informacao
e transparéncia. Curitiba: Multideia Editora, 2015.

32 |Ibidem.

33 DALLARI, Dalmo de Abreu. O Poder dos Juizes. S30 Paulo: Saraiva, 1996.




razao da constituicao do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o qual
passou a normatizar a promoc¢ao da transparéncia no Judiciario,
conforme sera descrito nos tépicos seguintes.

E notdéria a importdncia da informacdo. Cidaddos bem
informados sao capazes de pensar, refletir, questionar e agir. Quando
falamos do sitio eletrénico dos Tribunais de Justica, em especial do
Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, falamos da possibilidade
de acessar uma infinidade de dados constantes nos processos judiciais.

A promocao desse objetivo encontra-se nas inumeras resolucdes
editadas pelo CNJ, que visam uniformizar os portais e conceder a eles
mais transparéncia e publicidade. Sendo assim, quando a informacao
relevante esta disponivel e € compreendida pelas pessoas, ocorre uma
mudanca em suas vidas, ensejada pelo acesso ao conhecimento.

Hely Lopes Meirelles®4, ao assentar as diretrizes fundamentais
do Direito Administrativo, destacou entre eles, com louvor, o da
publicidade, que ensina que:

[..] @ publicidade, como principio de administracao publica,
abrange toda atuacao estatal, ndo sé sob o aspecto de
divulgacgao oficial de seus atos como também de propiciacdo
de conhecimento da conduta interna de seus agentes. Essa
publicidade atinge, assim, os atos concluidos e em formacao,
0S processos em andamento, os pareceres [...]. Tudo isto é papel
ou documento publico que pode ser examinado na reparticao
por qualquer interessado e dele obter certiddao ou fotocdpia
autenticada para fins constitucionais.

Ou seja, importa deixar consignado que a ampla publicidade dos
atos publicos € um principio basilar e essencial ao Estado Democratico
de Direito, que, junto ao direito a informacao, possibilita a efetivacao da
verdadeira transparéncia dos atos publicos. Nesse sentido, Miragem?*®
afirma:

A nocao de publicidade da agdo administrativa, neste aspecto,
resulta em um dever de transparéncia na exata medida em
gue estabelece como paradigma da agao administrativa sua

3% MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros,
1993.

35 MIRAGEM, Bruno. A nova Administragdo Publica e o Direito Administrativo. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.




exposi¢ao ao conhecimento publico, para acesso de qualquer
interessado, como condicao, critério para sua legitimidade. O
dever de transparéncia que resulta desta eficacia do principio
da publicidade abrange tanto os processos de decisdao da
Administragao quanto informacdes publicas de um modo
geral, refletindo a acado transparente do agente publico e
promovendo o uso publico da razao nos assuntos de interesse
geral da comunidade, sob o patrocinio ou com a participagao
do Estado.

Desse modo, o arcabouc¢o legal, juntamente com as resolucdes
ja editadas pelo CNJ, possibilita o enquadramento dos sitios eletrénicos
dos Tribunais, no intuito de que estes efetivem o direito de acesso a
informacao e possibilitem a ampla publicidade dos dados ali existentes.

- (]

2.3 Transparéncia E Poder Judiciario

As Leis de Acesso a Informacao, juntamente com outros
instrumentos, trabalham juntos como engrenagens que possibilitam a
efetivacao da transparéncia. Por meio das garantias legais promovidas
por eles, € possivel que os cidadaos tenham acesso a informacdes
disponibilizadas pelos governos acerca de suas agdes e até mesmo das
estratégias, antes escondidas, que fundamentaram as acdes
governamentais e criagao de politicas publicas?®.

Segundo Zuccolotto, Teixeira e Riccio® “[.] o termo
transparéncia tem sua origem no século XIX, mas, somente no século
XX, & que seu uso tomou o significado que conhecemos hoje, ou seja,
esta relacionado a politica”.

Entretanto, a transparéncia, em termos praticos, significa
permitir o acesso a informacdes sobre atividades governamentais e
suas decisdes abertamente®®. E, mais do que isso, refere-se a

36 ISLAM, Roumeen. Does more transparency go along with better governance?
Economics & Politics, v. 18, n. 2, 2006.

37 ZUCCOLOTTO, Robson; TEIXEIRA, Marco Antoénio Carvalho; RICCIO, Edson Luiz.
Transparéncia: reposicionando o debate. Revista Contemporanea de
Contabilidade UFSC, v. 12, n. 25, p. 137-158, jan./abr. 2015.

38 VELOSO, Ana Paula Bomfim Ayres da Fonseca. Transparéncia passiva no poder
judiciario: investigacao de aspectos que possam impactar o acesso a informacao.
2023. Dissertacao (Mestrado em Politicas PuUblicas) — Escola de Politicas Publicas e
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informacdes abrangentes, tempestivas e livremente disponiveis ao
publico. O dever de transparéncia e informacao deve ser cumprido por
todos os 6rgaos publicos, independente do Poder ao qual se vinculem.

Exatamente em razao da nao abertura e disseminacao da
transparéncia ao mesmo tempo em todos os Poderes, o legislador
determinou que os principios da LAl se aplicassem aos orgaos publicos
integrantes da administracao direta dos Poderes Executivo, Legislativo
(incluindo as Cortes de Contas) e Judiciario, e também ao Ministério
Publico. Por fim, a aplicacao também foi ampliada para que fosse
efetivada nas autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas,
sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta
ou indiretamente pelos entes federados®.

Ademais, nos termos da lei, a informagao deve ser entendida em
sentido [ato, abrangendo, segundo o artigo 4.° inciso |, “dados,
processados ou nao, que podem ser utilizados para producao e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato”4°.

Em termos praticos, entende-se que a transparéncia no Poder
Judiciario consiste no desenvolvimento de uma area especifica nos
sites de 6rgaos e entidades com o intuito de disponibilizar e possibilitar
0 acesso do publico as informacgdes do seu interesse.

A LAl descreve em seus artigos as informacdes minimas que
devem ser prestadas por todo orgao publico na internet, a saber:
competéncias, estrutura organizacional, horario de atendimento,
registros orcamentarios, procedimentos licitatorios, programas de
governo, banco de dados com perguntas frequentes, ferramentas de
pesquisa, bem como determina a obrigatoriedade da possibilidade de
gravacao de relatdrios e de acesso automatizado por sistemas em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquinas.

39 SILVA, Rosane Leal da; HOCH, Patricia Adriani; RIGHI, Lucas Martins. Transparéncia
Publica e a atuacdo normativa do CNJ. Revista Direito Gv, Sdo Paulo, 2013.

40 BRASIL. Lei n.° 12.527, de 2011. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ _ato2011-2014/2011/lei/[12527.htm. Acesso em:
jan.2023.

“ RODRIGUES, Eduardo Azeredo; SILVA, Marcelo de Sousa. Da dispensa de licitagao
na contratacdo de 6rgao ou implantaciao de um Governo Eletrénico: e-Gov.
(Colecao e-Gov novos conceitos). Rio de Janeiro: Brasport, 2012.
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Quanto aos beneficios da ampliacao e da divulgacao dessas
informacdes pelos portais de internet, a literatura ja demonstra que na
pratica acaba ocorrendo uma significa diminuicao das solicitacdes de
acesso e consequentemente reducao de trabalho e custos por parte da
Administracao Publica“.

A mencionada transparéncia no ambito do Poder Judiciario
perpassa pela sua abertura e, consequentemente, pela ampliagao do
acesso. Isso significa que os tribunais devem possibilitar que o publico
e a midia acessem e participem efetivamente dos processos judiciais.
Entretanto, deveriam ir além, permitindo nao sé a participagcao nos
processos judiciais, mas também possibilitando a filtragem dos dados
ali existentes.

Para alcancar tal objetivo, informagcdes como o horario e o local
das audiéncias devem ser sempre de livre acesso ao publico, assim
como deve haver instalacdes adequadas em termos de espaco,
assentos e instalacdes para pessoas com deficiéncia.

Em igual proporcao, devem ser desenvolvidos mecanismos para
a participacao do publico, dentro de limites razoaveis, ponderando o
interesse, duragcao e matérias a serem discutidas na audiéncia. “Onde
existem bases legitimas para excluir o publico ou a midia de um
determinado processo judicial, o magistrado deve fundamentar, por
escrito, o motivo de fazé-lo".

O Portal do Conselho Nacional de Justica também explica que as
unidades judiciarias do Brasil dao transparéncia a seus processos
internos por meio de leis, resolucdes e recomendacdes. Entretanto, a
medida que o discurso da transparéncia cresce e se difunde como algo
hegemonico, os posicionamentos contrarios a ele tendem a se
enfraquecer ou se esconder, embora possam ser expressos de maneira
indireta por meio da promoc¢ao de uma transparéncia parcial ou
ilusoria, de modo que as demandas cada vez mais altas por visibilidade

42 SILVA, Rosane Leal da; RUE, Leticia Almeida de La. O Acesso a Informacao Publica
no Poder Judicidrio: Panorama Normativo do Tema no Brasil. In: MULTIDEIA
EDITORA (Org.). O Poder Judiciario na Sociedade em Rede: jurisdicdo, informacéo
e transparéncia. Curitiba: Multideia Editora, 2015.

“ THE UNITED NATIONS CONVENTION. Implementation Guide and Evaluative
Framework for Article 11. United Nations, 2015.




e publicidade sdo respondidas com a criacao de artificios para simular
uma falsa publicidade4.

Jonathan Fox“> afirma que existem dois tipos de transparéncia: a
clara e a opaca. A clara refere-se a programas e politicas de acesso a
informacao que demonstrem dados confiaveis sobre a performance
institucional, especificando as responsabilidades de agentes publicos e
a aplicacao de recursos.

Por sua vez, a transparéncia opaca envolve a disseminacao de
informacdes que nao revelam como as instituicdes realmente se
comportam, como produzem suas decisdes ou 0 que as levou a ter
determinado resultado. Este segundo tipo também se refere a
informacdes divulgadas apenas nominalmente ou que nao sao
confiaveis.

Na analise de Marcio Camargo Cunha Filho%¢, essa seria uma
abordagem conceitualista que procura definir o que é transparéncia e
segredo, criando assim as categorias acima mencionadas, que podem
Oou nao gerar os efeitos desejados.

Nesse mesmo sentido, Epps%’ afirma que “o tipo de
transparéncia que realmente importa ¢é aquele que divulga
informacdes que agregam algum valor ao processo democratico,
sendo limitada a validade de publicar informacdes que nao contribuam
para melhorar o bem-estar das pessoas e a sua capacidade de
acompanhar a atuacao de agentes publicos”.

Michener e Bersch*® trazem uma conceitualizacdao parecida
sobre transparéncia: segundo os autores, “uma informacao sé pode ser
considerada transparente se for visivel”, isto €&, se for completa,
razoavelmente facil de ser encontrada e aferivel ou dedutivel, ou seja,

44 FOX, Jonathan. The uncertain relationship between transparency and
accountability. In: Development in Practice, v. 17, n. 4, Londres: 2007. p. 663-671.

45 Ibidem.

4 CUNHA FILHO, Marcio Camargo. O que sabemos sobre transparéncia publica? Uma
revisdo bibliografica das abordagens normativa, conceitualista e empirica. Revista
da CGU. Brasilia, v. 10, n. 16, 2018.

47 EPPS, Daniel. Mechanisms of secrecy. Harvard Law Review, V. 121, n. 6, p. 1556-1577,
2008.

“ MICHENER, Robert Gregory; BERSCH, Katherine. Identifying Transparency.
Information Polity, v. 18, p. 233-242, 2013.




quando € possivel extrair conclusdes precisas a partir delas. Para isso é
necessario que a informacao publica seja desagregada, verificada e
simplificada.

Deste modo, nao basta que os tribunais comuniquem que a
informacao esta no portal eletrénico — ela precisa ser visivel e facilmente
encontrada. A aproximacao do publico ao perpassa pela facilidade no
acesso a informacdes, tais como, remuneracao dos servidores e
magistrados, movimentacao financeira, despesas e publicacao nominal
da remuneracgao recebida por membros dos 6rgaos.

E necessario que todos esses dados possam ser acessados e
estejam visiveis na internet, com o objetivo de possibilitar o exercicio da
fiscalizacao social e tornar as informagdes mais acessiveis. Somente
assim havera um efetivo cumprimento de garantia do direito ao acesso
a informacao por parte do Poder Judiciario brasileiro.

Sobre esse aspecto, € de suma importancia seguir com o
processo de modernizacao e a automacao dos servicos judiciarios, no
intuito de melhorar a eficiéncia na gestao de processos e promover
uma maior transparéncia na prestacao de contas*. A efetivacao de um
sistema de gestao facilita a identificacao e a abordagem de pontos a
serem melhoras dentro da administragcao, e contribui para um
Judiciario mais eficiente, transparente e proativo.

Por essas razdes, a modernizacao, o investimento em
tecnologias e a automacao dos tribunais acabam por funcionar como
ferramentas facilitadoras da responsabilizacao judicial — ao possibilitar
0 acesso a informacdes sobre o funcionamento dos tribunais e sobre os
julgamentos —, e também funcionam para revelar dados sobre numeros
de condenacdes e matérias recorrentes, o que facilitaria a fiscalizacao
por parte dos cidadaos e dos 6rgaos de controle, e a aplicacao da
consequente punicao®™.

4 THE UNITED NATIONS CONVENTION. Implementation Guide and Evaluative
Framework for Article 11. United Nations, 2015.

50 SCHUTTE, Sofie Arjon; REDDY, Paavani; ZORZI, Liviana. A transparent and
accountable judiciary to deliver justice for all. United Nations Development
Programme, 2016. Disponivel em: https//www.u4.no/publications/a-transparent-
and-accountable-judiciary-to-deliver-justice-for-all.pdf. Acesso em: jan. 2023.
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DIRETRIZES DE TRANSPARENCIA
DO CNJ

Neste capitulo serao abordadas as orientagcdes determinadas
pelo Conselho Nacional de Justica para direcionar a forma como os
Tribunais de Justica do pais devem prestar informacdes ao publico.

Para isso, sera inicialmente analisado o papel do Conselho
Nacional de Justica na estrutura do Poder Judiciario brasileiro, com o
intuito de demonstrar a importancia dos seus regramentos para 0s
Tribunais do Brasil.

A partir disso serao analisadas as normas editadas pelo Conselho
Nacional de Justica que dispdem sobre a Comunicac¢ao Social do Poder
Judiciario, para que possamos confirmar ou negar a hipodtese desta
pesquisa, isto €, determinar se o portal do Tribunal de Justica do
Maranhao esta alinhado com as diretrizes propostas pelo CNJ.

3.1 O Conselho Nacional De Justica E A Estrutura Do

Poder Judiciario
© 4




A Constituicdo Federal de 1988 promoveu inumeras
modificacdes na estrutura do ordenamento juridico brasileiro, bem
como atuou na constitucionalizacdao de diversos direitos individuais e
sociais. Esses fatores ja eram indicios de que o Poder Judiciario como
um todo necessitava também ter sua estrutura revista, contudo, o
Poder Constituinte originario optou por realizar alteracdes mais
singelas do que aquelas propostas na ideia inicial de reconfiguracao da
Justica brasileira®.

Nesse sentido, Tomio e Robl Filho®? afirmam que:

O poder Judiciario brasileiro ¢é dotado de grande
independéncia judicial institucional e plena independéncia
judicial decisional. No que se refere ao poder disciplinar
administrativo, competia apenas aos proéprios tribunais
fiscalizarem os deveres judiciais dos magistrados apés a
Constituicao Federal de 1988. Desse modo, nao se desenhou
adequadamente o sistemma de controle disciplinar
administrativo dos juizes, pois ndo foram concedidos os
incentivos suficientes para que os magistrados buscassem
seguir da melhor maneira possivel os deveres funcionais.

As alteracdes realizadas por advento da Constituicao Federal de
1988 demandaram uma reforma do Judiciario, ja que este Poder nao
estava preparado para resolver os complexos conflitos que surgiram no
novo momento democratico do Estado brasileiro. Assim foi que no ano
de 1992 deu-se inicio a Reforma do Poder Judiciario, que sé foi finalizada
no ano de 2004 por meio da promulgacao da Emenda Constitucional
Nn.° 45.

Barbosa e Pereira>® aduzem que na década de 90, o Brasil
passava por uma reformulacao social gigantesca (politica econdmica
liberal, promulgacao de novos direitos individuais e coletivos,
transformacao em sociedade massificada de consumo, incentivo a

ST NALINI, José Renato. O Poder Judicidrio na Constituicdo de 1988. /In: MARTINS, Ives
Gandra da Silva; MENDES, Gilmar Ferreira; NASCIMENTO, Carlos Valder do (Org.).
Tratado de direito constitucional. Sdo Paulo: Saraiva, v. 1, 2010.

52 TOMIO, Fabricio Ricardo de Limas; ROBL FILHO, llton Noberto. Accountability e
Independéncia Judiciais: uma analise da competéncia do Conselho Nacional de
Justica (CN3J). Revista De Sociologia E Politica, v. 21, n. 45, mar. 2013. p. 44.

55 BARBOSA, Marco Antonio; PEREIRA, José Luiz Parra. CNJ: o panorama de uma
década na gestdo do judiciario brasileiro. Revista Juridica Cesumar, v. 16, n. 2,
maio/ago 2016.




producao de bens), o que provocou inumeros conflitos com os quais o
Poder Judiciario nao estava preparado para lidar.

Para Oliveira®, o Conselho Nacional de Justica foi criado em
razao de um movimento do Poder Legislativo, que entendia que era
necessario que o Poder Judiciario tivesse uma maior transparéncia e
fiscalizacao.

Dentre as alteragcdes realizadas pela Emenda n.° 45 de 2004,
Nalini®> acredita que: “[..] a mais proeminente originalidade da Emenda
n.° 45/2004 tenha sido a criacdo do CNJ". Para o referido autor, até a
criacao do Conselho Nacional de Justica, o Poder Judiciario era um
verdadeiro “arquipélago de tribunais ciosos de sua autonomia e quase
sempre desatentos a urgéncia de estabelecer metas que ultrapassem
o biénio de uma gestao”®.

Desse modo, “todos os assuntos relativos a conduta dos juizes e
tribunais eram considerados interna corporis e, como tal, eram
examinados apenas pelos juizes; tornou-se consenso que 0s juizes
estavam sendo corporativos demais ao lidar com esses assuntos®”".

A criacao do Conselho Nacional de Justica, embora controverso
a época, decorreu da necessidade de criar algum mecanismo que fosse
capaz de fiscalizar e controlar o Poder Judiciario de modo efetivo®®,

Semelhante é o entendimento de Tomio e Robl Filho®*® sobre o
tema:

5 OLIVEIRA, Leonel Gois Lima. Controles sobre o judicidrio geram governanca e
eficiéncia? Estudo sobre o CNJ e a Justica Estadual. 2015. Tese (Doutorado em
Administragao) — Escola Brasileira de Administragao Publica e de Empresas (EBAPE),
Fundacao Getulio Vargas (FGV), Rio de Janeiro, 2015.

%> NALINI, José Renato. O Poder Judiciario na Constituicao de 1988. In: MARTINS, lves
Gandra da Silva; MENDES, Gilmar Ferreira; NASCIMENTO, Carlos Valder do (Org.).
Tratado de direito constitucional. S&do Paulo: Saraiva, v. 1, 2010.

% |bidem.

57 SCAFF, Ricardo Felicio. O exercicio do poder normativo do Conselho Nacional de
Justica em face da autonomia administrativa dos tribunais. Dissertacdo
(Mestrado) — Escola de Direito de Sao Paulo, Fundagao Getulio Vargas, Sao Paulo,
2021.

58 |bidem.

5% TOMIO, Fabricio Ricardo de Limas; ROBL FILHO, llton Noberto. Accountability e
Independéncia Judiciais: uma analise da competéncia do Conselho Nacional de
Justica (CNJ). Revista De Sociologia E Politica, v. 21, n. 45, mar. 2013.




A atuacao do CNJ promove principalmente um redesenho
parcial das relagbes de poder administrativo, disciplinar,
orcamentario e financeiro no seio do poder Judiciario,
retirando poder principalmente das dire¢des dos tribunais. As
competéncias do CNJ promovem principalmente a
accountability horizontal, pois o conselho exige informacdes e
justificagdes dos magistrados, tribunais, servidores auxiliares,
cartérios e notarios, podendo sanciona-los. Por outro lado, por
meio da concretizacao do principio da publicidade no poder
Judiciario, do recebimento de dendncias de ilicitos
disciplinares de agentes judiciais, da existéncia de ouvidorias
de justica e da apresentacao de relatdrios, o CNJ possibilita o
exercicio de accountabilities sociais no poder Judiciario.

Ou seja, antes da Emenda Constitucional n.° 45 de 2004, o Poder
Judiciario possuia autonomia administrativa e financeira, mas faltava
articulacao entre os tribunais — uma visao mais voltada para a
promoc¢ao da Justica e nao apenas para fins de gestdao de gastos com
pessoal.

O Conselho Nacional de Justica tem a funcao de ser um controle
externo do Poder Judiciario, sobretudo naquilo que tratar da
autonomia administrativa e financeira, bem como da averiguacao dos
deveres funcionais dos magistrados.

Nesse sentido, Tavares® ressalva que o CNJ nao pretende
substituir ou suprimir a autonomia dos tribunais. Antes, o intuito desse
orgao é o de adequar essa discricionariedade aos principios da
Administracao Publica, a saber, o principio da legalidade, o principio da
impessoalidade, o principio da moralidade, o principio da publicidade e
o principio da eficiéncia®l.

De modo semelhantes, Scaff®? afirma que:

O CN3J, ao se colocar como agente promotor de mudangas no
Poder Judiciario, ndo pode se valer desse papel para substituir
a propria administragao dos tribunais na tomada de decisdes
relacionadas ao funcionamento do préprio tribunal. Os ideais

% TAVARES, Aderruan. A func¢do controladora do Conselho Nacional de Justica a luz
da juridicidade e das normas da LINDB. Revista Caderno Virtual. Instituto
Brasiliense de Direito Publico, vol. 2, n. 43, jan-fev-mar 2019.

8 Destaca-se que o principio da eficiéncia também foi inserido na Constituicdo Federal
de 1988 por meio da Reforma do Poder Judiciario, formulada através da Emenda
Constitucional n.° 45 de 2004.

62 SCAFF, Ricardo Felicio. O exercicio do poder normativo do Conselho Nacional de
Justica em face da autonomia administrativa dos tribunais. Dissertacdo
(Mestrado) — Escola de Direito de Sao Paulo, Fundag¢ao Getulio Vargas, Sao Paulo,
2021.




de eficiéncia, a efetividade da justica, a padronizagdo de
procedimentos, etc, muito embora sejam essenciais para
otimizar a atuacdo do Poder Judiciario como um todo, nao
podem suplantar as regras de organizagcao dos Poderes
determinadas pela Constituicao Federal, que estabelece a
triparticao dos Poderes, adotando como um dos seus pilares,
justamente, a autonomia administrativa do Poder Judiciario.

Note-se que o Conselho Nacional de Justica acaba por exercer
um importante papel de fiscalizador do Poder Judiciario. Dentre as suas
competéncias, destacam-se as de:

a) expedir atos regulamentares®, aos quais 0s magistrados,
servidores, 6rgaos judiciais e notariais devem obedecer®,

b) zelar pela observancia do art. 37 da Constituicao Federal -
apreciar a legalidade de atos administrativos praticados pelo
Poder Judiciario®;

c) elaborar relatdrio anual sobre a situacao do Poder Judiciario;

d) criar ouvidorias de Justica®; e

63 Art. 103-B, §4°, inciso |, da CRFB/88: | - zelar pela autonomia do Poder Judiciario e
pelo cumprimento do Estatuto da Magistratura, podendo expedir atos
regulamentares, no ambito de sua competéncia, ou recomendar providéncias.

%4 Sobre esse ponto, Humberto Martins (2020) explica que cabe ao CNJ: “O zelo pela
autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da Magistratura,
razdo pela qual podera expedir atos regulamentares, dentro de sua competéncia, ou
recomendar providéncias (inciso I) —o CNJ detém uma competéncia, por assim dizer,
regulamentar e providencial, manifestando-se, a titulo de exemplo, por enunciados
administrativos (uma espécie de standard de posicionamentos sumulares, como o
Enunciado Administrativo n.° 1/2005, sobre o nepotismo), instrucdes normativas
(orientando o desempenho de determinadas fungdes), portarias (determinando a
realizagcao de atos gerais e especiais), provimentos (complementando conteudos),
recomendagdes (esclarecimentos sobre o seu modus operandi), notas técnicas (em
resposta a consultas formuladas) e resolugdes (regulamentagao de matéria
exclusiva).”

65 Art. 103-B, §4°, inciso Il, da CRFB/88: Il - zelar pela observancia do art. 37 e apreciar,
de oficio ou mediante provocacao, a legalidade dos atos administrativos praticados
por membros ou érgaos do Poder Judiciadrio, podendo desconstitui-los, revé-los ou
fixar prazo para que se adotem as providéncias necessarias ao exato cumprimento
da lei, sem prejuizo da competéncia do Tribunal de Contas da Unido.

% Além da previsdo constitucional da criacdo da Ouvidoria do Conselho Nacional de
Justica, a Resolucao n.° 103, de 2010, do CNJ, determina a criagdo de ouvidoria em
todos os tribunais nacionais.




e) regulamentar a publicacdao de informacdes sobre a gestao
administrativa e financeira para adequacao do Poder Judiciario a
Lei do Portal da Transparéncia®.

Martins® afirma que a competéncia regulamentar do Conselho
Nacional de Justica pode ser exercida por meio de enunciados
administrativos, “instrucdes normativas (orientando o desempenho de
determinadas funcgdes), portarias (determinando a realizacao de atos
gerais e especiais), provimentos (complementando conteudos),
recomendacdes (esclarecimentos sobre o seu modus operandi), notas
técnicas [..] e resolucoes [...]".

Ademais, o autor supracitado ressalta que o CNJ pode
desconstituir, rever e/ou determinar novos prazos para que os Orgaos
adotem providéncias para o devido cumprimento do ordenamento
juridico, fator que nao suprime nem prejudica a competéncia
constitucional do Tribunal de Contas®®.

Nota-se que as competéncias do Conselho Nacional de Justica
estao diretamente associadas a autonomia do préprio Poder Judiciario.
O intuito desse 6rgao € de que, a partir de medidas normativas e de
planejamento estratégico, o Poder Judiciario possa se adequar a
realidade e a necessidade que a sociedade contemporanea |lhe impde,
0 que, para os fins deste trabalho, esta relacionado com o dever de
prestar informacdes aos cidadaos™.

Nesse ponto, Silva, Hoch e Righi” afirmam que:
Além de ter que executar a coordenacgao interna sobre os

rumos do Judicidrio, elaborando a politica judiciaria nacional e
garantindo a autonomia e independéncia desse poder, o CNJ]

57 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n.° 102, de 2009. Disponivel em:
https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/69. Acesso em: jan. 2023.

%8 MARTINS, Humberto. Conselho Nacional de Justica e Corregedoria Nacional de
Justica: a importancia de suas atuacfes dentro do Judicidrio e perante os demais
poderes, a sociedade e a democracia. /In: SALOMAO, Luiz Felipe; BRANCO, Erika;
SALLES, Tiago (Coord.). Magistratura do Futuro. Rio de Janeiro: Editora JC, 2020.

% |bidem.

70 COSTA FILHO, José Vinicius; MELLO, Geison Jader; KOCH, Giovani Valar; BLINDE,
Daisy Rickli. Revisando a competéncia do CNJ: Independéncia, accountability e
gestdo judicial. Teoria & Pesquisa: Revista de Ciéncia Politica, v. 31, n. 3 (2022), p. 69-
87.

7' SILVA, Rosane Leal da; HOCH, Patricia Adriani; RIGHI, Lucas Martins. Transparéncia
Publica e a atuacdo normativa do CNJ. Revista Direito Gv, Sdo Paulo, 2013.
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também deve primar pela prestacao jurisdicional de qualidade
e zelar pela atuacao administrativa condizente com os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Para que a atuagao judicial seja
coadunada com tais principios constitucionais, compete ao
CNJ o cumprimento de importantes objetivos e atividades,
com destaque para a promogao e coordenagao de politicas
visando a concretizagdo da transparéncia publica.

Kim e Silva’? ressaltam que o papel de supervisao exercido pelo
Conselho Nacional de Justica nao € meramente de fiscalizagdao, mas
também de construcao do processo de modernizacao de gestao tao
importante para o Judiciario brasileiro.

Essas caracteristicas realcam a natureza juridico-administrativa
do Conselho Nacional de Justica”®. Destaca-se que mesmo que o art.
103-B, §4.° da Constituicao de 1988 estabeleca que o CNJ possui
competéncia normativa, tais atos nao podem ser abstratos e devem
estar sempre alinhados as competéncias do Conselho, o que também
reforca a auséncia de natureza jurisdicional nesse 6rgao’.

Destaca-se que a criacao de um o6rgao de controle externo ao
Poder Judiciario nao € uma criagao puramente nacional — varios paises,
como Francga, Italia, Portugal, Peru e México, por exemplo, possuem
Conselhos de Justica em seus ordenamentos juridicos’.

A grande diferenca desses Conselhos internacionais para o
Conselho de Justica do Brasil € que eles surgiram em seus paises a
partir de uma necessidade de autonomia por parte do Poder Judiciario;
o CNJ, por sua vez, surge muito mais como uma medida para coordenar

72 KIM, Richard Pae; SILVA, Fabiana Andrade Gomes. Metas Nacionais como
importante mecanismo da gestdo estratégica do Poder Judiciario. In: SALOMAO,
Luiz Felipe; BRANCO, Erika; SALLES, Tiago (Coord.). Magistratura do Futuro. Rio de
Janeiro: Editora JC, 2020.

7> Esse entendimento, inclusive, ja foi objeto de discussdo no Supremo Tribunal
Federal por meio da ADI n.° 3367/DF e da ADI n.° 4.638/DF, nas quais a Corte
Suprema compreendeu que o CNJ possui natureza juridico-administrativa de
controle interno do Judiciario brasileiro e que essa fiscalizagcao nao tem o condao de
suprimir a autonomia administrativa e financeira dos tribunais brasileiros.

74 BARBOSA, Marco Antonio; PEREIRA, José Luiz Parra. CNJ: o panorama de uma
década na gestdo do judiciario brasileiro. Revista Juridica Cesumar, v. 16, n. 2,
maio/ago 2016.
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o Poder Judiciario brasileiro do que para reforcar a autonomia desse
Poder’e.

Nesse sentido, cabe ressaltar que para Barbosa e Pereira”’, o
Conselho Nacional de Justica foi de grande importancia para a
sociedade brasileira, sobretudo porque conseguiu alinhar algumas
medidas em relagcao a transparéncia dos tribunais.

A doutrina constitucional geralmente associa o Poder Judiciario
antes da Emenda Constitucional n.° 45 de 2004 a arquipélagos — havia
muitos tribunais, mas nenhum direcionamento para tratar de coisas
muito maiores do que o quadro pessoal de cada jurisdicao. A partir da
criacao do Conselho Nacional de Justica, esses tribunais passaram a
prestar contas, seguir metas, estabelecer politicas publicas, o que
inclusive acarretou um avango significativo na modernizagao do
Judiciario.

Destaca-se que a prestacao de contas dos 6rgaos jurisdicionados
nao € apenas em relacao ao CNJ, mas, sim, em relagcao a toda a
sociedade, sobretudo no que diz respeito ao acesso a informacao.
Barbosa e Pereira’® defendem que na sua primeira década de
funcionamento, o Conselho Nacional de Justica conseguiu feitos
muitos relevantes, como:

[..] o CNJ consolidou éxitos como aposentadoria compulséria
de magistrados no ambito disciplinar; a criacdao do programa
“pai presente”, que estimula e facilita o reconhecimento de
paternidade; o relatério “justica em numeros”, onde divulga

76 Nesse contexto, Scaff afirma: “Nessa linha, como bem observa o Min. Gilmar Ferreira
Mendes, um dos pontos que distingue o CNJ brasileiro da experiéncia observada em
outros paises &, justamente, o fato de que nesses paises os Conselhos surgiram para
responder a anseios da magistratura por maior autonomia e independéncia, bem
como para impedir a ingeréncia de outros Poderes no Judiciario, o que ndo foi o
motivo determinante para o surgimento do CNJ brasileiro. Este, com efeito, foi
concebido mais como ‘forma de integragdo e coordenacdo dos diversos 6rgaos
jurisdicionais nacionais, por meio de uma Instituicao central com atribui¢cdes de
controle e fiscalizagao de carater administrativo, financeiro e correcional’ (Mendes,
2012). Essa perspectiva comparada deixa ainda mais evidente a necessidade de
cautela na definicao dos limites dos poderes conferidos ao CNJ, de modo a garantir
gue exerca seu papel constitucional, sem, contudo, violar um dos valores que nasceu
para proteger: a autonomia do Poder Judiciario” (2021, p. 20).

77 BARBOSA, Marco Antonio; PEREIRA, José Luiz Parra. CNJ: o panorama de uma
década na gestdo do judiciario brasileiro. Revista Juridica Cesumar, v. 16, n. 2,
maio/ago 2016.
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anualmente informacdes dos noventa tribunais brasileiros”,
permitindo maior gestao; forte atuagao contra o nepotismo no
Judiciario; implementacao do processo eletrénico;
implementacao de metas de produtividade, com expressiva
quantidade de ac¢les julgadas; realizacao de mutirdes
carcerarios periddicos, com objetivo de revisdao das penas e
inspecao dos estabelecimentos prisionais; a criagao do Sistema
Nacional de Bens Apreendidos (SNBA), no intuito de consolidar
as informacgodes sobre os bens apreendidos em procedimentos
criminais; entre outras medidas para o aperfeicoamento do
sistema judicial [...]. E necessario reconhecer ainda que, a partir
da existéncia do CNJ, mesmo com todos os embates e
resisténcias, o Poder Judicidrio passou a agir com mais
coordenacao e mais unidade, tornando evidente a importancia
do gerenciamento e da aplicacdo de técnicas de gestdo
administrativa, proporcionando nova compreensao de sistema
judiciario, pautado pela governancga corporativa.

De modo semelhante, Scaff®® afirma que desde o inicio, o CNJ
sempre atuou com o intuito de reinterpretar questdes arbitrarias e
arcaicas do Judiciario e assim garantir uma atuacao coordenada e
estratégica. Como exemplo, o autor relembra as acdes do CNJ para
combater o nepotismo e as medidas com a finalidade de obter mais
credibilidade frente a sociedade civil.

Uma parte relevante da atuagao do Conselho Nacional de Justica
se da por meio da regulamentacao de algumas situacdes. Ocorre que a
funcao regulamentar do CNJ sempre foi objetivo de questionamento
na doutrina e na jurisprudéncia nacional. Para Scaff®, o poder
normativo do Conselho € importante para que haja uma politica
nacional administrativa do Poder Judiciario.

Para os fins desta pesquisa, € importante apenas salientar que
apesar das discussdes existentes sobre a funcao normativa do Conselho
Nacional de Justica e suas limitacdes, o texto constitucional estabelece
que o Conselho pode expedir atos regulamentares, desde que dentro

7 Frisa-se que, para os autos, o acesso a informagdo ndo esta diretamente associado
com uma participacao maior da sociedade brasileira no Judiciario.

80 SCAFF, Ricardo Felicio. O exercicio do poder normativo do Conselho Nacional de
Justica em face da autonomia administrativa dos tribunais. Dissertagdo
(Mestrado) — Escola de Direito de Sao Paulo, Fundagao Getdlio Vargas, Sao Paulo,
2021.

8 SCAFF, Ricardo Felicio. O exercicio do poder normativo do Conselho Nacional de
Justica em face da autonomia administrativa dos tribunais. Dissertacdo
(Mestrado) — Escola de Direito de Sao Paulo, Fundag¢ao Getulio Vargas, Sao Paulo,
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da sua competéncia e na autodeterminacao do Poder Judiciario®?, pois
o ponto primordial aqui € compreender a funcao de coordenacao dos
tribunais.

Silva, Hoch e Righi® defendem que o Constituinte Originario
errou ao descentralizar totalmente a estrutura do Poder Judiciario; na
ansia de garantir a independéncia desse Poder e da atuagcao dos
magistrados, comprometeu a criagao de uma estratégia de
coordenacao ao nivel nacional dos tribunais.

Assim, os referidos autores®* afirmam que:

Objetivando conciliar o autogoverno dos Tribunais com a
natureza una e indivisivel desse Poder, o Conselho Nacional de
Justica recebeu entdo uma fungdo para além do mero
“controle da atuacdo administrativa”, prevista
constitucionalmente: teria a missdo de executar a
coordenacgao interna sobre os rumos administrativos do
Judiciario de forma unitaria, de maneira a conciliar sua
autonomia e independéncia, com atuagdao administrativa
condizente com os principios previstos no artigo 37 da
Constituicao Federal.

Ou seja, o Conselho Nacional de Justica possui o poder de
expedir atos internos que visem regulamentar circunstancias que
disponham de questdes diretamente associadas a organizagao e a
administracao proprias do Poder Judiciario, resguardando a autonomia
dos 6rgaos e dentro dos limites constitucionais da sua competéncia.

Note-se que cabe ao Conselho Nacional de Justica garantir que
o Poder Judiciario tenha uma atuacao una em relagdao aos direitos
constitucionais, sobretudo daqueles relacionados aos principios da

82 Por consequéncia, Scaff explica que: “[..] embora o CNJ seja considerado um érgao
de controle interno do Poder Judiciario, pode-se considerar que suas eventuais
interferéncias em assuntos que ndo integram seu ambito de competéncia podem
ser consideradas externas. Em outras palavras, o CNJ age como 6rgao de controle
interno a medida que exerce suas competéncias constitucionais de controlar e
fiscalizar a atuagao administrativa e financeira do Poder Judiciario em geral, mas
eventuais interferéncias em assuntos de competéncia exclusiva dos prdéprios
tribunais, nao sujeitas as apreciacdes do CNJ (como a eleicdo da diretoria do
Tribunal), nada mais sdao que interferéncias indevidas de uma entidade externa em
relacao aos tribunais individualmente considerados” (2021, p. 28).

8 SILVA, Rosane Leal da; HOCH, Patricia Adriani; RIGHI, Lucas Martins. Transparéncia
PUblica e a atuacdo normativa do CNJ. Revista Direito Gv, Sdo Paulo, 2013.

8 |bid., p. 500.




Administracao Publica. Isso porque ha uma lacuna entre o Judiciario
brasileiro e a sociedade brasileira.

Nesse sentido:

O exercicio da atividade regulamentadora nesse norte é de
relevancia impar, porquanto a tematica da transparéncia
publica e da ampla divulgacao das informacgdes que estao sob
o poder da Administracdo Publica a sociedade é a pedra
angular do controle social sobre a atividade estatal [..]. No
ambito do Judiciario, tal importancia é reforcada na medida
em que tal Poder, a despeito de seu papel na defesa das
garantias individuais e sociais no Estado Democratico de
Direito, sempre esteve muito distante da populagdo, em parte
porque seus agentes ndo sao elegiveis, mas também pela
cultura hermética e fechada que conduzia sua
Administracdo.®

Isso fica ainda mais claro quando lembramos que uma das
competéncias do Conselho Nacional de Justica € a elaboracao
semestral de um relatorio estatistico sobre os processos e sentencas de
cada estado do Brasil e também a elaboracao anual de um relatério
estabelecendo quais providéncias devem ser tomadas para a melhoria
do Poder Judiciario e das atividades do Conselho, que sera
encaminhado para o Supremo Tribunal Federal e para o Poder
Legislativo®®.

Essas competéncias nada mais sao que a externalizacao da
“‘dimensao operacional publicistica” do Conselho Nacional de Justica,
cuja funcao nao pode e nem deve fica adstrita apenas a criacao de
dados estatisticos sobre o Judiciario brasileiro, mas também (e
principalmente) deve incluir a atuacao na gestdao de estratégias para
melhorar a eficacia do Poder Judiciario e a sua relacao com a sociedade
civil®.

8 S|LVA, Rosane Leal da; HOCH, Patricia Adriani; RIGHI, Lucas Martins. Transparéncia
Publica e a atuacdo normativa do CNJ. Revista Direito Gv, Sdo Paulo, 2013. p. 510.

8 Art. 103-B, §4.°, da CRFB/88: VI - elaborar semestralmente relatério estatistico sobre
processos e sentencas prolatadas, por unidade da Federagao, nos diferentes 6rgaos
do Poder Judiciario; VII - elaborar relatério anual, propondo as providéncias que
julgar necessarias, sobre a situagao do Poder Judiciario no Pais e as atividades do
Conselho, o qual deve integrar mensagem do Presidente do Supremo Tribunal
Federal a ser remetida ao Congresso Nacional, por ocasido da abertura da sessao
legislativa.
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Martins® defende que:

O Conselho Nacional de Justica visa a um Judiciario eficiente,
cristalino e com melhor gestdo, na finalidade precipua de
concretizar a paz social, ndo apenas por meio de julgados
proferidos, mas também por mecanismos legais como a
conciliagcdo e a mediagao. Em suma, € um 6rgao que trabalha
para que o Poder Judiciario mantenha uma efetiva relagdo de
transparéncia e de cumprimento de deveres para com os
demais Poderes e a sociedade, a fim de contribuir para o
processo democratico.

Comoja reiterado neste trabalho, a criagao do Conselho Nacional
de Justica de modo algum pode suprimir a administracao propria dos
tribunais brasileiros; na verdade, o CNJ s6 pode exercer influéncia direta
sobre as decisdes dos tribunais nas hipdteses de insuficiéncia ou
deficiéncia no cumprimento do ordenamento juridico brasileiro®.

Kim e Silva® ressaltam que:

A despeito da autonomia administrativa dos tribunais,
incumbe ao Conselho Nacional de Justica implantar politicas
publicas judiciarias nacionais, de forma a aperfeicoar a
eficiéncia dos 6rgaos judiciais e buscar solugdes para os seus
problemas, com a finalidade nao s6 de fomentar mudangas
positivas a administracdao da justica, mas também de
possibilitar que se alcance, de forma mais eficiente, o
cumprimento de direitos fundamentais dos cidadaos, em
especial quando as politicas envolverem a necessidade de
interlocu¢cao com os demais Poderes da Republica.

Nota-se que € preciso diferenciar o controle dos atos
administrativos que o Conselho Nacional de Justica pode
excepcionalmente exercer perante os tribunais e a competéncia
legitima e primordial que o Conselho possui para implantar politicas
publicas judiciarias de nivel nacional, com a finalidade de melhorar e
garantir a eficacia do sistema judiciario nacional.

poderes, a sociedade e a democracia. /In: SALOMAO, Luiz Felipe; BRANCO, Erika;
SALLES, Tiago (Coord.). Magistratura do Futuro. Rio de Janeiro: Editora JC, 2020.

88 |bidem.

8 KIM, Richard Pae; SILVA, Fabiana Andrade Gomes. Metas Nacionais como
importante mecanismo da gestdo estratégica do Poder Judiciario. In: SALOMAO,
Luiz Felipe; BRANCO, Erika; SALLES, Tiago (Coord.). Magistratura do Futuro. Rio de
Janeiro: Editora JC, 2020.
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Enquanto na primeira hipotese a atuacao do CNJ deve ocorrer
sO quando o tribunal agir em contrariedade as determinag¢des da
Constituicao Federal de 1988 e da legislacao vigente, a segunda dispde
sobre a principal funcdao do Conselho Nacional de Justica - a
coordenacao do Poder Judiciario em todos os niveis, com vistas a
garantir os direitos fundamentais, a eficacia judiciaria e o planejamento
estratégico.

Corroborando esse entendimento, Kim e Silva® ressaltam que:

Transpondo essas premissas as competéncias do CNJ,
podemos verificar, pela histdria dos primeiros quinze anos
desse novel 6rgdo de estatura constitucional que, nao sé por
meio de seus atos normativos e atos administrativos, como
também pela implantagcdao de determinadas politicas
judiciarias e politicas intersetoriais, decorrentes da cooperagao
com outros poderes, o Conselho Nacional de Justica tem
conseguido ampliar, de forma mais eficaz, o atendimento a
direitos dos cidadaos.

Assim sendo, um dos modos de garantir uma aproximacao
maior entre Judiciario e sociedade é por meio da transparéncia; em
sendo ela uma conseguéncia do principio da publicidade (previsto no
art. 37 da Constituicao Federal de 1988), nao restam duvidas de que ao
Conselho compete a criacdo de normas que tratem sobre
transparéncia publica.

Um dos principais meios para realizar essa tarefa de modo eficaz
€ atraveés da criacao do ciclo de Estratégia. Kim e Silva®? defendem que
no ciclo de Estratégia de 2015-2020, o Conselho Nacional de Justica
evoluiu bastante e foi além do mero monitoramento das metas
nacionais, passando a analisar os dados de forma profunda, o que gerou
uma visao ainda mais aprimorada do real desempenho dos Tribunais
de Justica do pais, que garantird, consequentemente, a criacao de
diretrizes nacionais ainda mais personalizadas frente aos pontos sobre
0S quais a atuacao judiciaria precisa de melhoria.

9 Ibid., p. 102.

92 KIM, Richard Pae; SILVA, Fabiana Andrade Gomes. Metas Nacionais como
importante mecanismo da gestdo estratégica do Poder Judicidrio. In: SALOMAO,
Luiz Felipe; BRANCO, Erika; SALLES, Tiago (Coord.). Magistratura do Futuro. Rio de
Janeiro: Editora JC, 2020.




Nesse contexto, a Estratégia Nacional do Poder Judiciario de
2021-2026%, criada por meio da Resolucao n.° 325, de 2020, tem com
macrodesafios o fortalecimento da relacao do Poder Judiciario com a
sociedade e o aperfeicoamento da gestao administrativa e da
governanca judiciaria®.

O anexo | da Resolugao n.° 325, de 2020%, estabelece que o
fortalecimento da relagao institucional do Poder Judiciario com a
sociedade esta relacionado com:

[.] a adocdo de estratégias de comunicagcdo e de
procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil
compreensdo, visando a transparéncia e ao fortalecimento do
Poder Judicidrio como instituicao garantidora dos direitos.
Abrange a atuagdo interinstitucional integrada e sistémica,
com iniciativas pela solugdo de problemas publicos que
envolvam institui¢des do Estado e da sociedade civil.

Ainda, o mesmo anexo esclarece que o aperfeicoamento da
gestao administrativa e da governanca judiciaria deve ser entendido
como:

Formulacdo, implantagado e monitoramento de estratégias
flexiveis e aderentes as especificidades locais, regionais e
proprias de cada segmento de justica do Poder Judiciario,
produzidas de forma colaborativa pelos érgaos do Poder
Judicidrio, magistrados, servidores, pela sociedade e pelos
atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia operacional
interna, a humanizagdo do servico, a desburocratizagcao, a
simplificagdo de processos internos, ao fortalecimento da
autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciario e a
adogao das melhores praticas de gestao documental, gestao
da informacao, gestao de projetos e otimizagao de processos

% BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Estratégia Nacional do Poder Judicidrio de
2021-2026. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365. Acesso em: jan.
2023.

% Foram destacados no texto os marcos que possuem relacdo com o tema do
trabalho. Os outros macrodesafios sao: garantia dos direitos fundamentais; agilidade
e produtividade na prestagdao jurisdicional; enfrentamento a corrupgao, a
improbidade e aos ilicitos eleitorais; prevencao de litigios e adogao de solugao
consensuais para os conflitos; consolidagdo dos sistemas de precedentes
obrigatérios; promocao da sustentabilidade; aperfeicoamento da gestao da justica
criminal; aperfeicoamento da gestao de pessoas; aperfeicoamento da gestao
orcamentaria e financeira; fortalecimento da estratégia de TIC e de protecao de
dados.

% BRAGSIL. Conselho Nacional de Justica. Estratégia Nacional do Poder Judiciario
de 2021-2026. Disponivel em: https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/3365. Acesso em:
jan. 2023,
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de trabalho com o intuito de melhorar o servi¢co prestado ao
cidadao.

Apds tudo o que foi dito, fica evidente que o Conselho Nacional
de Justica possui uma importante funcao de coordenar e garantir uma
gestao nacional do Judiciario de modo eficaz. Essa atuacao nao viola a
autonomia dos tribunais, pelo contrario, atua em conjunto com ela para
qgue o Poder Judiciario seja cada vez mais eficiente na garantia de
direitos, e transparente na relacao com a sociedade civil.

Contudo, faz-se oportuno pontuar que ha muitas criticas acerca
da efetividade do CNJ. Muitos nutriam a expectativa de que a criagcao
do referido Conselho pudesse ser um instrumento mais efetivo de
accountability e controle externo. Mas na visao de Fabio Kerche e
Vanessa Elias de Oliveira®, essa expectativa se frustrou.

Os autores destacam que “a baixa efetividade dos instrumentos
de sanc¢ao revela-se tanto nos numeros implausivelmente modestos de
punicdes [..] como também nas penas pouco rigorosas”. Por isso, para
gue o CNJ se tornasse um instrumento mais efetivo de accountability,
seriam necessarias estruturas organizacionais com maior capacidade
de controlar a conduta de atores do sistema de justica.

Entretanto, o fato € que o CNJ permanece sendo um mecanismo
de controle externo que possibilita, ainda que os numeros deixem a
desejar, a busca por mais conformidade, transparéncia e boas praticas.

3.2 A Comunicacdao Social Do Poder Judicidrio E As
Normas Do CNJ

A relacao entre o Poder Judiciario e a sociedade civil sempre foi
marcada pelo distanciamento — uma relagcao que, como ja discutido
superficialmente no corpo deste trabalho, ndo € a ideal, ja que a
populacao possui uma proximidade maior com os outros Poderes da
Republica (Executivo e Legislativo). Tanto é verdadeira essa informacao,
que o fortalecimento da relagao institucional com a populacao é um

% KERCHE, Fabio; OLIVEIRA, Vanessa Elias de Oliveira. COUTO, Claudio Goncalves. Os
Conselhos Nacionais de Justica e do Ministério Publico no Brasil: instrumentos de
accountability? Revista de Administracao Publica. Rio de Janeiro, set-out, 2020.




dos desafios que o Poder Judiciario busca superar no periodo de 2021-
2026,

Para Schmidt®®, a proximidade do Judiciario com a sociedade
civil é essencial para a legitimidade do proéprio sistema juridico.
Segundo a autora, a confianca depositada nas cortes de justica ganha
ainda mais importancia a medida que se analisa um aumento do Poder
Judiciario nas Ultimas décadas, tanto no sentido do crescimento
significativo da litigancia, quanto no aspecto da ampliacao do alcance
e do impacto da jurisdicao e da maior permeabilidade das decisdes
judiciais no campo das politicas publicas.

A autora destaca ainda “a necessidade de se conferir legitimacao
social ao Poder Judiciario, dada a relacao indissociavel dessa relacao de
confiangca com a realizacao dos direitos fundamentais e com o apoio ao
regime democratico como um todo”.

Do mesmo modo, o relatdério da pesquisa “Cestdao da
Comunicagao nos Tribunais™®, realizada pelo CNJ, esclarece que a
comunicacao com o0s setores externos € essencial para que o Poder
Judiciario atinja melhores resultados. Nesse sentido, o relatdrio aduz
que:

Ressalte-se que, em instituicdes publicas com impacto direto
na vida dos cidadaos, como os tribunais, assume relevancia
peculiar a gestao estratégica da comunicagao social levada a
efeito de maneira coesa e alinhada, pois suas agdes afetam a
percepgao social a respeito da instituicdo e podem captar, em
contrapartida, a visao dos usuarios a respeito da prestagcao
jurisdicional e o resultado das politicas puUblicas efetuadas.
Nesse sentido, a comunicagdo social pode influenciar a
demanda dos usuarios pelos servicos jurisdicionais e também
apreender o0s anseios sociais e as necessidades de
redimensionamento e altera¢des das politicas em curso. Dai a
importancia da coordenagao centralizada da comunicagao de
modo a preservar linguagem homogénea e integrada, em

97 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Estratégia Nacional do Poder Judiciario de
2021-2026. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365. Acesso em: jan.
2023.

% SCHMIDT, itala Colnaghi Bonassini. O Poder Judicidrio e sua relacdo com a
sociedade: a gestdo da comunicacdo pelos Tribunais. R. Themis, Fortaleza, v. 19, n. 2,
p. 219-242, jul./dez. 2021.

9 BRASIL. Conselho Nacional De Justica. Gestdao da Comunicag¢ao nos Tribunais.
Brasilia: CN3J, 2010. (Série CNJ Académico, 1. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/1-5-1-PB.pdf. Acesso em: jan.
2023.
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sintonia com a missdo institucional e alinhada com as
necessidades dos usuarios.

[...] Cabe, outrossim, ressaltar que o processo de comunicagao
nao pode mais se resumir, Unica e exclusivamente, a producao
de matérias, releases, videos ou campanhas. Como se busca
atualmente tragar caminhos e parametros para democratizar
a informagao e promover cidadania, conforme ambiciona a
Resolugao CNJ n.° 85, as assessorias na area necessitam focar
novas estratégias de atuacao para plena garantia desses
objetivos. Para isso, também é necessaria maior articulagcao
intraorganizacional e institucional, de modo que todos os
atores relevantes participem da elaboragdao da politica de
comunicagdo. A contribuicao desses atores também poderd
propiciar comunicacao mais focada nos interesses dos
tribunais e da populacao, garantindo, como resultado, maior
efetividade das a¢des.'?°

A partir disso, verifica-se a necessidade de aprimoramento dessa
relacdo, o que deve ser realizado por meio do aperfeicoamento da
transparéncia. O Conselho Nacional de Justica adota, desde a sua
criagao, modelos de gestao publica que visam o aprimoramento da
comunicacao.

Ademais, essa comunicagao nao deve ser rara ou feita pela
simples reproducao de informacdes e de dados, pelo contrario, cabe ao
Poder Judicidario a adocao de estratégias que de fato promovam a
transparéncia e o compartilhamento de informacdes, com vistas a
garantir, de forma efetiva, a participacao dos atores externos no
Judiciario brasileiro.

Nesse sentido, afirmma Schmidt'®":

A tarefa de comunicar demanda ndo apenas a transmissao de
uma mensagem, mas também e principalmente a sua
compreensao pelo receptor, evitando-se interpretagdes
equivocadas ou distorcidas, e a abertura para apreensao de
percepcdes e novas ideias. A formagdo de um didlogo
horizontalizado e de mao dupla entre o Judiciario e o publico,
portanto, exige um alto grau de profissionalismo e o uso de
técnicas especificas, 0 que requer investimento, capacitagao e,
evidentemente, engajamento dos profissionais lotados nos
setores de comunicacgao. A esses setores deve ser atribuida a

100 BRASIL. Conselho Nacional De Justica. Gestdo da Comunicacdo nos Tribunais.
Brasilia: CN3J, 2010. (Série CNJ Académico, 1. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/1-5-1-PB.pdf. Acesso em: jan.
2023. p. 10-12.
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funcdo de disponibilizar informacgdes sobre o papel, as acdes e
iniciativas da instituicao. Também o andamento dos processos
judiciais e administrativos, os dados orcamentarios e de
desempenho operacional dos membros e servidores devem
ser passados a populagao de maneira compreensivel e,
também, colocados para discussao e recebimento de
sugestoes.

Segundo Leite'??, a sociedade contemporanea tornou-se a mais
controladora das instituicdes publicas, justamente em razao da
dimensdao que o acesso as informacdes possui em um contexto tao
globalizado e midiatico.

Sendo assim, o Judiciario se adequa a esse novo “universo” a
medida que disponibiliza informacdes sobre o funcionamento dos seus
orgaos e diminui (na medida do aceitavel) as informacdes secretas'.

Nesse sentido, a autora supracitada defende que:

[...] a comunicacao com o publico configura-se, portanto, como
questao altamente estratégica, pois € instrumento essencial
para concretizar a propria nogao de transparéncia e de
acessibilidade. Nessa perspectiva, os meios de comunicacao,
sejam os tradicionais ou as novas midias, exercem papel
relevante. [.] A comunicagao institucional, portanto, ¢
imprescindivel para que o Poder Judicidrio esteja cada vez
mais apto a produzir e difundir informagdes que lhe digam
respeito e que contribuam para a construcao de bases soélidas
na convivéncia com os diversos atores sociais. Se a proépria
Justica ndo tiver protagonismo na consolidagdo de sua
imagem, certamente outros assumirdo esse papel,
estabelecendo filtros que nem sempre serdo favoraveis.'?*

Leite afirma ainda que o aperfeicoamento da relagcdao entre o
Poder Judiciario e a sociedade civil perpassa a exposicao midiatica
controlada que proporcione repercussdes positivas na reputacao da

192 ] EITE, Rosimeire Ventura. Poder Judiciario e Meios de Comunicacdo: do dever de
transparéncia aos riscos de exposicao midiatica. ReJuB - Rev. Jud. Bras. Brasilia, ano
1, n.1, p. 205-226, jul./dez. 2021.

103 £ necessario ressaltar que, por mais que o acesso a informacao seja um importante
direito fundamental, nem toda informacao das instituicbes publicas pode ser
acessada por qualquer pessoa, sobretudo quando estamos diante do Poder
Judiciario, que lida com dados cuja disponibilizacao sem restricdo pode violar outros
direitos tao importantes quanto o de acesso a informacao.
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jurisdicao. Isto é, o cidadao comum deve visualizar o Poder Judiciario
como um orgao publico imparcial, confiavel, seguro, eficiente,
isondbmico e que zela pelos recursos publicos.

Para alcancar essa imagem, € necessario um planejamento
estratégico institucional no qual estejam refletidas as necessidades de
conhecimento do publico alvo, os jurisdicionados, e que esteja de
acordo com a criagao de estratégias tradicionais.

E no entrelaco entre o uso adequado das midias sociais e da
comunicacao tradicional que o Judiciario podera construir sua imagem
perante a populacao e assim se aproximar dela e permitir que ela se
aproxime, garantindo, em ultima analise, que os direitos previstos no
texto constitucional naos sejam meras palavras dispostas em um
pedaco de papel.

Nota-se que o CNJ possui o papel de reformular o status quo da
politica de comunicacao do Poder Judiciario, buscando aproxima-lo do
cidaddao através da construcao de uma imagem acessivel, da
conscientizacdao da sociedade civil sobre o funcionamento dos
Tribunais e sobre os direitos e os deveres dos jurisdicionados, e da
visibilidade dos resultados ao nivel de eficiéncia.

Como meio para fortalecer a transparéncia e, por consequéncia,
a relacao entre Poder Judiciario e sociedade civil, o Conselho Nacional
de Justica editou algumas normas que merecem aqui uma analise
pormenorizada. Sao elas: a Resolucao n.° 85, de 2019'°; a Portaria n.° 198,
de 2019'°¢ e a Portaria n.° 119, de 202197,

A Resolucao n.° 85, de 2009, dispde sobre a Comunicagao Social
no ambito do Poder Judiciario e foi alterada pela Resoluc¢ao n.° 326, de
2020.

Essa medida foi editada em razao da “crescente exigéncia da
sociedade por uma comunicacao de maior qualidade, eficiéncia e

195 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n.° 85, de 2009. Disponivel em:
https://atos.cnjjus.br/files/resolucac_85_08092009_10102012204907.pdf. Acesso em:
jan. 2023.

%6 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Portaria n.° 198, de 2019. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3134. Acesso em: jan. 2023.

197 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Portaria n.° 119, de 2021. Disponivel em:
https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/3869. Acesso em: jan. 2023.
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transparéncia, capaz de facilitar o conhecimento e acesso dos cidadaos
aos servicos do Poder Judiciario™©®”,

O CNJ compreendeu que para atingir o nivel de comunicacao
adequada com a sociedade seria necessaria a criacao de uma politica
nacional de comunicacgao social para orientar todo o Poder Judiciario,
Jja que essa necessidade é um desfasamento existente em todos os
tribunais brasileiros, o que tinha consequéncias negativas tanto na
relacao com o exterior quanto entre os 6rgaos dos proprios tribunais e
entre tribunais.

Assim, a Resolucao n.° 85, de 2009, estabelece, logo em seu
dispositivo inicial, que as ag¢des de comunicacao social do Poder
Judiciario deverao ser realizadas conforme os temos ali dispostos,
sendo seus objetivos:

Art. 1°[..]

| — dar amplo conhecimento a sociedade das politicas publicas
e programas do Poder Judiciario;

Il — divulgar, de forma sistematica, em linguagem acessivel e
didatica, os direitos do cidadao e os servigos colocados a sua
disposicao pelo Poder Judiciario, em todas as suas instancias;

[l — estimular a participagcao da sociedade no debate e na
formulagdo de politicas publicas que envolvam os seus direitos;

IV —disseminar informacgdes corretas sobre assuntos que sejam
de interesse publico para os diferentes segmentos sociais e
gue envolvam as a¢des do Poder Judiciario;

V —incentivar, no ambito dos magistrados e servidores, através
da comunicacgao, a integracao com as agdes previstas nesta
Resolugao, de modo a garantir a eficacia dos objetivos nela
colimados;

VI — promover o Poder Judiciario junto a sociedade, de modo a
conscientiza-la sobre a missao exercida pela Magistratura, em
todos os seus niveis, otimizando a visdo critica dos cidadaos a
respeito da importadncia da Justica como instrumento da
garantia dos seus direitos e da paz social'®.

198 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n.° 85, de 2009. Disponivel em:
https://atos.cnjjus.br/files/resolucao_85_ 08092009 10102012204907.pdf. Acesso em:
jan.2023.

199 |bidem.
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Note-se que o dispositivo supracitado deixa expressa a pretensao
do Conselho Nacional de Justica de aproximar o Poder Judiciario da
sociedade por meio da promoc¢ao de politicas publicas e da divulgacao
dos direitos e deveres dos cidadaos, bem como, através dos servicos
realizados pelo Poder Judiciario, estimular a participacao ativa da
sociedade na criagao das politicas publicas, prestar informagao sobre
tematicas que sejam de interesse publico para as diversas camadas e
setores sociais, € melhorar o conhecimento do publico sobre o
funcionamento do Judiciario e de seus servidores.

Ademais, o Conselho Nacional de Justica estabeleceu como
diretrizes das acdes de Comunicacao Social os seguintes pontos:

Art. 2°[..]
| - afirmacao dos valores e principios da Constituicao Federal;

Il - atengdo ao carater educativo, informativo e de orientagao
social;

[l — preservagao da identidade nacional;

IV — valorizagao da diversidade étnica e cultural e respeito a
igualdade e as questdes raciais, etarias, de género e de
orientagao sexual;

V — reforco das atitudes comportamentais que promovam o
desenvolvimento humano e o respeito ao meio ambiente;

VI - valorizagdo dos elementos simbdlicos das culturas
nacional e regional;

VIl — vedagao do uso dos meios de comunicagao social para a
promogao pessoal de magistrados ou servidores, em agdes
desvinculadas das atividades inerentes ao exercicio das
funcdes do Poder Judiciario;

VIl — adequacao das mensagens, linguagens e canais aos
diferentes segmentos de publico, utilizando sempre uma
forma simplificada, acessivel aqueles que desconhecem as
expressodes tipicas do universo juridico;

IX - Valorizagdo das estratégias de comunicagao
regionalizadas;

X — uniformizagao do uso de marcas, conceitos e identidade
visual utilizados na comunicacao judiciaria, respeitadas
aquelas inerentes aos Poderes Judiciarios estaduais, como os
seus respectivos brasoes;

XI - eficiéncia e racionalidade na aplicagao dos recursos
publicos;




Xl - difusdo de boas praticas na darea de Comunicagao™®.

As diretrizes acima mencionadas demonstram alguns pontos
relevantes:

a) as acdes de comunicacao social promovidas pelo Poder
Judiciario devem sempre obedecer as normas estabelecidas no texto
constitucional, valorizando a diversidade da sociedade brasileira. Isto &,
a comunicacao social deve ser democratica e plural, assim como é a
populacao para a qual ela é direcionada;

b) a execucao dessas diretrizes deve ser sempre pensada de
modo uno, como o € a jurisdicao. Isso significa que ha uma necessidade
de uniformizacao de determinados elementos (marcas, conceitos,
identidade visual, etc.), 0 que nao impede o0 uso de elementos proprios
do judiciario estadual ou mesmo da construcao de comunicagdes que
tenham apelo regional;

Cc) as comunicacdes devem ser simples e de facil
entendimento. A linguagem forense nao pode ser utilizada de modo
irrestrito, pois a compreensao do conteudo é mais importante que a
transmissao dele de forma académica.

Em relagdao ao ultimo item, em agosto do ano de 2023, o
Conselho Nacional de Justica editou a Recomendacao n.° 144, de 2023™,
orientando os tribunais que facam uso de linguagem simples nas
comunicacdes e nos atos que publicarem, estabelecendo, inclusive,
gue para os atos que forem notoriamente técnico-juridicos, os tribunais
editem uma versao simplificada.

o BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n.° 85, de 2009. Disponivel em:
https://atos.cnjjus.br/files/resolucao_85_08092009_10102012204907.pdf. Acesso em:
jan. 2023.

M BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Recomendacao n.° 144, de 2023. Disponivel
em: https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/5233. Acesso em: jan. 2023.

"2 Art. 1° Recomendar aos Tribunais e Conselhos, com excecao do STF, a utilizacao de
linguagem simples, clara e acessivel, com o uso, sempre que possivel, de elementos
visuais que facilitem a compreensao da informacgao. § 1° A utilizacao de linguagem
simples deve prevalecer em todos os atos administrativos e judiciais expedidos pelos
Juizos, Tribunais e Conselhos. § 2° Para os atos que veiculam conteudo
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Com a finalidade de melhorar a eficacia da comunicacao do
Poder Judicidrio, a Resolucdo n.° 85/2009 determinou a criacdo do
Sistema de Comunicacao do Judiciario (SISJUS), formado pela
Secretaria de Comunicacao Social do CNJ, pelas Secretarias de
Comunicagao dos Tribunais Superiores e pelas Coordenadorias de
Comunicagao Social dos Tribunais estaduais e federais. O intuito desse
sistema é garantir a comunicag¢ao entre os tribunais e a divulgacgao de
informacdes para a populagcao™.

Além da criacao do Sistema de Comunicacao do Judiciario, a
Resolucao n.° 85, de 2009, determinou a criacao do Comité de
Comunicagao Social do Poder Judiciario, que foi criado por meio da
Portaria n.° 198/2019", tendo a atribuicao de:

essencialmente técnico-juridico, os Tribunais e Conselhos poderdo construir
documento em versao simplificada que facilite a compreensdo.

" E competéncia do SICJUS: Art. 6 [..] | — coordenar o desenvolvimento e a execucao
das acgdes de publicidade, classificadas como institucional ou de utilidade publica,
de responsabilidade do Conselho Nacional de Justica e dos Tribunais Superiores,
guando exijam esforco integrado de comunicagao e, quando for o caso, do Supremo
Tribunal Federal, nos termos do paragrafo Unico do art. 4% |l — supervisionar o
conteudo de comunicacdao das agbes de publicidade, classificadas como
institucional ou de utilidade publica do Conselho Nacional de Justica e dos Tribunais
Superiores, desenvolvidas em consonancia com suas politicas, diretrizes e
orientagdes especificas e quando for o caso, do Supremo Tribunal Federal, nos
termos do paragrafo Unico do art. 4% lll — zelar, nas acdes de publicidade do Poder
Judiciario, pela observancia dos objetivos e diretrizes previstos nos artigos 1° e 2°, no
tocante ao conteldo da comunicagao e aos aspectos técnicos de midia; IV —elaborar
sugestdes de politicas, diretrizes, orientagdes e normas complementares desta
Resolugcao para, ouvida a Comissdao de Assuntos Interinstitucionais e de
Comunicacgdo, serem submetidas a aprovagdao do Conselho Nacional de Justica; V -
Orientar as agdes de Comunicag¢ao Social das areas relacionadas no art. 3° e outras
subsidiarias ou complementares a elas, realizadas com recursos or¢camentarios de
cada segmento do Poder Judicidrio, com observancia da eficiéncia e racionalidade
Nna sua aplicacao; VI — orientar a adog¢ao de critérios de utilizagcao de marcas para
acOes de publicidade e a identidade visual do Judiciario, nos sitios e portais dos
o6rgaos do Poder Judiciario na INTERNET; VIl — orientar sobre as diretrizes basicas
para a comunicagao digital nos sitios e portais dos 6rgaos do Poder Judiciario; VIII —
apoiar os integrantes do SICJUS nas a¢des de imprensa que exijam, pela natureza
da pauta, articulagao interna e participagcao coordenada no ambito do Poder
Judiciario; IX — coordenar as agdes de Assessoria de Imprensa dos integrantes do
SICJUS que exijam esforco integrado de comunicagao; X — subsidiar na elaboracao
de minutas de editais e de projetos basicos para a contratacao de prestadores de
servicos de assessoria de relagdes publicas, de assessoria de imprensa, de
comunicagdo digital, de promocao e de pesquisa de opinido encaminhados pelos
integrantes do SICJUS; XI —realizar agdes de aperfeicoamento em comunicacao para
servidores dos 6rgdos que integram o SICJUS.

4 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Portaria n.° 198, de 2019. Disponivel em:
https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/3134. Acesso em: jan. 2023.
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a)  verificar se as agcdes de propagandas dos Tribunais estao de
acordo com as diretrizes estabelecidas pelo CNJ;

b) analisar e comunicar quais os melhores meétodos e
processos para serem utilizados na verificacao das campanhas
institucionais;

C) promover e dar suporte a treinamentos de servidores e
magistrados para questdées que envolvam a comunicagao social do
Judiciario;

d) fiscalizar a execucao das diretrizes estabelecidas na
Resolucao n.° 85, de 2009, podendo, inclusive, propor medidas
corretivas'™.

Outro ponto importante na relacao do Poder Judiciario com a
sociedade é em relacao as informacdes sobre a sua eficacia diante da
atividade-fim - resolver conflitos. Sobre esse ponto, cabe destacar o
Relatorio Justica em NUmeros™, que € um dos principais documentos
de publicidade e transparéncia do Poder Judiciario, no qual sao
reunidos dados e estatisticas sobre o desempenho da Justica brasileira.

Além da amostragem do Conselho Nacional de Justica, a
Resolucao n.° 333, de 2020", determinou que os 6rgaos do Poder
Judiciario inserissem um campo/espaco denominado “Estatistica” na
pagina principal dos seus sitios eletrénicos para reunir dados abertos™
sobre a atividade-fim do Poder Judiciario.

"5 Art. 2° O Comité de Comunicagao Social Poder do Judicidrio terd as seguintes
atribuicbes: | — analisar as acdes de propaganda dos tribunais, observados os
parametros e os procedimentos definidos pela Secretaria de Comunicagao Social do
CNJ; Il —identificar e difundir as boas praticas para o aprimoramento de processos e
de mecanismos a serem adotados no exame, selecao e avaliagao de campanhas
institucionais; Ill — propor e apoiar treinamentos de servidores e de magistrados em
guestbdes relacionadas com a comunicacgao social; e IV — acompanhar e verificar a
aplicacdo das diretrizes da Comunicacao Social instituidas pela Resolugao CNJ n.°
85/2009, e quando for o caso, sugerir ao CNJ medidas corretivas.

"6 BRASIL. Painel Justica em Numeros. Disponivel em: https://justica-em-
numeros.cnj.jus.br/. Acesso em: jan. 2023.

7 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolug¢do n.° 333, de 2020. Disponivel em:
https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/3488. Acesso em: jan. 2023.

8 Conforme o art. 2.°, inciso |, da Resolucdo n.° 333, de 2020, dados abertos sdo dados
processuais produzidos ou acumulados pelo Poder Judiciario, nao sigilosos,
cadastrados segundo as Tabelas Processuais Unificadas (TPUs), criadas pela
Resolucdo CNJ n.° 46/2007, representados em meio digital, estruturados em formato
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Complementando essa resolucao, foi editada a Portaria n.° 119, de
2021™, do CNJ, que estabelece o conteudo e padrdao dos painéis que
serdo disponibilizados no campo/espaco denominado “Estatistica” na
pagina principal dos sitios eletrénicos dos 6érgaos do Poder Judiciario.

Os painéis com os dados de litigiosidade deverao conter, no
minimo:
Art. 3° [..]

| — numero de processos novos, pendentes, baixados, julgados,
sobrestados e suspensos;

Il — indicadores de desempenho e produtividade, tais como
taxa de congestionamento, indice de atendimento a demanda
e tempo de durac¢do dos processos;

Il — indicadores de recorribilidade;

IV — indicadores de acesso a Justica;

V —indicadores de conciliagcao; e

VI - indice de processos eletrénicos.

Desse modo, nota-se que é parte do escopo de acao do Conselho
Nacional de Justica o fortalecimento da relacdao entre Poder Judiciario
e sociedade civil.

aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob
licenca aberta que permite sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento.

"9 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Portaria n.° 119, de 2021. Disponivel em:
https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/3869. Acesso em: jan. 2023.
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ADERENCIA DO PORTAL DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO MARANHAO

4.1 Contexto Da Analise (Quadro Resumo)

Dentro do panorama apresentado de resolucdes editadas pelo
Conselho Nacional de Justica, faz-se um recorte, no formato de quadro
resumo, das resolucdes que embasaram a analise do topico a seguir,
apresentado abaixo (quadro 1):

Quadro 1- Normas do CNJ sobre a transparéncia e a adequacao dos portais
eletronicos

Resolugdo n.° 215 2015 Dispde, no ambito do Poder Judiciario,
sobre 0 acesso a informacdo e a
aplicacdo da Lei 12.527, de 18 de

novembro de 2011.

Resolucao n.° 265 2018 Altera os dispositivos da Resolugao n.°
215, de 2015.

Fonte: elaborado pela autora.

4.2 Andlise dos indicadores do CNJ levantados

© -



Considerando a competéncia do CNJ de controle da atuacgao
administrativa e financeira do Poder Judiciario, o 6rgao promulgou a
Resolucdo n.° 215/2015 no intuito de regulamentar a aplicacdo do acesso
a informacao e conceder uniformidade aos portais eletrénicos dos
Tribunais de Justica do pais.

O principal aspecto trazido na Resolucao n.° 215 de 16 de
dezembro de 2015, é a necessidade do Poder Judiciario de fomentar e
possibilitar a transparéncia na divulgacao das atividades dos seus
orgaos. Para isso, o CNJ indica itens para a avaliacao dos tribunais no
anexo Il da referida resolucdao, os quais foram posteriormente
atualizados pelo anexo da Resolugao n.° 265, de 2018.

Trata-se de uma maneira de contribuir e estimular os tribunais
do pais na melhoria da qualidade das suas informacdes, dados,
acessibilidade e estimular uma maior adequacao ao cumprimento das
normativas, elevando seus percentuais de qualidade.

Vejamos alguns dos itens de avaliacao propostos pelo CNJ nos
aspectos de Transparéncia ativa, Transparéncia passiva e Boas praticas
de transparéncia:

Quadro2- Transparéncia Ativa, Transparéncia Passiva E Boas Praticas De

Transparéncia

Transparéncia Ativa

1. Adivulgagao das informacdes no sitio eletrénico observa o carater

informativo, educativo ou de orientagao social?
2. Nosite estao publicados(as):

2.1 As finalidades e os objetivos institucionais?

2.2 Os objetivos estratégicos, metas, indicadores e resultados alcangados pelo

6rgao?

2.3 O registro das competéncias e responsabilidades do 6rgao?




2.3.1 Estrutura organizacional, demonstrada de forma textual ou grafica,

gue apresente claramente a relagcdo hierarquica entre as unidades?

2.3.2 Enderecos, inclusive eletrénicos?

2.3.4 Horarios de atendimento ao publico?

2.4 Os dados gerais para o acompanhamento de programa, agoes, projetos e

obras desenvolvidos?

2.5 Os levantamentos estatisticos sobre a atuagao do 6rgao?

2.6 Os atos normativos expedidos pelo érgao?

2.7 As audiéncias publicas realizadas?

2.8 As consultas publicas ou outras formas de participagao popular?

2.9 O calendario das sessdes colegiadas?

2.10 O campo denominado ‘Transparéncia'?

2.11 O campo denominado ‘Servico de Informagdes ao Cidadao™

2.12 As respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (FAQ)?

3. O site dispde de mecanismo que possibilite 0 acompanhamento dos
respectivos procedimentos e processos administrativos instaurados que nao

se enquadrem nas hipdteses de sigilo?

4. O site contém ferramenta de pesquisa de contelddo que permite 0 acesso a

informacao de interesse coletivo ou geral?

5. O site possibilita a gravagao de relatdrios em diversos formatos eletrénicos,
preferencialmente abertos, e nao proprietarios, tais como planilhas e texto

(CSV, RTF), de modo a facilitar a analise?

6. O site possibilita o acesso automatizado por sistemas externos em formatos

abertos, estruturados e legiveis por maquina?

7. O site divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturagao da
informacao, resguardados aqueles necessarios para a seguranga dos sistemas

informatizados?




8. O site garante a autenticidade e integridade das informagdes disponiveis

para o acesso?

9. O site permite o acesso ao conteldo para pessoas com deficiéncia, a exemplo

de critérios avaliados pelo Programa AcessMonitor?

Transparéncia Passiva

37. Existe indicagao precisa no site de funcionamento de um Servico de

Informacdes ao Cidadao (SIC) a que o cidadao possa entregar pessoalmente o

pedido de acesso a informagdes?
38. Ha indicacao do érgao ou unidade organica responsavel pelo SIC?
39. Haindicagao de endereco de localizagao do SIC?
40. Haindicagao de telefone(s) de atendimento do SIC?
41. Haindicagao de horarios de funcionamento do SIC?

42. Existe indicagao precisa no site de funcionamento de um Servigo de
Informacgdes ao Cidadao (SIC) no qual o cidadado possa enviar pedidos de

informacdes de forma eletrénica (e-SIC)?

43, O site indica a possibilidade de acompanhamento posterior do pedido de

acesso a informacgao?
44, A solicitagcao por meio do SIC faz exigéncia de identificacdo do interessado?

45, O site prevé a possibilidade de o interessado apresentar pedido de
informacao por correspondéncia ou optar pelo recebimento da resposta em

meio fisico, seja por correspondéncia ou por retirada no local?

46. O site prevé a possibilidade de o interessado optar pelo tratamento sigiloso

dos seus dados pessoais?

47. O site prevé a possibilidade de isen¢cdo dos custos das respostas por
correspondéncia ou em meio fisico dos materiais utilizados quando a
situagdo econdmica do solicitante ndo Ihe permita fazé-lo sem prejuizo do

sustento préprio ou da familia, declarada nos termos da Lei n.° 7.115/1983?

Boas Praticas De Transparéncia

48. O site possibilita a transmissdo ao vivo das sessdes dos 6rgaos colegiados do

tribunal ou conselho?

49, As sessOes dos 6rgaos colegiados sao registradas em audio?




491 O conteudo das sessdes dos érgados colegiados é disponibilizado no site do

tribunal ou conselho?

50. A ata das sessdes dos 6rgaos colegiados é publicada no site do tribunal ou

conselho no prazo de 2 dias, contados da data de sua aprovagao?
51. No site constam publicacdes de informacgdes referentes aos magistrados?

51.1 Dados biograficos, telefones e endereco eletrénico?
51.2 Presenca em Plenario e em Comissdes?

52. No site consta a pauta das reunides de comissdes e respectivos resultados de

atas?
53. No site consta a Ordem do dia das sessdes do Plenario?

54. O dérgao divulga nas redes sociais, no que for possivel, para ampliar a

divulgacao das a¢des, produtos e decisdes?

55. O site disponibiliza servico que permita o registro de dendncias e

reclamacodes?

55.1 O site disponibiliza servigo que permita o acompanhamento de denuncias

e reclamagdes?

55.2 O site disponibiliza avaliagao do servico de registro de denuncias e

reclamacgoes?

56. O tribunal utiliza intérprete de linguagem brasileira de sinais, legenda,
audiodescri¢do e comunicagao em linguagem acessivel em todas as
manifestacdes publicas, entre elas propagandas, pronunciamentos oficiais,

videos educativos, eventos e reunides?

57. O tribunal divulga os nomes dos servidores que atuam no regime de

teletrabalho, com atualizagcdo minima semestral?

Fonte: adaptado de BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n.° 265 de 2018.

Pode-se observar que o CNJ criou uma espécie de checklist em
que atribui uma pontuacao a cada um dos itens figurados, que variala
4, totalizando 153 pontos. O objetivo do checklist € conceder mais
objetividade aos propositos expostos no corpo das resolucdes n.° 215 e
265.




Entretanto, a0 mesmo tempo em que pese o aspecto positivo do
formato proposto pelo CNJ, verifica-se que os itens nao observam a
experiéncia do usuario no encontro das informacdes necessarias,
bastando a existéncia ou nao dos itens no site para que o tribunal seja
avaliado positivamente ou nao.

Com relagcao aos indicadores propostos pelo CNJ, este estudo fez
um recorte, selecionando alguns itens considerados os mais
importantes dentro da transparéncia ativa, da transparéncia passiva e
da experiéncia do usuario para proceder com a analise proposta, Nnos
termos expostos a seguir.

4.3 Etapas de desenvolvimento do trabalho

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi dividida nas seguintes
etapas:

i) Andlise dos itens previstos nos Anexo Unico da Resolucéo
n.° 215, posteriormente complementados pela Resolucao
Nn° 265 do CNJ;

i) Posteriormente, esta pesquisadora entrou em contato
com 42 (quarenta e dois) cidadaos e possiveis operadores
do portal do TJ-MA, no periodo compreendido entre 24 de
fevereiro e 05 de abril de 2024, dentre eles, advogados,
publico em geral, membros da OAB e CNJ, e magistrados,
procedendo com a realizacao de questionario;

i) A partir das repostas obtidas, analisou-se de maneira
preliminar as percepc¢des de cada um dos entrevistados
acerca da aderéncia do portal eletrénico do Tribunal de
Justica do Maranhao aos itens de maior peso previstos na
Resolucao n.° 265 do CNJ no ambito da transparéncia ativa,
passiva e boas praticas de transparéncia;

iv) Por fim, sera sugerido um conjunto de adequacdes a
serem implementadas para melhor adequacao do portal
eletrénico do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao
as normas do CNJ e a regras gerais de publicidade.

© .




4.4 Compéndio Das Entrevistas

Conforme explanado por Rosdlia Duarte®, as entrevistas sao
fundamentais quando se deseja mapear praticas, crencas e valores de
universos especificos. Sendo bem realizadas, as pesquisas Nos
permitem “uma espécie de mergulho em profundidade” na
compreensao da tematica estudada. Nesse sentido, avalia-se a
percepcao dos entrevistados sobre o objeto desta pesquisa (quadro 3):

Quadro 3 - Itens avaliados nas entrevistas

Resolucao Respostas
possiveis

1. Vocé entende que as

informacgdes do site observam o Resolucdo n.° 215/2015 do -Sim
carater informativo, educativo ou CNJ x
: ~ ) - Nao
de orientagao social?
2. Vocé encontra com ]
facilidade enderecos, telefones e Resolugéo n.° 215/2015 do - Sim
horarios de atendimento ao CNJ _Nio
publico do 6rgao?
3. Vocé consegue )
acompanhar com facilidade o Resolugéo n.° 215/2015 do -Sim
calendario de sessdes, pautas e CNJ _N3o
audiéncias?
4. Vocé consegue facilmente
identificar no site o
funcionamento de um Servico de Resoluco n.° 215/2015 do -Sim
Informagdes ao Cidadao (SIC) no CNJ
gual o cidadao possa entregar - Nao
pessoalmente o pedido de acesso
a informacgdes?
5. Osite possibilita o Resolucdo n.° 215/2015 do - Sim
acompanhamento de sessdes de CNJ
érgdos colegiados? - Nao

20 DUARTE, Rosdlia. Entrevistas em pesquisas qualitativas. Biblioteca Digital de
Periddicos da UFPR. Educar. Curitiba, n. 24, p. 213-225, 2004. Editora UFPR.




6. Vocé, como cidadao,

consegue encontrar informacdes Resolugdo n.° 215/2015 do -Sim
suficientemente claras para CNJ B
acompanhar a sua eventual - Nao

movimentag¢ao processual?

7. Vocé considera satisfatoria Resolucdo n.° 215/2015 do -Sim

a divulgagao nas redes sociais de CNJ y
acoes, produtos e decisdes? -Nao
8. O sjte possibilita a extracao Resolucdo n.° 215/2015 do -Sim
de relatorios? CNJ - N3o

Fonte: elaborado pela autora.

O estudo diagndstico se deu por meio de entrevistas
direcionadas a 42 (quarenta e dois) possiveis usuarios do portal
eletrénico do TJ-MA. Destes, 38 declararam usar ativamente o portal
eletrénico do 6rgao em estudo. Vejamos na figura T:

Figura 1- Pergunta O1

1. Vocé utiliza o Portal Eletronico do TJ-MA?

42 respostas

@ siM
® NAO

38-Sim | 4-Nao

Fonte: elaborado pela autora.

Diante da resposta positiva no item 01, a segunda variavel foi
pensada para entender qual o perfil deste usuario. Nesse cenario, 78,9%
dos entrevistados foram advogados, 7,9% magistrados, 7,9% servidores
publicos e 53% demais cidadaos. Segue espelho da resposta em
formato de grafico na figura 2:




Figura 2 - Pergunta 02

2. Se sim, vocé acessa sob qual fungao?
38 respostas

@® Advogado

@ Servidor Publico

@ Orgaos de Controle
@ Cidadao

@ Magistrado

30-Advogado| 3-Servidor Publico| 2- Cidadaos | 7-Magistrados

Fonte: elaborado pela autora.

4.5 Coleta De Dados E Analise Dos Dados Coletados

Os primeiros quesitos avaliados serviram de parametro geral
para a analise da transparéncia ativa do portal eletronico do TJ-MA, com
base hoart.5.° inciso |, da Resolucdo CNJ n.° 215/2015@ e no Anexo Unico
da Resolucdo n.° 265/2018'2. O grafico da figura 3 apresenta um
compilado das informacdes obtidas na pesquisa aplicada.

21 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n.° 215, de 2015. Disponivel em:
https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/2236. Acesso em: jan. 2023.

122 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n.° 265, de 2018. Disponivel em:

https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_265_09102018_11102018170555.pdf. Acesso em:
jan. 2023,



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2236
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_265_09102018_11102018170555.pdf

Figura 3 - Pergunta 03

3. Vocé entende que as informagdes do site observam o caréater informativo, educativo ou de
orientagdo social?

40 respostas

@ sIm
@ NAO

32-Sim | 8-Nao

Fonte: elaborado pela autora.

Examinando os dados coletados, verifica-se que 80% (oitenta por
cento) dos entrevistados possuem a percepcao de que o site do TJ-MA
obedece ao carater informativo, educativo e de orientagdao social
proposto pelo CNJ.

O segundo quesito avaliado trata sobre o art. 6.° incisos | e I, da
Resolucdo 215/2015, o qual dispde sobre a existéncia no site de
informacdes sobre endereco fisico, eletrbnico, horarios de
funcionamento e atendimento ao publico do dérgao, conforme
demonstrado na figura 4.

Figura 4 - Pergunta 04

4.Vocé encontra com facilidade enderecgos, telefones e horarios de atendimento ao publico do
orgao?
39 respostas

@ sIm
@ NAO

20-Sim | 19-Nao
Fonte: elaborado pela autora.




Neste aspecto da transparéncia ativa, percebe-se que mesmo
com um recorte de publico-alvo com instrucao profissional elevada,
ainda ha notdria dificuldade de encontrar informacgdes basicas para
contato e acesso ao 0rgao em questao, o que sugere a nhecessidade de
layouts mais claros, ou campos de busca que permitam o encontro de
tais informacodes.

Um dos quesitos inquiridos, o qual é avaliado no campo da
transparéncia ativa pelo CN3J, é se o site dispde de mecanismo que
permita acompanhar o calendario de sessdes, pautas e audiéncias.
Neste ponto, nota-se que a percepc¢ao do usuario € de que o site nao
possibilita esse acompanhamento com facilidade, como se pode
observar nas figuras 5 e 6.

Figura 5 - Pergunta 05

5. Consegue acompanhar com facilidade o calendario de sessdes, pautas e
audiéncias?

38 respostas

® siv
@ NAD

15-Sim | 23-N&o
Fonte: elaborado pela autora.




Figura 6 - Pergunta 07

7. O site possibilita 0 acompanhamento de sessbes dos 6rgaos colegiados?
39 respostas

@® sIM
® NAO

24-Sim | 15-Nao
Fonte: elaborado pela autora.

Ao analisar o site do Tribunal de Justica do Maranhao, percebe-
se que o orgao disponibiliza os links para acompanhamento das
sessdes e pautas, entretanto, os mesmos estao desatualizados (em
consulta realizada no dia 08 de maio de 2024), como demonstrado na
figura 7, o que aparenta nao ser uma boa pratica de transparéncia,
segundo a analise do CNJ.

Figura 7 - Site TJ-MA - Link das sessées de julgamento

10 Suspensao das atividades presenciais do Toada Lab(6 a 21/5).Trabalho remoto (8h as 18h)WhatsApp:(S8)38401-1051.E P%3
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2¢ Vice-presidente istica Pautas de Jurispr

Corregedor-geral \\ﬁmy
r= ey
Desembargadores COmarcs e

)

. L ~ \ ’ 7,,; \
Corregedoria Acailandia I A

Escola da Magistratura Chave dx Pesquilss O ADRD
. Juizes Auxiliares - T) w
;7 3 ADVOGADO
) ) Composicao dos Orgaos Colegiados —
P)

Juizes Auxiliares - CGJ

Comissoes Regimentais MAGISTRADO
Projetos Especiais
Concursos / Seletivos SERVIDOR

PROCESSO Y PROCESSO
Sessoes de Julgamento 'Je JUDICIAL l‘?@ JUDICIAL @m EALCAD. © v

ELETRONICO A, Fisico
Transmissoes de Sessoes

Ol4! Que bom vocé por aqui.
Em que posso ajuda-lo?

Suspensio de Expediente T)
CLIQUE PARA ATENDIMENTO VIA CHAT

v e
‘ ] CLIQUE PARA ATENDIMENTO VIA TELEGRAM
ey N .

Fonte: TJ-MA, 2024.

Salas Virtuais

No campo da transparéncia passiva, aguela que depende de
uma solicitacao do cidadao, verificaram-se alguns quesitos, expostos Nno
grafico da figura 8.




Figura 8 - Pergunta 06

6.Vocé consegue facilmente identificar no site o funcionamento de um Servigo de Informacgoes ao

Cidadao (SIC) a que o cidaddo possa entregar pessoalmente o pedido de acesso a informagdes?
39 respostas

® sIM
® NAO

9-Sim | 30-Nao

Fonte: elaborado pela autora.

Neste importante aspecto de analise, 769% do publico

entrevistado nao encontrou com facilidade o funcionamento de um
Servico de Informacgdes ao Cidadao (SIC) no qual seja possivel protocolar
um pedido de acesso a informacoes.

Em busca no site, verificou-se que ha um campo que

corresponde ao Servico de Informacgdes ao Cidadao, entretanto, ao clicar
no link dos telefones e horarios de atendimento, por exemplo, o site é
redirecionado para a pagina geral de telefones das comarcas, e nao para
uma pagina especifica do Servico de Informacgdes ao Cidadao e do
Portal da Transparéncia, como leciona o art. 7.° da Resolucao n.° 215, de
16/12/2015 (figuras 9 e 10).

Figura 9 - Servico de Informacdes ao Cidaddo

€ 2 C 3 timajusbr/transparer

€ ds o€ £ RE d g Ald d AldS Ud OF
AUDIENCIAS E SESSOES Orgaos Colegiados Reunides das Comissdes  Orgaos Colegiados
Pautas e Sessoes realizadas. = o

0 Telefones e horarios de 0 Acesso a Informacdo | o Gt de Servicos ao 0 Service de Informacdes a0
atendimento Acesso Rapido (idadao (idadao
item 1)" (itens o e 24)* tem 17" I

. 0 A0 0 Relatdrio estatistico de 0 Noticas 0 Radar da Transparéndia
IJ fendi) pedidos de informac3o Piblica
SiC

Servico de Informagdo ao Cidadao.

Fonte: TI-MA, 2024.




Figura 10 — Primeiro link SIC

C 25 tjmajus.br/midia/tj/publicacac/500041

#%  PORTAL DO

Ir ao contetido Jll  Ir ac menu Ir a pesquisa Ir ao rodapé PROTECAQ DE DADOS MAPA DC

== poperiuniciARic. QOO SET 00000

i

TRIBUNAL DE JUSTICA PRIMEIRO GRAU ATOS LEGISLACAO MIDIAS

CONTATOS DO PODER JUDICIARIO

Hordrio de Expediente: Segunda a sexta - 8h as 18h
*LISTA GERAL DE CONTATOS DO PODER JUDICIARIO - CLIQUE AQUI

*Mais contatos nas listas em anexo

LISTA DAS COMARCAS DO MARANHAO - CLIQUE AQUI

GALERIA DE FOTOS

Fonte: TJ-MA, 2024.

GESTAO

00

Ainda na analise da usabilidade e da funcionalidade do site,
somente ao clicar no item “Servico de Informacao ao Cidadao”, que
aparece na figura 9, somos enfim corretamente direcionados as
informacdes e canais de atendimento. Vejamos na figura 11:

Figura 11 - Iltem “Servico de Informacéo ao Cidadao”

1. Atendimento do Servigo de Informacdes ao Cidadé&o (SIC)
Os pedidos podem ser feitos pelos seguintes meios:

1. PRESENCIALMENTE, na sede da Ouvidoria, de segunda a sexta-feira, das 8h &as 18h, no
Férum Desembargador Sarney Costa (Calhau);

2. FORMULARIO ELETRONICO: Eormuldrio para pedido de nformaca&o

3. CHAT: hifps f/'www fima jus br/portal

4. TELEGRAM: htips /'t me/TeletimaBot

5 TELEFONES 0800-7071581 e 3194-5555
6. E-MAIL ouvidoria@tjma.jus.br
7. APLICATIVO MOWVEL, "Ouvidoria TJMA™

8. CORRESPONDENCIA, para o endereco da Ouvidoria do Poder Judiciario do Maranh&o: Forum
Desembargador Sarney Costa, localizado na Av. Carlos Cunha, s/n®, bairro Calhau, S&o Luis —
MA, CEP: 65.076-820, podendo optar pelo recebimento da resposta em meio fisico, através de
retirada no local ou por correspondéncia

IV. Acompanhamento Posterior do Pedido de acesso a informacao

“océ podera ainda acompanhar o seu pedido atraves do link
https./isistemas.tima.jus.briattende/xhtml/frmAvisoCuvidoria.jsf, informando [« CPF, n° da
manifestac&@o e endereco eletrénico

Fonte: TI-MA, 2024.




Percebe-se, novamente, que em busca avancada, o site possui o
elemento exigido pelo CNJ, entretanto, na percepg¢ao do usuario do site,
este ndo é um elemento facilmente encontrado. Ainda, coadunando
com este aspecto, tem-se a resposta do questionamento 08 (oito), qual
seja, com que facilidade o usuario consegue acompanhar suas
movimentacdes processuais e relatoérios, conforme consta na figura 12
e na figura 13.

Importante destacar, por fim, que a amostra de respondentes
Nnao representa a populacao total de usuarios do site do TJ-MA, mas sim
uma pequena parcela de usuarios, de diferentes setores.

Figura 12 - Pergunta 08

8.Vocé como cidaddo, consegue encontrar informagdes suficientemente claras para acompanhar a

sua eventual movimentagéo processual?
39 respostas

@ sim
® NAO

48,7%

20-Sim | 19-Nao

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 13 - Pergunta 10

10. O site possibilita a extragé@o de relatérios?

39 respostas

13-Sim | 26-Nao

@ siv
@ NAO

Fonte: elaborado pela autora.




A analise das respostas parece ser um indicativo de que os
usuarios finais do portal eletrénico do TJ-MA nao conseguem encontrar
as informacdes de que precisam com facilidade no site. No entanto,em
sua grande maioria, as informacdes estdao nele presentes. Vejamos o
qguadro resumo sobre a presenca ou nao dos itens avaliados no site do
TJ-MA na perspectiva da maioria dos entrevistados:

Quadro 4 - Resumo da percepc¢ao dos entrevistados

Item avaliado Presente m

1. Vocé entende que as informagdes do site
observam o carater informativo, educativo ou de

orientagao social?

2. Vocé encontra com facilidade enderecos,
telefones e horarios de atendimento ao publico do

6rgao?

3.Vocé consegue acompanhar com facilidade o

calendario de sessdes, pautas e audiéncias?

4. VVocé consegue facilmente identificar no site o
funcionamento de um Servico de Informagdes ao
Cidadao (SIC) a que o cidadao possa entregar

pessoalmente o pedido de acesso a informagdes?

5. O site possibilita o acompanhamento de sessdes

de érgaos colegiados?

6. Vocé, como cidadao, consegue encontrar
informacdes suficientemente claras para
acompanhar a sua eventual movimentagao

processual?

7.Vocé considera satisfatdria a divulgagcado nas

redes sociais de agoes, produtos e decisdes?




8. O site possibilita a extracdo de relatérios? -

Nositens1,2,5e 6 acima indicados, identificamos o cumprimento
satisfatorio dos requisitos, por parte do TJ-MA, na perspectiva dos
entrevistados. No caso dos itens 3, 4, 7 e 8, a percepc¢ao da maioria dos
entrevistados é pela auséncia das referidas informacgdes no portal do TJ-
MA. Ocorre que, em analise minuciosa dos quesitos avaliados nos itens
3, 4,7 e 8, verifica-se que estes estao, sim, presentes no site, entretanto,
pela maioria dos entrevistados, eles ndo foram encontrados/percebidos.

O principio da publicidade, previsto na Constituicao Federal de
1988, embasou a criacao da Lei de Acesso a Informacao e das Resolucdes
n.° 215/2015 e n.° 265/2018 do CNJ, conforme ja exposto, de exclusiva
aplicabilidade ao Poder Judiciario, demonstrando a intencao de tornar
as instituicdes publicas cada vez mais transparentes.

Entretanto, para que a transparéncia seja efetiva, € de suma
importancia tornar a informacao legivel, clara, acessivel e util para o
cidadao, sendo este o protagonista nessa relacao de accountability. Os
orgaos da Administracao Publica devem entregar ao cidadao além
daquilo que é estabelecido como minimo em lei, ajustando-se as
principais demandas da sociedade, no intuito de sair de uma posicao
passiva e passar a exercer papel ativo nesse processo, como dito
inicialmente neste trabalho. O portal eletrénico nao deve somente
preencher os critérios avaliativos do CNJ — € necessario que haja uma
analise macro sobre a experiéncia dos usuarios no acesso aos referidos
itens.

Nas palavras de César Ricardo Stati e Camila Freitas Sarmento',
€ papel da experiéncia do usuario cuidar de todos os aspectos da
interacao das pessoas com os dispositivos e sites. Seguem discorrendo
que “quando nao é adotado o UX design, aumenta-se a experiéncia
desagradavel no uso de um sistema”.

O design centrado na experiéncia do usuario analisa nao
somente o que esta adequado, mas também aquilo que desagrada o
usuario daquele portal. Foca, por exemplo, em detalhes como a criacao
de botdées com cores que contrastem com o restante da pagina. Os

123 STATI, César Ricardo. SARMENTO, Camila Freitas. Experiéncia do Usuario (UX).
Livro Digital. Curitiba: Inter Saberes, 2021.




tribunais, para além de cumprir com os critérios exigidos pelo CNJ,
precisam investir no design centrado no usuario e na usabilidade.

O termo usabilidade, para Lowdermilk™?*, corresponde ao estudo
de como os seres humanos se relacionam com qualquer produto. Ja
para Teixeira®, a usabilidade deve garantir que as interfaces sejam
faceis de usar. Isto porque a informagao de que o usuario necessita deve
ser encontrada de maneira rapida e facil. O sistema deve oferecer os
meios para que a informacao seja localizada de forma simples.

24 LOWDERMILK, T. Designh centrado no usuario. 1. ed. Sdo Paulo: Novatec, 2019.

25 TEIXEIRA, Fabricio. Introducao e boas praticas em UX design. Sdo Paulo: Casa
Cddigo, 2014.







CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo principal verificar a
aderéncia do sitio eletrénico do TJ-MA as diretrizes de transparéncia
estabelecidas pelo CNJ, em especial aos critérios apresentados na
Resolucdo n.° 215/2015.

A hipdtese de pesquisa proposta no presente estudo foi a de que
o portal de buscas processuais do TJ-MA nao esta de acordo com as
diretrizes de transparéncia e acesso a informacao estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justica. Isto porque, com base nessas diretrizes,
busca-se um sistema mais acessivel, transparente, inovador e
detalhado, que permita a realizacao da analise de dados qualitativa dos
processos judiciais.

Primeiramente, foi realizado um estudo sobre o papel da
transparéncia no Poder Judicidrio e analisou-se de que forma ele é
implementado, com enfoque na atuacao do Conselho Nacional de
Justica e da accountability. Destaca-se o papel da accountability social,
a qual representa um avanc¢o no pensamento sobre as formas pelas
quais os cidadaos podem exercer controle sobre a autoridade publica.

Esse entendimento decorre do movimento juridico de
desburocratizacao das informacdes provenientes dos érgaos publicos,
ja que a burocratizacao da informacao sempre foi compreendida como
um empecilho a gestao contemporanea da Administracao Publica e
das necessidades informacionais da sociedade.

Nesse ponto, compreende-se que a accountability pode ser
entendida por meio de duas dimensdes: a dimensao horizontal e a
dimensao vertical. Na dimensao horizontal, os érgaos fiscalizam uns aos
outros, pois nao ha, nessa primeira dimensao, uma hierarquia de poder
entre os 6rgaos publicos. Entretanto, a existéncia de hierarquia entre os
orgaos constitui elemento da segunda dimensao, a vertical.

Apesar dessa distincao, para os fins aos quais se destina este
trabalho, compreende-se que a accountability demanda dos orgaos
pUblicos transparéncia e independéncia. E por meio da accountability




que a democracia se fortalece, pois quando a sociedade tem acesso a
informacao clara e efetiva, a confianca nas instituicdes publicas cresce
e a democracia se desenvolve.

Assim, é essencial assegurar o efetivo acesso ao direito de
informacao, que € previsto expressamente no texto constitucional e
gue possui natureza de direito fundamental, sendo, portanto, formal e
materialmente fundamental (art. 5.°, inciso XXXIIl, da CRFB/88).

O direito a informacao € essencial para a democracia de um pais,
afinal, cidadaos bem informados sao capazes de pensar, refletir,
questionar e agir com muito mais clareza. E necessario ressaltar que o
direito a informacao impde ao Estado a obrigacao de prestar, por meio
de seus 6rgaos publicos, informacdes aos cidadaos sobre assuntos de
interesse particular ou coletivo.

Para efetivar ainda mais esse dispositivo constitucional, foi
editada a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n.° 12.527/21), que abrange
toda a Administracao Publica brasileira, incluindo os Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, a Uniao, os Estados, os Municipios, os Tribunais
de Contas, o Ministério Publico, entes da Administracdao Publica direta
e indireta, etc.

O objeto de estudo deste trabalho € a forma como o Poder
Judiciario do Maranhao, por meio do Tribunal de Justica do Estado,
efetiva esse direito tao caro a democracia brasileira. Durante este
trabalho, foi ressaltado que o0 acesso a informacao e a transparéncia
exercida pelos orgaos dos Poderes Publicos nao devem ser
confundidos com qualquer informac¢ao ou com a simples reproducao
de dados.

O direito ao acesso a informacao e a transparéncia tratam da
garantia de acesso a informacdes sobre as atividades dos orgaos
publicos de forma mais clara e compreensivel. No caso do Poder
Judiciario, isso se estende também ao acesso as decisdes judicials, que
representam seu produto final. E necessario, pois, que os orgaos
oferecam, por meio de um sistema facilmente entendido pelo publico
geral, informacdes abrangentes, tempestivas e livremente disponiveis.

Ou seja, nao basta que o Poder Judiciario coloque em seu
sistema que a informacao consta no portal eletrénico — para que o
direito ao acesso a informacao seja plenamente efetivado, € necessario
gue 0 acesso ao sistema seja facilitado, que a informacao esteja visivel




Oou possa ser encontrada de forma simples e, acima de tudo, que possa
ser compreendida pelo cidadao comum.

Afinal, o objetivo € aproximar o Poder Judiciario do cidadao e
fortalecer o papel das instituicdes juridicas, o que é essencial para o
desenvolvimento pleno e efetivo de um Estado Democratico de Direito
(como é o caso do Brasil) e para o pleno funcionamento das atividades
jurisdicionais.

Ressalta-se que a proximidade entre Judiciario e sociedade civil
legitima o proprio sistema juridico. Essa aproximacao se torna ainda
mais essencial tendo em vista o acentuado crescimento do Poder
Judiciario na tomada de decisdes importantes no Brasil, bem como o
aumento de demandas e o impacto do desse Poder na efetivacao dos
direitos fundamentais no pais'.

Ademais, o movimento de modernizacao e automacao dos
tribunais tem justamente a finalidade de facilitar o acesso e também a
fiscalizacao interna e externa do Poder Judiciario, sendo a fiscalizacao
interna realizada pelo Conselho Nacional de Justica e a fiscalizagcao
externa realizada pela sociedade civil.

Para alcancar esse objetivo, € necessario que a automacao dos
tribunais seja utilizada como ferramenta que facilite a
responsabilizacao judicial, a medida que serve para fornecer
informacdes sobre o funcionamento interno dos érgaos e servidores
dos tribunais, bem como sobre os julgamentos realizados em cada
tribunal.

Além disso, o portal eletrébnico pode ainda ser utilizado para
fornecer dados sobre os numeros de condenacdes e matérias
recorrentes, o que contribui até mesmo para o direcionamento interno
dos 6rgaos, das decisdes e do entendimento jurisprudencial de cada
Vara, Camara, Plenario (a depender de como cada tribunal se organiza
internamente).

Quando falamos do sitio eletrénico dos tribunais de justica, em
especial do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, falamos da
possibilidade de acessar uma infinidade de dados constantes nos

26 Apenas a titulo de exemplo: a equiparacgdo civil entre casais homossexuais e casais
heterossexuais aconteceu inicialmente por meio de decisao do Supremo Tribunal
Federal, e ndo por alteracao legislativa.




processos judiciais. A promog¢ao desse objetivo encontra-se nas
inUmeras resolugdes editadas pelo CNJ, que visam uniformizar os
portais e conceder a eles mais transparéncia e publicidade, fazendo,
assim, com que a informacao relevante esteja disponivel e seja
compreendida.

Durante a elaboracao deste trabalho, definiu-se que, segundo as
Resolucdes do Conselho Nacional de Justica, os tribunais devem pautar
a comunicagao com a sociedade civil em trés pontos primordiais:

a) as acdes de comunicacao social promovidas pelo Poder
Judiciario devem sempre obedecer as normas estabelecidas no texto
constitucional, valorizando a diversidade da sociedade brasileira. Isto &,
a comunicacao social deve ser democratica e plural, assim como ¢é a
populacao para a qual ela é direcionada;

b) a execucao dessas diretrizes deve ser sempre pensada de
modo uno, como o € a jurisdicao. Isso significa que ha uma necessidade
de uniformizacao de determinados elementos (marcas, conceitos,
identidade visual, etc.), 0 que nao impede o0 uso de elementos proprios
do judiciario estadual ou mesmo da construcao de comunicacdes que
tenham apelo regional;

Cc) as comunicacdes devem ser simples e de facil
entendimento. A linguagem forense nao pode ser utilizada de modo
irrestrito, pois a compreensao do conteudo é mais importante que a
transmissao dele de forma académica.

Para verificar se o Poder Judicidario maranhense estava
disponibilizando as informacdes de acordo com as determinacdes
legais e com as diretrizes nas Resolu¢cdes do CNJ, foi realizada uma
pesquisa com 42 (quarenta e duas) pessoas, dentre as quais 90,5%
afirmaram utilizar o Portal Eletrénico do Tribunal de Justica do
Maranhao.

Dentre os aspectos mais relevantes da pesquisa, verificou-se que
o Portal Eletréonico do Tribunal de Justica do Maranhao nao possui
mecanismos suficientes que garantam ao seu publico-alvo principal
(juristas e profissionais do direito) o acesso a informacdes basicas, como
contatos dos seus 6rgaos e setores, ou até mesmo O acesso aos
Tribunais, Foruns, Corregedoria e demais 6rgaos que compdem a
estrutura interna do TJ-MA. Destaca-se que no questionario, 48,7% dos




entrevistados afirmaram que nao encontram com facilidade
enderecos, telefones e horarios de atendimento ao publico do 6rgao.

Esse fator indica uma grande falha no portal eletrénico do
Tribunal de Justica do Maranhao, pois se o site impde dificuldades
aqueles que possuem familiaridade e que tém supostamente uma
instrucao profissional mais elevada, provavelmente impde obstaculos
ainda maiores ao cidadao comum. H3, portanto, uma necessidade de
criacdo de layouts mais claros e/ou de campos de busca que permitam
encontrar as informacdes com maior facilidade.

Outro ponto relevante de analise foi o questionamento acercada
presenca ou nao de mecanismos para acompanhamento do calendario
de sessdes, pautas e audiéncias no portal eletrénico do Tribunal de
Justica do Maranhao.

Questionados se conseguiram acompanhar com facilidade o
calendario de sessdes, pautas e audiéncias, 60,5% dos entrevistados
responderam que nao conseguem, e 61,5% afirmaram que o portal
eletrébnico do Tribunal de Justica do Maranhao nao possibilita o
acompanhamento das sessdes dos 6rgaos colegiados.

Esse € um numero muito alto, sobretudo quando lembramos
que o objetivo principal do Poder Judiciario € justamente o julgamento
de demandas judiciais. Tal numero fica ainda mais preocupante diante
do fato de que 78,9% dos entrevistados sao advogados, grupo que é o
publico-alvo do acompanhamento do calendario de sessdes, pautas e
audiéncias.

Ainda, em consulta prépria ao portal eletrénico do Tribunal de
Justica do Maranhao, verificou-se que o site até possui links de
acompanhamento do calendario de sessdes, pautas e audiéncias, mas
os links estao desatualizados, o que vai de encontro as recomendacdes
do CNJ, ja que o acesso a informacao deve ser dado de modo
tempestivo, principalmente quando se trata de audiéncias judiciais,
poIs as pautas se atualizam semanal, quinzenal ou mensalmente.

Em relacao aos cidadaos, esses dados sao ainda mais alarmantes.
Quando questionados, 76,9% dos entrevistados informaram que nao
conseguem identificar no portal eletrénico do Tribunal de Justica do
Maranhao um Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) no qual se possa
entregar pessoalmente um pedido de acesso a informacao, e 51,3%
afirmaram que, como cidadaos, nao conseguem informacdes




suficientemente claras para acompanhar a sua eventual
movimentacao processual.

Em pesquisa propria, identificou-se que na pagina inicial do
portal eletrénico do Tribunal de Justica do Maranhao ha um icone de
acesso ao Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC), mas, ao clicar nele,
O internauta nao é direcionado a uma pagina especifica, mas, sim, a
uma pagina geral de telefones. S6 € possivel ter acesso a uma pagina
especifica apds acessar outro link dentro desse direcionamento geral.

Ao longo da pesquisa, foi possivel observar que aimplementacao
das medidas previstas especialmente na Resolucao n.° 265 do CNJ, em
sua grande maioria, ja foi feita no portal do TJ-MA, entretanto, a
usabilidade e a experiéncia do usuario no site impedem que estes
encontrem com facilidade as referidas informacoes.

Assim, embora se tenha observado a aderéncia do portal aos
requisitos de transparéncia ativa, passiva e boas praticas, verifica-se que
essa aderéncia s6 pode ser observada apds uma analise mais
minuciosa, com maior disposicao de tempo.

Destaca-se que a aderéncia as regras sem as tornar efetivas é,
em Uultima analise, uma nao aderéncia material, pois os dispositivos
estdo presentes, mas nao sao facilmente acessiveis ou estao escondidos
no portal eletrénico, o que dificulta o acesso tanto dos profissionais do
direito quanto dos cidadaos.

Deste modo, ha a necessidade de investimentos em pesquisas
no campo da experiéncia do usuario e/ou de contratacdo de
profissionais da area para determinar quao satisfatoria € a navegacao
no portal, tanto no que se refere ao funcionamento técnico quanto a
organizacao estrutural das paginas e links.

Isto porque, para a verificagao da adesao do portal as diretrizes
que regem o direito ao acesso a informacgao, por exemplo, ndo adianta
somente que o Tribunal de Justica disponibilize os dados no portal, mas
estes dados precisam ser facilmente encontrados pelo usuario final.

Nao é suficiente o cumprimento de requisitos em formato de
checklist sem verificar de que forma o verdadeiro usuario daquele
portal percebe essas informacdes, ou melhor, as encontra; € necessario
e essencial que as informacdes sejam disponibilizadas de forma clara e




qgue sejam facilmente acessiveis a todos os publicos, tanto os
profissionais da area quanto os cidadaos.
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