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RESUMO

Os estudos que tratam sobre o desenvolvimento de competéncias no contexto de Empresas
Juniores sdo diversos, mas observa-se uma escassez quando se trata das competéncias do futuro,
visto que as mudancas sociais sdo impulsionadas sobretudo pelas tecnologias em ritmos cada
vez mais rapidos. Dito isso, 0 objetivo deste trabalho é investigar se atuar em uma Empresa
Junior durante a formacdo académica, influencia positivamente no desenvolvimento das
competéncias que, segundo o Relatério sobre o Futuro do Trabalho de 2023 do Forum
Econdémico Mundial, serdo demandadas pelo mercado de trabalho nos préximos cinco anos.
Trata-se de uma pesquisa tedrica-empirica, de natureza aplicada e abordagem qualitativa e
quantitativa. Foi aplicado um questionario eletrdbnico em amostra de 712 participantes,
referentes a juniores e pos juniores dos 26 Estados brasileiros e do Distrito Federal. Como
resultado, temos que a atuacdo em Empresas Juniores durante a graduacdo, desenvolve, com
grau de concordancia acima de 60%, 25 das 27 competéncias analisadas. Além disso, alguns
cursos como Engenharia civil, Ciéncia da computacdo e Quimica, ndo possuem o0
desenvolvimento de determinadas competéncias na sua grade, e que a atuacdo na EJ foi
fundamental.

Palavras-Chave: Empresa Janior, Competéncias, Movimento Empresa Janior, Futuro do
Trabalho.

ABSTRACT

There are several studies that address the development of skills in the context of Junior
Enterprises, but there is a shortage when it comes to the skills of the future, since social changes
are driven mainly by technologies at increasingly faster rates. That said, the objective of this
study is to investigate whether working in a Junior Enterprise during academic training
positively influences the development of skills that, according to the World Economic Forum's
Report on the Future of Work of 2023, will be demanded by the labor market in the next five
years. This is a theoretical-empirical study, of an applied nature and with a qualitative and
guantitative approach. An electronic questionnaire was applied to a sample of 712 participants,
referring to junior and post-junior students from the 26 Brazilian states and the Federal
District. As a result, we have that working in Junior Enterprises during graduation develops,
with a degree of agreement above 60%, 25 of the 27 skills analyzed. In addition, some courses
such as Civil Engineering, Computer Science and Chemistry, do not have the development of
certain skills in their curriculum, and working in EJ was essential.

Keywords: Junior Enterprise, Competence, Junior Enterprise Movement, Future of Work
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1. Introducéo

A educacdo é um fator importante em qualquer sociedade, visto que promove a
formacéo de cidadania e dos conceitos que constroem uma nacgdo (Aradjo et al., 2021), além de
que suas instituicdes sdo agentes de desenvolvimento econémico, urbano e social (Serra et al.,
2020), que atendendo as necessidades da sociedade, se adaptam de acordo com a conjuntura
social, politica e econdémica da regido (Bender, 1988). Nesse contexto, Cordenonzi et al. (2020)
ressalta que a sociedade atual se caracteriza por um desenvolvimento acelerado de tecnologias,
além da conectividade, inovacdes e transformacdes continuas (Aparecido et al., 2022). E por
causa dessas mudancas que € necessaria uma reflexdo acerca do ensino tradicional, sendo
necessario a elaboragdo de novas metodologias de ensino e aprendizagem (Souza Junior;
Amaro, 2020).

E entfo que Cesconetto et al., (2013) traz a atuacdo em Empresa Jinior como uma
Atividade Extracurricular que além de aproximar o individuo do perfil almejado no mercado,
cita:

Nesse contexto, a empresa junior, enquanto espaco de aprendizagem
organizacional e solidificagdo dos conhecimentos trabalhados no
ambiente académico, cumpre relevante e insubstituivel papel no
desenvolvimento de atitudes, habilidades e competéncias gerenciais,
revestidos de perspectiva critica e comprometida com a geracdo do bem
estar social (pag. 120 e 121).

Neste cenario se questiona: a experiéncia em uma Empresa Junior, durante o Ensino
Superior, fomenta o desenvolvimento das competéncias do futuro, estipuladas pelo Férum
Econdmico Mundial no Relatério sobre o Futuro do Emprego? A pesquisa tem o intuito de
contribuir para um maior conhecimento sobre o desenvolvimento das competéncias do futuro
do trabalho estabelecidas no Relatério do Forum Econdmico Mundial e sua relagdo com a
atuacdo no Movimento Empresa Janior (MEJ). Na literatura sobre o Movimento Empresa
Junior, a grande maioria dos trabalhos desenvolvidos referem-se a estudos de casos, percepcdes
de empregabilidade, desenvolvimento de competéncias empreendedoras, ou mesmo a um
levantamento de competéncias desenvolvidas em uma EJ e cursos especificos. Dessa forma,
este estudo se mostra relevante por tratar especificamente das competéncias relevantes para 0s
préximos cinco anos no mercado de trabalho, e por reforcar a importancia das atividades
extracurriculares no desenvolvimento de competéncias durante a formagdo académica (Freitas
et al., 2019). A motivacdo deste trabalho também se baseia no interesse pessoal da
pesquisadora, pois esta, atuou por mais de dois anos no MEJ e pretende-se alinhar sua



experiéncia e aprendizado, para a elaboracdo de um trabalho com maior credibilidade e valor

para a literatura do MEJ, de atividades extracurriculares e desenvolvimento de competéncias.

Sendo o objetivo deste trabalho avaliar a percepcdo do desenvolvimento de
competéncias necessarias para o futuro do mercado de trabalho durante as experiéncias
vivenciadas no Ensino Superior, tanto na formacao académica quanto na Empresa Junior. Como
objetivos especificos, pretende-se: 1) descrever essas competéncias, 2) identificar de forma
isolada o seu grau de desenvolvimento no contexto da formacgdo académica ofertada pela
InstituicOes de Ensino Superior (IES), e na 3) experiéncia vinculada ao Movimento Empresa
Junior (MEJ) do Brasil, além de 4) avaliar qual dessas duas experiéncias tém proporcionado
um maior desenvolvimento de competéncias necessarias para o futuro do trabalho. O escopo
explora as percep¢des dos membros do MEJ, considerando tanto os membros atuais, que atuam
nas EJs, federacGes e instancias, quanto os pos juniores, ou seja, membros que atuaram, mas
gue no momento ndo desempenham mais uma atividade dentro das instituicdes do Movimento,
independente do motivo de ja terem saido do MEJ ou mesmo de ja terem formado ou ndo no
Ensino Superior. A pesquisa analisa as percepcdes acerca do desenvolvimento de competéncias
especificas durante a atuacdo no MEJ, bem como, de forma comparativa, o quanto foram
desenvolvidas durante a graduagdo, ndo sendo do escopo deste trabalho a realizacdo de

comparacdes com as EJs de outros paises.

E ento que em um primeiro momento, ha a contextualizacio do estudo e do problema,
em que em meio as rapidas mudancas sociais e tecnoldgicas que alteraram a estrutura e
requisitos do ingresso no mercado de trabalho, se destaca a relevancia das Atividades
Extracurriculares no desenvolvimento efetivo de competéncias, dentre elas as estipuladas no
Relatorio sobre o Futuro do Trabalho de 2023, do Férum Econémico Mundial, que refere-se as
competéncias que serdo exigidas pelas empresas nos préximos cinco anos. Em seguida,
apresenta-se o0 objetivo do trabalho, referente a investigacdo da influéncia da atuacdo em uma
Empresa Junior sobre o desenvolvimento das competéncias do futuro, e, por fim, ha a
delimitacdo do escopo, que restringe a coleta das percepcOes para juniores e pos juniores,

independentemente do motivo de ja terem saido e se ja formaram ou nao.

Em seguida, compreende-se as pesquisas bibliograficas e documentais da literatura que
subsidiaram a aplicagdo da pesquisa empirica, tratando da histéria e qualidade do Ensino

Superior no Brasil, da importancia e relevancia das Atividades Extracurriculares no



desenvolvimento de competéncias, do conceito e descricdo de competéncias, além do Relatdrio
sobre o Futuro do Trabalho de 2023 do Forum Econémico Mundial, e das Empresas Juniores,
considerando sua histdria, estrutura e beneficios. Depois hd a explicagdo da natureza,
abordagem e procedimento utilizado no presente trabalho, detalhando o passo a passo da
estrutura e das estratégias de divulgacdo do questionario, a metodologia e periodo da coleta,
além do destrinchamento do perfil da amostra abordam-se o detalhamento metodol6gico, 0s
contextos metodoldgicos da pesquisa, 0s critérios da origem dos dados e o tratamento

estatistico.

Por fim, realiza-se a apresentacao consolidada dos dados coletados, bem como a anélise
desses e das variaveis investigadas, e entdo as conclusdes e consideraces finais do estudo, na
qual discute-se a resposta ao problema de pesquisa, apresenta-se o atendimento dos objetivos,

explora-se as limitagdes e sugere-se as pesquisas futuras.

2. Fundamentacdo Tedrica

2.1 Contextualizacdo da formacdo no Ensino Superior e as Atividades Extracurriculares

Conforme reforcado por Aradjo et al. (2021), a educacdo é importante em qualquer
sociedade, pois é responsavel por promover a formacgdo da cidadania e dos conceitos que
constroem a nagdo, na qual se tratando especificamente das universidades, contribuem com o
bem publico do local em que estdo inseridas, influenciando na promocdo de empregos na
prépria instituicdo e no mercado local, e promovendo o desenvolvimento cultural e projetos de
extensdo que visam o bem-estar social, além de melhorar as competéncias do capital humano,
promovendo a qualificacdo e qualidade na capacitacdo das pessoas, e impulsionam atividades
criativas e de inovacgdo. Ainda, Serra et al. (2020) completa que séo alvos de politicas publicas,
visto que sdo agentes de desenvolvimento econdmico, urbano e social, e conforme Bender
(1988), por atenderem as necessidades da sociedade, se adaptam de acordo com a conjuntura
social, politica e econdmica da regido, na qual assim como a Igreja Catdlica Apostolica
Romana, € uma das instituicbes mais duradouras da cultura ocidental, demonstrando sua

capacidade de adaptacéo e reinvencao.

No Brasil, a Educacao Superior passou por um processo de mercantilizagéo, que ao ser
impulsionada por politicas e reformas de carater estatal, resultou em um aumento da
participacdo da iniciativa privada, fazendo da educacdo um servigo lucrativo. Essa, mantém o

seu protagonismo devido aos grupos empresariais do setor educacional e aos beneficios



concedidos pelo governo brasileiro, sendo eles politicas de financiamento e concessdo de bolsas
como o Programa Universidade Para Todos (PROUNI) e o Fundo de Financiamento Estudantil
(FIES) (Oliveira; Santos, 2023).

A fim de se contextuar um pouco mais, de acordo com o Censo da Educacao Superior
de 2023 realizado anualmente pela Diretoria de Estatisticas Educacionais (DeeD) do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), e que coleta sobre 0s
cursos de graduacao, discentes e docentes, havia no Brasil 2.580 Instituicdes de Ensino Superior
(IES) em 2023, sendo que 2.264 sdo privadas, o equivalente a 87,8% (Inep, 2023). De forma
complementar, conforme o Resumo Técnico de 2010 desse mesmo Censo, havia 1.391 IES em
2001, e em 2010 totalizou 2.378. Conforme o Quadro 1, é possivel observar a diferenca no
numero de instituicGes privadas e publicas, bem como sua variacdo ao longo desses 10 anos
(Inep, 2010), e ressalta-se que a discrepancia nesses valores permanece nos Censos elaborados
até 2023 (Inep, 2020).

Quadro 1 - Evolucdo do Numero de IES por Categoria Administrativa (2001 - 2010)

Publica
Ano | Total Privada | %
Total % Federal | % Estadual | % Municipal %
2001 | 1.391 | 183 13,2 67 48 63 45 53 3,8 1.208 86,8
2002 | 1.637 195 11,9 73 4,5 65 4,0 57 3,5 1.442 88,1
2003 | 1.859 207 111 83 4,5 65 3,5 59 3,2 1.652 88,9
2004 | 2.013 224 11,1 87 4.3 75 3,7 62 3,1 1.789 88,9
2005 | 2.165 231 10,7 97 4,5 75 3,5 59 2,7 1.934 89,3
2006 | 2.270 248 10,9 105 4,6 83 3,7 60 2,6 2.022 89,1
2007 | 2.281 249 10,9 106 4,6 82 3,6 61 2,7 2.032 89,1
2008 | 2.252 | 236 10,5 93 41 82 3,6 61 2,7 2.016 89,5
2009 | 2.314 245 10,6 94 4,1 84 3,6 67 2,9 2.069 89,4
2010 | 2.378 278 11,7 99 4,2 108 4,5 71 3,0 2.100 88,3

Fonte: MEC/ Inep (2010)

Ainda no contexto do Ensino Superior, e conforme observado a sua expansao nas
ultimas decadas, a diversificacdo de instituicdes e a internacionalizacdo, surgem desafios com

relacdo a avaliacdo de sua qualidade e conformidade com os padrbes educacionais (Moser et



al., 2023), sobretudo ao se considerar as rapidas mudancas em decorréncia da pandemia do
novo coronavirus, na qual foi necessario “aprender hoje para pér em pratica amanha” (Alves et
al., 2022). Além disso, é importante citar que a forma de trabalho mudou drasticamente nas
ltimas décadas devido a utilizacdo de novas tecnologias, competitividade e valorizacdo do
conhecimento, e que essas transformacgdes colocam em xeque o ensino tradicional, e sugerem
novas metodologias de ensino e aprendizagem para o desenvolvimento de competéncias, sendo
necessario a socializacéo, troca de conhecimentos e a interagdo dos individuos com o ambiente

(Souza Janior; Amaro, 2020).

Nesse cendario de um mundo dindmico e globalizado que reconhece o Ensino Superior

como um fator de desenvolvimento individual, social e econdmico, ratifica-se assim a

importancia do Estado na vertente de avaliador, de forma a monitorar os resultados com base

em padrées minimos de qualidade (Cavalcanti et al., 2024), e com base nisso, 0 Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), foi instituido na Lei 10.861 de 14 de
abril de 2004 com o objetivo de:

[...] assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicbes de educagéo

superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus

estudantes, nos termos do art 9°, VI, VIII e IX, da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996.

8 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo
superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da
sua eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promogéo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicdes de educagdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo
publica, da promogdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmag&o da autonomia e da identidade institucional.

Para a realizacdo da andlise sobre a qualidade da Educacdo Superior, considerar-se-a 0s
dados mais recentes disponiveis no site do MEC, dos seguintes Indicadores de Qualidade do
Ensino Superior: Conceito Enade, indice de Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperado (IDD), Conceito Preliminar de Curso (CPC), e o indice Geral de Cursos (IGC).
Relacionados com o Ciclo Avaliativo do Enade, que é uma avaliagdo periodica dos cursos de
graduacéo e que se baseia no desempenho trienal dos estudantes, eles s&o expressos em cinco
niveis com escala continua. Variando de 1 a 5, a avaliacdo considera as notas 1 e 2 como
insatisfatdrias, 3 como propensa ao satisfatorio, e as notas 4 e 5 sdo consideradas com alto nivel

de qualidade.



O Conceito Enade € um indicador anual que avalia 0s cursos com base no desempenho
dos estudantes no Enade, Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, uma prova escrita
aplicada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
com 0 mesmo objetivo. Ademais, o IDD é um indicador calculado desde 2007 e tem por
objetivo mensurar o quanto o curso agregou no desenvolvimento dos estudantes concluintes.
Para seu calculo, considera-se o desempenho no Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE) e no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). J4 o CPC, objetiva
avaliar cada um dos cursos de graduacdo, e analisa diferentes variaveis, tais como infraestrutura
e instalacOes, corpo docente, desempenho dos estudantes e os recursos didatico-pedagogicos.
Por fim, 0 IGC é um indicador que avalia trienalmente as IES, pois considera em seu célculo o

CPC do ano do célculo e dos dois anteriores.

Nos dados do Conceito Enade (2022), observa-se que das 9.896 IES do Brasil, 2.285
possuem notas 4 e 5, estando classificadas como satisfatérias, 2.611 possuem notas 1 e 2, sendo
classificadas como insatisfatorias, e 4.038 contam com a nota 3, estando propensas a melhorar.
Vaélido citar que no Brasil, 962 ndo tém esse indice. Analisando esse primeiro indicador, €
possivel perceber que hd mais instituicbes na classificacdo de insatisfatorias, do que

satisfatorias.

Conforme o IDD (2022), tem-se que 0 curso ndo agregou muito no desenvolvimento
dos estudantes concluintes em 226 instituicdes no centro-oeste, 406 da regido nordeste, 122 da
regido norte, 1.074 da regido sudeste e 378 na regido sul. Concomitantemente, agregou para
157 na regido centro-oeste, 400 da regido nordeste, 103 da regido norte, 848 da regido sudeste
e 558 da regido sul. Além disso, conforme o CPC (2022), que analisa diversos critérios, temos
a regido sudeste com o maior nimero de instituicGes nota 4 e 5, totalizando 1.350, seguidos da
regido sul, com 831, nordeste com 597, centro-oeste com 293 e norte com 137. De forma
complementar, o ranking das regides com base no nimero de instituicbes que tiraram as notas
1 e 2, tem-se a regido sudeste em primeiro, totalizando 373 institui¢fes, seguidos da regido
nordeste com 175, sul com 142, centro-oeste com 107 e, por fim, a regido norte com 68

instituicdes de nota baixa no indice.

Concomitantemente, 0 ensino, a pesquisa e extensdo sdo os pilares que fomentam a
formacdo profissional e cultural dos estudantes, eles sustentam as universidades e tém o0s

estagios e Atividades Extracurriculares como dispositivos que possibilitam a experiéncia do



mundo real (Aguiar et al., 2021). Referentes a um amplo repertorio de atividades que néo
possuem carater obrigatério, mas que fazem parte do processo formativo do estudante e séo
realizadas de forma paralela e suplementar as disciplinas obrigatérias para a conclusdo da
graduacdo (Santos Filho; Jacinto, 2021). Ainda, as Atividades Extracurriculares tém um efeito
positivo na autoestima, desempenho educacional e capacidade de interacdo social e familiar
(Cunha, 2022), e influenciam na escolha da formacéo académica (Baldaia et al., 2019). Como
motivagéo para participar de alguma delas, tem-se o enriquecimento da experiéncia académica,
socializacdo, desenvolvimento profissional, interdisciplinaridade, melhoria do curriculo,
aplicacdo do conhecimento, entre muitos outros (Curcelli, 2020). Dentre seus beneficios, ha o
desenvolvimento da autonomia e independéncia (Vargas et al., 2023), proporcionam a vivéncia
pratica do conteudo (Cassundé et al., 2017), desenvolvem competéncias de gestdo de pessoas,
aprimorando as relacdes interpessoais e expandindo sua rede de contatos, além de competéncias
gerenciais (Freitas et al., 2019), e desenvolvem o potencial empreendedor dos alunos (Pires;
Mendes, 2021).

E nesse contexto que se ressalta a relevancia das chamadas Empresas Juniores (EJ), uma
Atividade Extracurricular que serve como um espaco de aprendizagem pessoal e profissional,
na qual o estudante aplica os conhecimentos adquiridos na sala de aula, e desenvolve
comportamentos, atitudes e habilidades necessarias para um profissional de qualidade
(Cesconetto et al., 2013), como estratégia para melhorar a capacitacdo dos estudantes, apesar

dos indicadores avaliados anteriormente.

2.2 Movimento Empresa Junior e o desenvolvimento de competéncias

De acordo com o documento da Brasil Junior (2015), o Movimento Empresa Junior
(MEJ) surgiu em 1967, na Franca, com a criagdo da primeira EJ. 1sso porque os alunos da
L Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales (Escola Superior de Ciéncias
Econdmicas e Comerciais) buscavam complementar e aprofundar os seus conhecimentos de

forma prética, antes de concluirem o curso.

A partir de 1969, apds a criagdo de mais de 20 EJs, decidiu-se por criar a Confederagdo
Francesa de Empresas Juniores, e em 1986, criou-se a Confederacdo Europeia de Empresas
Juniores (JADE), que contava com mais de 100 EJs em paises como a Italia, Bélgica, Holanda,
Alemanha e Portugal. O Movimento chegou ao Brasil em 1987, quando o entdo diretor da

Camara de Comércio Franco-Brasileira, Jodo Carlos Chaves, direcionou os alunos de
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administracao da Fundacdo Getulio Vargas, de Séo Paulo, a fundacdo da primeira EJ do Brasil,
a EJFGV (Brasil Junior, 2015). Desde entdo, 0 MEJ se expandiu por todo o pais, tanto nas
instituicdes privadas quanto publicas, na qual segundo o banco de dados do Portal BJ 2024
disponibilizado por um diretor no dia 27 de junho, disponivel apenas para 0s membros que tém
acesso de federacdo, o Brasil possui 1.411 EJs, sendo 72 na regido norte, 367 na regido nordeste,

258 na regido sul, 133 no centro-oeste, e a maioria na regido sudeste, totalizando 581 EJs.

As Empresas Juniores foram disciplinadas pela Lei 13.267/2016, de 6 de abril de 2016,

na qual:

Art.2° Considera-se empresa junior a entidade organizada nos termos desta Lei, sob a
forma de associacdo civil gerida por estudantes matriculados em cursos de graduacao
de instituicBes de ensino superior, com o propoésito de realizar projetos e servigos que
contribuam para o desenvolvimento académico e profissional dos associados,
capacitando-os para o mercado de trabalho. (Brasil, 2016)

§ 2° A empresa janior vincular-se-4 a instituicdo de ensino superior e desenvolvera
atividades relacionadas ao campo de abrangéncia de pelo menos um curso de
graduacdo indicado no estatuto da empresa junior, nos termos do estatuto ou do
regimento interno da instituicdo de ensino superior, vedada qualquer forma de ligagéo
partidaria. (Brasil, 2016)

Independente do cargo ocupado durante a atuacdo na EJ, seja trainee, consultor,
assessor, gerente, diretor ou presidente, o individuo desenvolve a autoconfianca, uma
comunicacéo eficaz, relacionamento interpessoal, empatia, comprometimento, flexibilidade e
conhecimento técnico em diferentes graus (Silva et al., 2021), além de desenvolverem as
competéncias necessarias para empreender, e assim se inserirem no mercado de trabalho com a
atencdo no gerenciamento de riscos e problemas (Makhamed; Bendassolli, 2017). Desenvolve-
se ainda competéncias sociais, de gestdo, solucdo de problemas, comunicacdo, investigacdo
cientifica e outras, além de aprendizagens voltadas para o protagonismo dos estudantes, como
pesquisas na internet, feedbacks, experiéncias anteriores e aprender fazendo (Souza Janior;
Amaro, 2020), e competéncias de delegacdo, planejamento, trabalho em equipe e gestdo de
conflitos (Costa et al., 2021).

Concomitantemente, a vivéncia em EJ permite aproximar o estudante do perfil
profissional almejado no mercado, com trabalho em equipe, lideranca, orientacdo para

resultados, conhecimento técnico e boa comunicacao (Cesconetto et al., 2013).
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2.3 Competéncias para o futuro do mercado de trabalho

No mundo moderno, ha novas formas de forcas produtivas resultando em novos arranjos
do mundo do trabalho, na qual as potencialidades de ag&do econdmica estdo cada vez mais na
ponta dos dedos, bastando um aparelho eletrénico ligado a internet (Labronici, 2021). Os
servigos estdo cada vez mais ‘“comoditizados” com o crescimento das tecnologias de
informacao e comunicacdo, sob a Otica da triade da terceirizacao, informalidade e flexibilidade,
e com a expansdo do trabalho intermitente (Antunes, 2020). N&o obstante, em meio a Industria
4.0 a digitalizacdo alterou o sistema sociotécnico das pessoas, organizacdes e tecnologia, na
qual novas tarefas sdo distribuidas com o ajuste nas suas priorizacdes e customizacdes. Dessa
forma, ha espaco para um redesenho do trabalho e dos processos produtivos, possibilitando o
desenvolvimento dos funcionarios a partir da reducéo de atividades rotineiras com a automacao
das operacdes, além de permitir o trabalho remoto a partir da interacdo pessoa-maquina, que
culmina na oportunidade de maior inclusdo na organizacdo de trabalhadores portadores de
necessidades especiais (BMAS, 2017). Estima-se que 6 em cada 10 trabalhadores véo precisar
de treinamento antes de 2027, e que em média, 44% das habilidades de um trabalhador
precisardo ser atualizadas (Relatério do Futuro do Trabalho, 2023).

Ainda, de acordo com 0 BMAS (2017) essas potencialidades estdo alterando o mundo
do trabalho do futuro, e que envolvem novas bases tecnoldgicas e digitalizagdo, além de um
trabalho mais conectado internacionalmente, produtivo e flexivel. Além disso, conforme
Graglia e Lazzareschi (2018), com a nova revolucdo tecnoldgica, que conta com um rapido
ciclo de escalabilidade das tecnologias disruptivas e uma demanda de qualificacdo diferente
para os trabalhadores, esses impactam profundamente no mercado de trabalho e na vida social
de todas as pessoas, exigindo a aquisi¢do de competéncias definidas pelas novas tecnologias,
visto que redefinem o perfil do trabalhador e os conhecimentos intelectuais e culturais

necessarios.

Dito isso, a fim de se compreender como se configura o mercado de trabalho atualmente,
e, de que forma sera impactado pelas iniUmeras mudancas que ocorrem no contexto geopolitico
mundial, destaca-se a analise realizada bianualmente pelo Férum Econémico Mundial, World
Economic Forum (WEF), em especifico o Relatério sobre o Futuro do Trabalho, que abarca
essas mudancas e 0 que se pode esperar do mercado de trabalho nos préximos cinco anos na

perspectiva de 803 empresas que juntas, empregam mais de 11,3 milhGes de trabalhadores,
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sendo eles de 27 grupos industriais e 45 economias no mundo todo (F6rum Econdmico
Mundial, 2024).

O WEF ¢é uma organizacdo internacional sem fins lucrativos criada em 1971, que
promove a cooperacdo publico-privada a partir de uma plataforma global que conecta essas
partes interessadas, a fim de promover iniciativas que visam a cooperagio e o progresso. E
composta por empresas, académicos, politicos e pela sociedade civil, e possui uma atuagao
imparcial e independente, com o intuito de realizar agendas globais, regionais e industriais, em
prol de elevados padrdes de governanca e integridade moral e intelectual. Atualmente, a fim de
ter uma base de dados mais sélida, o0 WEF desenvolve relatorios e white papers escritos por
especialistas globais, com o intuito de promover o conhecimento e debates relevantes. Além
disso, possui plataformas de colaboracdo em 10 centros diferentes de atuacdo, que permite o
trabalho conjunto das partes interessadas na busca por solugdes para questdes globais. Um
desses relatorios, é o Futuro do Emprego, que se baseia em uma pesquisa realizada com grandes
empregadores do mundo, com o intuito de coletar suas percepc¢des acerca das tendéncias para
o futuro do trabalho, o que deve ocorrer no mercado de trabalho, quais competéncias estao

sendo mais procuradas, entre outras informacgdes (Forum Econémico Mundial 2024).

Elaborado desde 2016, esse relatério é feito com empresas de diversos setores
econdmicos, tais como: Governo e Setor Publico; Petroleo e Gas; Midia, Entretenimento e
Esportes; Educacdo e Treinamento; Cuidados, Servigos Pessoais e Bem-Estar; entre outros.
Esse, é usado como referéncia por muitas empresas para auxiliar na tomada de decisao e
elaboracdo estratégica, sobretudo porque ele contém a perspectiva do que ird mudar no
mercado, considerando tecnologias e tendéncias (Férum Econémico Mundial, 2024). Para tratar
acerca das competéncias, o relatério se baseia na Taxonomia de Competéncias Globais do
Forum Econdmico Mundial, dividindo-as em Habilidades cognitivas, Habilidades de
Engajamento, Etica, Habilidades gerenciais, Habilidades fisicas, Autoeficacia, Habilidades
tecnoldgicas, e Trabalhando com outras pessoas (Relatorio do Futuro do trabalho, 2023). Nesse
contexto, temos que as competéncias sdo demonstradas em um determinado contexto para uma
finalidade especifica (Montezano; Isidro, 2020), e representam as capacidades do individuo

para gerar entregas de resultados ao bom desempenho (Montezano et al., 2021).

Conforme a quarta edigdo, sendo o relatério mais atual, WEF (2023), as 10 principais

competéncias essenciais que sdo exigidas atualmente pelas empresas, estdo mais relacionadas



13

as taxonomias de Autoeficécia (4), Habilidades Cognitivas (2), seguido de Trabalhando com
outras pessoas (2), Habilidades Tecnoldgicas (1) e Habilidades Gerenciais (1), enquanto que
para 0s proximos cinco anos, houve uma alteracdo, com o aumento de Habilidades Cognitivas
(3), Habilidades Tecnoldgicas (2), e Habilidades de Engajamento (1), uma reducéo para as de
Autoeficicia (3) e um estagnamento para as de Habilidades Gerenciais (1), e saiu as de
Trabalhando com outras pessoas (0). Além disso, ainda de acordo com o Relatério (2023),
espera-se que 23% dos empregos mudem até 2027, e que a adogdo da tecnologia, 0 acesso
digital, a transicdo verde e a localizacao das cadeias de suprimentos, culminardo no crescimento
liquido de empregos, com 69 milhdes novos criados e 83 milhdes eliminados, sobretudo nas
areas de especialistas em IA, seguranca da informacdo e aprendizado de maquina,
Sustentabilidade, e analistas de inteligéncia empresarial (WEF, 2023).

No total, o Relatdrio apresenta 26 competéncias, sendo elas: 1. Pensamento criativo; 2.
Pensamento analitico; 3. Alfabetizacdo tecnologica; 4. Curiosidade e aprendizagem ao longo
da vida; 5. Resiliéncia, flexibilidade e agilidade; 6. Sistemas a pensar; 7. IA e big data; 8.
Motivacdo e autoconsciéncia; 9. Gestao de talentos; 10. Orientacdo de servigos e atendimento
ao cliente; 11. Lideranca e influéncia social; 12. Empatia e escuta ativa; 13. Confiabilidade e
atencdo aos detalhes; 14. Gestdo de recursos e operacOes; 15. Redes e ciberseguranca; 16.
Controle de qualidade; 17. Design e experiéncia do usuario; 18. Ensino e mentoria; 19. Gestéo
ambiental; 20. Programacao; 21. Marketing e midia; 22. Multilinguismo; 23. Leitura, escrita e
matematica; 24. Cidadania global; 25. Habilidades de processamento sensorial; 26. Destreza

manual, resisténcia e precisao.

Apresentadas de forma unificada conforme dividido no paragrafo anterior, para a
presente pesquisa optou-se por separar as competéncias de Curiosidade e Aprendizagem ao
longo da vida, Resiliéncia, Flexibilidade e Agilidade, 1A e Big data, Motivacdo e
Autoconsciéncia, Lideranca e Influéncia social, Empatia e Escuta ativa, Gestdo de recursos e
Gestdo de operacdes, Leitura, Escrita e Matematica, Destreza manual, Resisténcia e Preciséo,
por considerar que possuem conceitos distintos e que ndo poderiam ser analisados
conjuntamente. Dessas 38, 12 competéncias ndo foram consideradas para essa pesquisa:
Programacdo, Sistemas a pensar e, Redes e Ciberseguranca, sdo conhecimentos muito
especificos de cursos de tecnologia, entdo ndo se viu relevancia de citar no formulario visto que
foi aplicado independentemente do curso de formagéo. Motivagéo, Agilidade e Habilidades de

processamento sensorial foram consideradas dentro da competéncia de Autoconsciéncia,
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enquanto a competéncia de Resisténcia considerou-se dentro da anélise de Resiliéncia. Por fim,
as competéncias de Leitura e Matemética considerou-se irrelevantes por serem conhecimentos
bésicos desenvolvidos ao longo de toda a trajetdria de ensino do individuo, e as competéncias

de Destreza manual e Precisao, ndo se viu relevancia para a presente pesquisa.

Além disso, a competéncia de Orientacdo de servico e atendimento ao cliente foi
renomeada para Atendimento ao cliente, na qual considerou-se a orientacdo de servico como
uma competéncia implicita no atendimento ao cliente. A competéncia de Influéncia social foi
renomeada para Relacionamento interpessoal, com o intuito de abarcar todos 0s
relacionamentos do individuo; a Empatia foi renomeada para Inteligéncia emocional, visto a
sua relevancia e relacdo com a empatia; e a competéncia de Confiabilidade e atencdo aos
detalhes enxugou-se para apenas Atencdo aos detalhes por considerar que esta implicito nessa
atividade. Ainda, Gestdo ambiental foi renomeada para Sustentabilidade ambiental, visto que é
um termo mais atual, e a competéncia de Escrita foi renomeada para Comunicagéo, visto que a
escrita tem essa intencdo. Dessa forma, as 27 competéncias que sdo analisadas no presente
trabalho foram: 1. Pensamento criativo; 2. Pensamento analitico; 3. Alfabetizacdo tecnoldgica;
4. Curiosidade; 5. Aprendizagem ao longo da vida; 6. Resiliéncia; 7. Flexibilidade; 8.
Inteligéncia artificial; 9. Big data; 10. Autoconsciéncia; 11. Gestdo de talentos; 12.
Atendimento ao cliente; 13. Lideranca; 14. Relacionamento interpessoal; 15. Inteligéncia
emocional; 16. Escuta ativa; 17. Atencdo aos detalhes; 18. Gestdo de recursos; 19. Visao
sistémica; 20. Controle de qualidade; 21. Design e experiéncia do usuério; 22. Ensino e
mentoria; 23. Sustentabilidade ambiental; 24. Marketing e midia; 25. Multilinguismo; 26.

Comunicacao; 27. Cidadania global.

Para uma melhor compreensdo, buscou-se na literatura fundamentac@es do significado
de cada uma das 27 competéncias consideradas como possiveis de serem desenvolvidas no

contexto de Empresa Junior, para contribuir com a descricdo, conforme listado a seguir:

e Pensamento Criativo: Bortoloci, Jacob e Broietti (2020) refor¢a a importancia do
Pensamento Criativo (PC) em diversas areas econémicas e sociais, sendo inclusive uma
variavel importante no progresso de um pais, perante os diversos desafios presentes na
sociedade, e ainda, mapeou e analisou diversos trabalhos sobre a tematica, constatando
que as areas de Educacdo e Psicologia, sdo as que mais abordam a tematica.

Concomitantemente, Chazin Asp (2019) defende que a criatividade pode ser ensinada e
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desenvolvida por qualquer individuo, sendo resultado de processos sistematicos de
treinamento, disciplina e método. Além disso, compreende que micros e macros
processos corroboram o desenvolvimento do pensamento criativo, sendo eles processos
internos do individuo que possibilitam a producédo para o externo, e processos externos
que estimulam a criatividade a partir de etapas do processo criativo, respectivamente.
N&o obstante, conforme Suave e Aguiar (2021), ao longo dos anos, diferentes
especialistas ja atribuiram conceitos para a criatividade, tais como producdo de ideias
novas e Uteis, motor de vantagem competitiva nas organizacfes, produto de um

processo, bem como o quanto esta relacionada a solucao de problemas.

Pensamento Analitico: ao se tratar do fomento e da importancia do pensamento critico,
ressalta-se uma pesquisa realizada pelo Centro de Pesquisa e Inovacdo em Educacdo
(CERI) da Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), em
11 paises, que tinha por objetivo desenvolver uma linguagem comum acerca da
compreensdo e desenvolvimento da criatividade e do pensamento critico no ensino
primario e secundario. Conforme o relatério, essas competéncias sdo cada vez mais
importantes no mercado de trabalho, visto que ndo podem ser automatizadas pela
inteligéncia artificial e robdtica, e conceitualiza o pensamento critico como a avalia¢do
do embasamento de uma afirmacéo ou ideia, a partir de questionamentos e analise de
diferentes pontos de vista. Traz ainda a visdo de diferentes especialistas, que a definem
como um pensamento focado em decidir no que acreditar e/ou fazer, na avaliacdo de
argumentos e evidéncias com o intuito de afirmar algo de forma embasada, além de
estar relacionada com o reconhecimento de diferentes perspectivas, pressupostos, e estar
diretamente relacionada com a tomada de decisdes e solucéo de problemas, investigando

de forma sistematica e analitica as variaveis envolvidas (Vincent-Lancrin et al., 2019),

Alfabetizacdo Tecnoldgica: a alfabetizacdo tecnoldgica, também chamada por
alfabetizacgéo digital, apresenta conceitos diversos, variando para cada autor, e conforme
citado por Cordenonzi et al. (2020), pode ser entendido como a capacidade de usar as
tecnologias para melhorar aspectos como a condigdo e realizagdo de trabalho ou
desempenho, utilizar a Internet de forma consciente e €tica, ter habilidades basicas para
usar aparelhos eletronicos, além de usar as midias a favor de interesses pessoais e
coletivos com responsabilidade. Ressalta ainda que a sociedade atual possui tecnologia

em todos os setores €, que 0 sujeito tem a necessidade de ser alfabetizado digitalmente,
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visto 0 desenvolvimento acelerado das tecnologias, globalizacdo e inovagéo. Ja para
Gongalves (2022), ao problematizar a importdncia da alfabetizacdo cientifico-
tecnolégica como forma dos individuos interagirem na sua realidade, é interessante citar
0 argumento de que € necessario a habilidade de conhecer, interpretar, utilizar e dominar

a tecnologia, para que os individuos ndo sejam dominados por ela.

Curiosidade: Fochi (2022) traz diferentes perspectivas acerca do que seria a
curiosidade, podendo ser um impulso natural, uma busca constante por conhecimento,
além de ser espontaneo e essencial para que ocorra a aprendizagem. Cita ainda que, €
através dela, que se desenvolve o hébito de questionar e de se compreender o0 mundo.
N&o obstante, Zilber (2022) retrata essa competéncia num contexto organizacional
como sendo fundamental para a inovagdo, conceituando-a como a experimentacao de

novas ideias e situacdes, e a habilidade de questionar os métodos atuais.

Aprendizagem ao longo da vida: Souza et al. (2021) cita a importancia da educagao
como um modo de vida, ligada a um processo de aprendizagem baseado na experiéncia
por meio da vivéncia, com situac6es de aprendizagem nos diferentes contextos da vida,
desde o trabalho, até a familia e sociedade. Relata ainda como sendo uma forma de
crescimento e educacao permanente, possibilitando a todos uma inclusao social alinhada
com o crescimento econémico e da cidadania, e tendo como beneficios a aprendizagem,
o desenvolvimento pessoal, e 0 consequente bem-estar. Ainda, conforme o Livro Verde
sobre o Futuro do Trabalho (2021), temos que a aprendizagem ao longo da vida € uma
necessidade frente as rapidas mudancas que tém ocorrido, desde as areas tecnoldgicas e
digitais, até a transicdo energética, que acabaram por renovar as competéncias
necessarias para o ingresso no mercado de trabalho. Considerando ainda as tendéncias
demogréficas, na qual com a desaceleracdo da populacdo ativa e 0 aumento no
envelhecimento, temos uma sociedade com competéncias obsoletas e que necessitam
de atualizacdo e qualificacdo, sendo necessario aprender a aprender, visto que o

aprendizado ndo se resume mais & educacédo basica ou de nivel superior.

Resiliéncia: conforme Polidore, Stone e Kreutz (2020), o conceito de resiliéncia transita
muitos territorios, como da fisica e das ciéncias humanas, e entdo veem como uma
“Capacidade de adaptacdo ou recuperacdo diante de adversidades”, e que isso tem

implicaces éticas, politicas e estéticas. Ja para Taboada, Legal e Machado (2006), a
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analise foi feita com base nas principais defini¢cbes constantes na literatura, e por isso,
traz & tona temas relacionados a essa competéncia, tais como estresse, vulnerabilidade
e fatores de risco. Ainda nesse trabalho, explicitam trés definigdes, sendo eles: a
resiliéncia enquanto um processo de adaptacdo ou superacdo, como um fator inato ou

fator adquirido, e como algo circunstancial ou caracteristica permanente.

Flexibilidade: Lizote et al. (2023) aborda a flexibilidade como uma competéncia
essencial frente ao dinamismo organizacional, sendo necessaria ser desenvolvida em
toda a hierarquia organizacional, de forma a ndo limitar ou ter resisténcia perante novas
estratégias e novos comportamentos, eventualmente necessarios para a sobrevivéncia e
crescimento da empresa. Além disso, conceituam a flexibilidade como sendo a
capacidade de estar constantemente atualizado e aberto para compreender as
informacdes das diversas areas do saber, de flexibilizar o pensamento em busca de uma
melhor compreensdo de caminhos resolutivos e interferéncias, ou mesmo, a capacidade
de reestruturar ou adaptar o conhecimento frente a uma nova situagdo ou problema,

podendo variar de acordo com as condi¢des do meio.

Inteligéncia Artificial (1A): Giraffa e Santos (2023) a coloca como uma subérea da
Ciéncia da Computacdo e, ainda que o termo tenha sido utilizado pela primeira vez em
1956 por John McCarthy, estudiosos ja a classificaram como o estudo de produzir
maquinas inteligentes, ou mesmo, o estudo que objetiva fazer com que os computadores
facam atividades que atualmente os humanos fazem melhor. N&o obstante, ainda
conforme Giraffa e Santos (2023), resume como sendo “desenvolver algoritmos e
sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente exigem inteligéncia humana, tais
como: reconhecimento de padrdes, aprendizado de maguina, raciocinio e tomada de
decisdes.” J& Pereira (2021), relaciona o termo ao contexto empresarial, sendo a [A um
conjunto de softwares que cria sistemas capazes de executar atividades semelhantes a

inteligéncia humana.

Big Data: Mahmoudian et al. (2023) traz o termo como recente no ambito da tecnologia
e, contextualiza acerca da massiva quantidade de dados gerados pela Internet e pelas
tecnologias conectadas as redes, resultando no chamado big data. Trata ainda, sobre a
sua relevancia e importancia nos negocios modernos, que permitem a melhoria e

personalizacdo dos servicos, entre outros beneficios. Concomitantemente, o big data
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também impulsiona o desenvolvimento de novas tecnologias que sejam capazes de
armazenar, visualizar, gerenciar e analisar quantidades cada vez maiores de dados.
Logo, temos que o Big Data se refere a “Grande quantidade de dados”, e no contexto
deste trabalho, objetiva-se analisar, se, com base nesses dados, o individuo consegue

analisar, aplicar e embasar estrategicamente as tomadas de decisdes.

Autoconsciéncia: Moura et al. (2024) traz essa competéncia como sendo a capacidade
de voltar o olhar para si mesmo, baseando-se em reflexdes e ruminagdes, ou seja,
pensamentos positivos voltados para a busca do conhecimento pessoal e, pensamentos
negativos e depreciativos de si, respectivamente. Ressalta ainda que, esse ultimo, esta
mais presente nas mulheres ao se considerar seu papel sociocultural e, esta relacionado
ao sofrimento psiquico, depressdo e outros transtornos psicopatoldgicos. Traz ainda a
perspectiva de que € inerente dos seres humanos, a consciéncia de ser um ser autbnomo,
refletir sobre os proprios comportamentos e caracteristicas, ou mesmo, a capacidade de

receber e processar estimulos com base na experiéncia.

Gestdo de talentos: conforme Silvestre (2024), o talento pode ser entendido como o
conjunto de habilidades de um individuo, considerando suas experiéncias,
conhecimentos, e até personalidade e capacidade de aprender. Nao obstante, o trabalho
trata dessa competéncia no contexto organizacional, na qual os trabalhadores de melhor
desempenho, também chamados de colaboradores de Nivel A, sdo mais valiosos para
as empresas Vvisto que contribuem mais com o desempenho e inovacdo da empresa,
colaborando com vantagem competitiva e consequentemente com a diferenciacdo no
mercado. Seguindo essa mentalidade, compreendeu-se que as empresas precisam das
pessoas e, foi entdo que a atencdo se voltou para a gestdo desses talentos, sendo uma
atuacdo voltada para atrair, desenvolver e reter esses talentos. Concomitantemente,
Almeida (2021) traz o conceito de talento voltado para as competéncias que um
individuo tem e que o diferencia dos demais, ajudando a empresa a ter vantagem
competitiva. Nessa perspectiva, as organizacoes tém focado na elaboragéo de politicas

e praticas de gestdo de talentos de forma estratégica.

Atendimento ao cliente: a qualidade no atendimento ao cliente aumenta a concorréncia
e configura-se como um diferencial competitivo no mercado, visto que os consumidores

tém sido cada vez mais seletivos e tém buscado um melhor atendimento. Além disso,
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influencia em diversas areas da empresa, desde o marketing até as estratégias
organizacionais e, tem a satisfacdo do cliente e a qualidade como foco, atendendo as
necessidades e anseios dos consumidores (Sabatin et al., 2022). N&o obstante, Ivo et al.
(2021) traz a tona o termo “foco no cliente”, na qual as organizagdes tém buscado
oferecer atendimentos personalizados como forma de conquistar e fidelizar os clientes,
citando também a mudanca do comportamento dos consumidores, que estdo atualmente
priorizando a qualidade dos produtos e servigcos, bem como no atendimento e sua

satisfacao pessoal.

Lideranca: Aparecido et al. (2022) contextualiza a atuacdo da lideranga na indUstria
4.0, também chamada de Quarta Revolugdo Industrial, que € caracterizada pela
conectividade, inovaces tecnoldgicas e transformac@es continuas. Aborda também os
diferentes papeis que a lideranca assumiu ao longo da histéria, sendo eles de supervisao,
coordenacdo de atividades, influéncia no comportamento dos membros de sua equipe e,
inclusive, de juntar as necessidades dos liderados e da empresa, e promover 0
desenvolvimento de ambos. Além disso, traz que uma habilidade importante da
lideranca é a de analisar os diversos fatores e todos seus niveis de complexidade, antes
de tomar as decisdes. Concomitantemente, Queiroz (2021) afirma que um novo perfil
de lideranca tem sido necessario, sobretudo ao se considerar a era da transformagéo
digital, que acaba por demandar novas competéncias desse profissional frente a
complexidade e diversidade nas organizagdes. Interessante citar também que nesse
contexto da Industria 4.0, temos que tecnologias se tornam padrdo em poucos anos ou
meses, e elas possibilitam a interacdo do mundo fisico e digital, além de estarem
digitalizando e automatizando varios processos, o que influencia na atuacdo da
lideranca. Seu conceito ao longo do tempo foi influenciado pelo contexto politico,
econémico e cultural, ja tendo sido associado a um heroi, lider religioso ou mesmo ao
contrato social, além de ser uma pessoa de um grupo com a responsabilidade formal ou
informal, de coordenar as atividades, ou a pessoa responsavel pelos resultados obtidos
a partir de sua influéncia, ou mesmo, a influéncia pessoal que o individuo exerce em

determinada situacgdo para o alcance de um objetivo.

Relacionamento Interpessoal: Conforme Gongalves et al. (2021), que traz uma
perspectiva da importancia do relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho,

explica que este esta relacionado com diferentes fatores, tais como autoconhecimento,



20

ética, comunicacdo e empatia, e considera ainda 0 meio competitivo existente dentro
das organizagOes, 0 que potencializa a sua importancia. Relata ainda que os seres
humanos sdo seres sociais e que essa competéncia € observada na relacdo entre os
individuos, e do individuo com um grupo, sendo uma habilidade de lidar com as pessoas
de forma eficaz e adequada as necessidades da situagdo. Concomitantemente, Beserra e
Macedo (2020) trazem uma visdo complementar ao tratarem das singularidades de cada
individuo e o quanto a cultura organizacional influencia no comportamento de seus
profissionais, visto que relacionamentos interpessoais deficientes podem trazer

prejuizos financeiros e até mesmo de imagem para a empresa.

Inteligéncia Emocional: Sendo o0 conhecimento consciente das proprias
responsabilidades e do bem-estar proprio e dos outros, a inteligéncia emocional, ou
controle emocional, possibilita a transformacdo do ambiente familiar e profissional
(Alves, 2021). Além disso, esté relacionado com o controle das proprias emogdes e seu
uso inteligente, mudando atitudes e decisdes, e entendendo melhor as outras pessoas.
Refere-se a capacidade de perceber, compreender e assimilar a emocao, promovendo o
equilibrio entre a emocdo e a razdo. Ressalta ainda beneficios como maior
desenvolvimento pessoal e profissional, aumento da produtividade, autoestima e
automotivacao. N&o obstante, ao se analisar no contexto das organizagdes, é necessario
que o individuo compreenda e gerencie suas emocdes, administrando e expressando-as
de forma adequada, possibilitando um melhor ambiente de trabalho e o alcance das
metas (Souza, 2021).

Escuta ativa: Macedo e Ramos (2021) traz o conceito de ser um estado de espirito
oportuno para ouvir, sendo muito importante para a comunicacdo empresarial e para o
desenvolvimento da empatia, promovendo a constru¢do de relacionamentos de
confianca. Além disso, cita que é um processo ativo e, que é essencial para as
organizac0es, visto que hd uma heterogeneidade entre as pessoas e equipes, e que a
escuta ativa atenua os conflitos resultantes desses diferentes pontos de vista e vivéncia.
Trata ainda que é uma habilidade participativa das liderangas, que permite encorajar 0s
colaboradores a se expressarem e consequentemente impulsiona a producdo do
conhecimento. Soares (2023) traz a escuta ativa como uma competéncia essencial para
os profissionais de Responsabilidade Social Empresarial, responsaveis por mitigar e

mediar os conflitos entre a empresa e a comunidade. Conceitua ainda que se refere a
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ouvir atentamente o que o interlocutor fala, de forma a absorver as informacdes
passadas, ndo estando relacionado com o mudar de ideia, concordar ou discordar.
Enquanto ouvir é o processo fisiologico, escutar e estar atento com o significado da

mensagem, considerando aspectos verbais e ndo verbais.

Atencdo aos detalhes: A partir de uma anélise acerca das competéncias
socioemocionais necessarias perante os conflitos sociais e suas perspectivas futuras,
Accioly e Lamosa (2021) traz a atencdo aos detalnes como uma habilidade de
consciéncia demandada pelos empresarios do Brasil. Concomitantemente, Souza e
Santos (2020) traz essa competéncia como umas das necessarias para a atuacao
gerencial no contexto da Industria 4.0, e Bidart e Santos (2021) traz essa competéncia
como diferencial no mercado de trabalho dos profissionais autistas, visto que alguns
apresentam forte capacidade de realizar atividades repetitivas, com concentracédo, foco

e atencédo aos detalhes.

Gestdo de recursos: Grejo e Lunkes (2022) traz um enfoque na gestdo de recursos na
perspectiva da sustentabilidade, na qual, visto que a atuacdo empresarial gera diversos
residuos que degradam o meio ambiente, e que as producdes tém sido cada vez maiores
e mais rapidas, € um diferencial competitivo as que apresentam praticas sustentaveis em
seus processos, produtos e recursos, aumentando o seu nivel de maturidade da
sustentabilidade. Referente ao uso eficiente de energia, materiais e recursos hidricos, as
empresas se beneficiam com a reducéo de custos, valorizacao de suas agdes, diferencial
de mercado, aperfeicoa sua imagem, e ainda, colabora com alcance das metas da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), os dezessete Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Maia (2022) complementa, com foco nos recursos humanos,
relatando uma andlise das tendéncias do pds pandemia e 0s seus impactos nos modelos
de gestdo, na qual a organizacao deve integrar seus recursos a estratégia da empresa, de

forma a otimiza-los.

Visdo sistémica: Visao Sistémica da Vida: uma concepcao unificada e suas implicaces
filosoficas, politicas, sociais e econdmicas, 12 edicdo de Fritjof Capra de 2014, trata essa
competéncia na perspectiva da ciéncia, cuja mentalidade se baseia em padrdes, relagdes
e contextos, também chamada de “pensamento sistémico” ou “pensamento por meio de

sistemas”. Aborda ainda que ¢ uma visdo integrada, holistica, complexa e ndo linear,
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cujo termo emergiu com o0s bidlogos, ao tratarem acerca da interligacdo no
funcionamento do organismo dos seres vivos, e suas interacdes com os demais.
Concomitantemente, Abreu e Neto (2022) aborda esse conceito na perspectiva das
relacdes de trabalho, se referindo como um sistema de elementos inter-relacionados, que

possuem interdependéncia.

Controle de qualidade: Com a Quarta Revolugdo Industrial e a Industria 4.0, os
sistemas e processos de producdo tém evoluido, sobretudo ao se considerar a conexao,
digitalizacdo e alta produtividade, que tém transformado a inddstria tradicional com o
intuito de atender e gerenciar as novas expectativas e demandas do mercado, com
grandes volumes e complexidade. Além disso, com o aperfeicoamento produtivo a partir
de automacdes de processos e reducdo de custos e recursos humanos, a atividade de
gestdo da qualidade foi se aprimorando de acordo com as necessidades do mercado,
colaborando com um melhor desempenho interno, processos mais bem estruturados,
maior capacitacdo dos envolvidos, bem como com a potencializagéo e diferenciacéo da
organizacdo no mercado competitivo. Ainda, a gestdo da qualidade passa por etapas de
inspecdo, controle estatistico, garantia da qualidade e seu gerenciamento estratégico,
estando relacionado a fatores como desempenho, durabilidade, estética, assisténcia,
confiabilidade, conformidade e outros, que se baseiam nas necessidades, anseios e
expectativas dos clientes (Morais et al., 2020). Meira et al. (2021) ja& aborda o
monitoramento da qualidade na gestdo dos servicos de salde, tanto no ambito privado
quanto no publico, tendo a auditoria uma funcgéo essencial nesse processo, contribuindo
para sua adequacdo as normas e regulamentos, sua eficacia, integridade e confiabilidade
dos registros. Além disso, Souza (2018) traz a gestdo da qualidade como ferramenta
para elevar a producédo e competitividade no mercado, buscando garantir a satisfacdo do
cliente, de forma a manter e conquistar novos, aumentando a lucratividade e

produtividade, e prestando um atendimento de qualidade.

Design e experiéncia do usuario: Burak (2020) aborda o ensino desses dois temas
como forma de qualificagdo docente, na qual conceitua o Design como sendo o
planejamento, organizacdo e estruturacdo da interacdo entre a pessoa e a empresa,
objetivando uma comunicacéo eficiente, e traz a Experiéncia, como sendo o conjunto
de técnicas para compreender o comportamento dos usuarios durante a utilizagdo do

produto, considerando aspectos como 0 porqué, para qué, como e onde consomem.



23

Concomitantemente, Stati e Sarmento (2021) traz o conceito voltado para a usabilidade,
que pode ser implementado em todos os produtos e servigos, visto que considera
aspectos como sua acessibilidade, facilidade de uso, sua eficiéncia, grau de
compreensdo e propensao a erros, seu feedback, suas orientacdes e navegacdo, entre
outros, ndo se resumindo as funcionalidades, mas a todo o planejamento, geréncia e
desenvolvimento, que objetiva tornar a experiéncia do usuario o mais agradavel

possivel.

Ensino e mentoria: A mentoria € uma ferramenta de propagacdo de conhecimento, e
sua origem remete a 800 anos antes de Cristo, na época da Grécia. Sendo o mentor, a
pessoa responsavel por apoiar o desenvolvimento de outros profissionais com base em
sua experiéncia e competéncia, a mentoria esta relacionada a orientacdo, ensino,
aconselhamento e apoio de uma pessoa mais experiente, a outra, ou seja, € a relacéo
entre 0 mentor e o mentorando. Além disso, é uma forte pratica no mundo
empreendedor, visto que é relevante para o desenvolvimento dos profissionais e
treinamento nas empresas, com base na transmissdo de conhecimento, e suporte
psicossocial relevante, durante um periodo de tempo estabelecido previamente (Tonon
et al., 2022). N&o obstante, Oliveira et al. (2023) trata desse processo de ensino voltado
para o contexto da saude em um relato de experiéncia, na qual observou-se beneficios
como um aprendizado mutuo, o desenvolvimento de habilidades técnicas e o
crescimento autbnomo. Ainda, Carvalho (2015), traz o conceito de ensino-aprendizado,
na qual sdo processos comportamentais interdependentes, que ensinar se refere a uma
tarefa atribuida ao professor de passar o contetido, enquanto o aprendizado refere-se ao
comportamento do aluno em resposta a intervencao do professor, e que o possibilita agir

diferente do que fazia antes.

Sustentabilidade ambiental: Pinto (2021) aborda a sustentabilidade ambiental como
um fator que promove a confianga dos consumidores na industria hoteleira, na qual a
adogdo de padrbes de consumo mais consciente, culmina em uma melhor transparéncia
e credibilidade em seus compromissos. Devendo ser integrado as estratégias do negocio,
a sustentabilidade estd relacionada com a responsabilidade e compromisso entre as
geracOes, acerca das restricbes e usos dos recursos naturais, e considerando uma
abordagem integrada do componente ambiental, econémico e social. Ndo obstante, com

a sustentabilidade na estratégia da empresa, esta acaba por identificar os seus impactos
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e tomar decisdes em prol da prosperidade com bom custo-beneficio, respeitando os
direitos humanos e conservando e gerindo os seus recursos de forma a minimizar o
impacto na biodiversidade animal e vegetal. Concomitantemente, Souza e Abdala
(2020) complementa o conceito e trata acerca do contexto em que o termo ganhou forga,
na qual com o intuito de atender as necessidades de producdo e consumo
contemporaneo, 0s processos produtivos e praticas tradicionais tém usado
descontroladamente os recursos do meio ambiente, e fora agravado com o

desenvolvimento da modernizacdo agricola e das industrias.

Marketing e midia: Camargos et al. (2021) trata a midia digital como um fator
importante na atracéo e fidelizacdo dos clientes, sobretudo ao fortalecer a imagem dos
consultérios odontoldgicos como uma empresa e por disseminar o conhecimento, o
servigo prestado e, melhorar a comunicacéo entre a clinica e o potencial cliente de forma
mais abrangente. Concomitantemente, Pinheiro, T. e Pinheiro, L. (2023) trata do
marketing de relacionamento, sendo esse o0 processo de identificacdo e desenvolvimento
de trocas relacionais com o intuito de melhorar o desempenho da organizacéo, feito
principalmente mediante tecnologia em um relacionamento continuo. Ainda, Pereira
(2021) aborda o conceito na perspectiva do seu impacto nos pequenos empreendimentos
durante a pandemia, na qual considerando a sociedade contemporéanea, tecnoldgica e
globalizada, é essencial o uso do marketing digital como forma de promover a compra
e venda de produtos e servi¢os no comércio eletrénico. Além disso, cita que o marketing
digital analisa os relacionamentos e as necessidades do consumidor ideal, de forma a

criar vinculos e uma relagdo mais duradoura com o cliente.

Multilinguismo: Devido a globalizacdo progressiva, a sociedade contemporanea esta
cada vez mais diversificada, e entdo observa-se o multilinguismo, ou seja, a coexisténcia
de diferentes linguas. Além disso, importante citar o fenémeno do inglés, muito usado
para comunicacdo no planeta como um todo, e, interessante citar que as instituicdes
europeias incentivam o aprendizado de mais duas linguas estrangeiras, além da materna,
por meio da adocdo de politicas (Verdelho, 2023). Scholl (2020) traz ainda que a
comunicagdo multilingue é complexa, e esta relacionada com a translinguagem, que

considera a linguagem humana como heterogénea e com processos multiplos e distintos.
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e Comunicacdo: A sociedade contemporanea utiliza bastante a tecnologia, no entanto, o
uso correto da lingua materna ainda € uma competéncia importante para o ingresso no
mercado de trabalho, visto que a comunicacdo é um elemento necessario para a
interacdo humana. Além disso, traz a comunicacao verbal como um sistema de simbolos
e regras, usado pelos seres humanos para se comunicarem, organizar e armazenar ideias
(Rodrigues, 2024). Nao obstante, Cruz e Jaoude (2023) trata acerca da comunicagédo
dentro das organizagdes, e conceitua as formas de comunicacédo, sendo elas: Oral, na
qual considera-se as palavras, o tom, altura e velocidade na qual sdo ditas; Escrita, cujas
informacdes sdo guardadas para a posterioridade e seguem regras gramaticais; e Nao
verbal, referente as expressdes faciais e 0s movimentos corporais. Ademais, 0 processo
da comunicagdo se divide em etapas, na qual o emissor codifica uma mensagem, a
transmite por um canal até o receptor, que entdo ira decodifica-la para compreender a
mensagem, e por fim, pode dar uma resposta ou ndo. Pode ainda ocorrer os chamados
“ruidos” durante esse processo, na qual a mensagem chega ao receptor diferente do

codificado pelo emissor.

e Cidadania global: Poziomyck e Guilherme (2022) aborda uma revisdo de literatura
acerca do seu conceito, e por isso trata como sendo um sentimento de pertencimento a
uma humanidade comum, com interdependéncia e interconectividade, e que por isso
resulta em um compromisso de enfrentar os desafios globais de forma ativa, sendo o
termo “global” referente ao processo de globalizacdo. Conforme Diogenes et al. (2020),
a cidadania global contribui para a formagdo de cidaddos comprometidos com a
sustentabilidade do planeta, considerando um consumo mais responsével, e com a
promocgdo do respeito pela diversidade e pelos direitos individuais e coletivos,
fortalecendo a nogdo de corresponsabilidade e valorizando o diadlogo para solugédo
pacifica de conflitos. Ainda, Azevedo et al. (2021) complementa que esta relacionado a
solidariedade entre os povos como forma de desenvolvimento do planeta como um todo,
na qual seria insustentavel as nagdes mais ricas conservarem 0s seus status quo as custas
do restante do planeta. Explica ainda que o conceito surgiu apds os contextos de guerra,
em vista a criacdo de um sistema global de defesa dos direitos humanos e sociais, e de
defesa dos grupos minoritarios, do multiculturalismo e do meio ambiente, tendo ainda
o fator tecnoldgico e da globalizacéo, que impulsionou a expansao da cidadania para

além dos limites politicos e territoriais, em um contexto mais amplo de compromisso.
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3. Metodologia

Foi feito um estudo de caso de natureza aplicada e abordagem hipotética, com pesquisa
tedrica-empirica, descritiva, e de abordagem qualitativa e quantitativa. O procedimento adotado
na perspectiva teorica foi pesquisas bibliograficas, conforme consta na fundamentacao tedrica,
e documental do Relatorio do Futuro do Trabalho, para identificar e descrever as competéncias
necessarias para o futuro do trabalho, visto que neste, ndo ha uma explicagdo ou descri¢ao dos
conceitos considerados para a pesquisa, estando essa etapa vinculada ao primeiro objetivo
especifico. Em seguida, com base nessas competéncias, usou-se uma abordagem quantitativa
na perspectiva empirica, aplicando questionario para identificar o grau de desenvolvimento das
competéncias na formacao académica e nas Empresas Juniores, de modo a permitir o alcance

dos outros trés objetivos especificos da pesquisa.

Para a elaboragdo do questionério eletrénico, estruturou-se uma primeira versdo para
validacdo semantica das descri¢fes das competéncias, de modo a verificar se o publico-alvo da
pesquisa conseguiria compreender as descricdes. Sendo assim, utilizou-se uma lista de 27
competéncias elencadas no Relatorio sobre o Futuro do Trabalho, e a partir de pesquisas
bibliograficas, documentais e as diretrizes de descricdo de competéncias do Carbone et al.
(2006), elaborou-se as respectivas descri¢bes. A fim de valida-las, aplicou-se esse formulério
para juniores e pds juniores da EJ do IDP, Axia, e com 15 estudantes de administracéo do IDP,
para verificar o grau de clareza de cada uma delas, por meio de uma escala de likert de 5 pontos:
sendo 1 Discordo totalmente até 5 Concordo totalmente. Nessa etapa, calculou-se o grau de
concordéncia da clareza a partir da soma das respostas em 4 e 5 da escala, e alterou-se as que
obtiveram valor inferior a 75% de grau de concordancia. Também foram considerados 0s
comentarios de sugestbes feitas em pergunta aberta no questionario de validacdo para
aperfeicoar pontualmente algumas delas. Dessa forma, das 27 competéncias, 19 foram
aperfeicoadas com base nos feedbacks e entdo inseridas no questionario eletrénico oficial de

coleta da pesquisa.

Depois da validacdo, o questionario oficial, que pode ser visto na integra no Apéndice
A do presente trabalho, foi estruturado com uma se¢do inicial de apresentacdo, com as
informacdes principais da pesquisa, 0s responsaveis, 0 objetivo, sua estrutura e a importancia
da participacdo, bem como com uma pergunta binaria se o individuo concorda em participar
voluntariamente ou ndo. Em seguida, na segunda se¢do ha uma lista de 27 competéncias, com

0 nome, descrigdo, e uma classificagdo acerca do nivel de concordancia sobre o
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desenvolvimento da competéncia na faculdade, e a partir da atuacdo no Movimento Empresa
Janior (MEJ). Utilizou-se a mesma escala de likert de 1 a 5 utilizada na etapa de validacdo. No
final dessa secdo, h& ainda uma pergunta aberta para caso haja a intencdo de complementar,
comentar ou perguntar algo. As competéncias citadas sdo: Pensamento Criativo, Pensamento
Analitico, Alfabetizacdo Tecnoldgica, Curiosidade, Aprendizagem ao Longo da Vida,
Resiliéncia, Flexibilidade, Inteligéncia Artificial, Big Data, Autoconsciéncia, Gestdo de
Talentos, Atendimento ao Cliente, Lideranga, Relacionamento Interpessoal, Inteligéncia
Emocional, Escuta Ativa, Atencao aos Detalhes, Gestdo de Recursos, Visdo Sistémica, Controle
de Qualidade, Design e Experiéncia do Usuario, Ensino e Mentoria, Sustentabilidade
Ambiental, Marketing e Midia, Multilinguismo, Comunicacéo e Cidadania Global. Na terceira
secdo, objetiva-se caracterizar e compreender quem s&o 0s participantes, e por isso conta com
11 perguntas, sendo elas referentes a género, raca, idade, vinculo com o MEJ, tempo de
experiéncia no MEJ, tempo de saida do MEJ, areas que atuou, curso, vinculo com o Ensino
Superior, estado e o tipo de instituicdo de ensino (publica ou privada). Por fim, ha uma secéo
de agradecimento e meios de contato com a autora do presente trabalho.

O publico-alvo deste trabalho abarca os juniores e pés juniores do MEJ no Brasil, ou
seja, as pessoas que estdo atuando, e as que j& atuaram, mas que atualmente ndo estdo em uma
instituicdo do Movimento. Dito isso, como € uma populacdo infinita visto que nédo € possivel
mensurar um numero preciso de pessoas que ja atuaram desde o inicio do movimento no Brasil,
considerou-se, conforme Asenahabi e Ikoha (2023), uma amostra minima de 400 respostas
coOmMo necessaria para obter uma representatividade da populacdo foco da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada do dia 29 de agosto até 19 de outubro de 2024. Como
estratégia de coleta, considerando a necessidade de obtencdo da amostra minima de participacédo
e tendo em vista que os desafios de retorno de algumas abordagens, o formuléario foi divulgado
de diferentes formas, sendo elas: divulgacdo em grupos de juniores e p6s juniores do Telegram,
presencialmente no ENEJ 2024, abordando grupos de pessoas durante o evento e colando
panfletos nas paredes, através de contato com os presidentes das federages, solicitagdo de
apoio na divulgacdo por professores da rede de contato da orientadora, divulgacéo
personalizada diretamente com as EJs pelo instagram e e-mail, além de postagens em grupos
da comunidade MEJ no LinkedIn. Tentou-se também parceria direto com as institui¢des, e com
a Brasil Junior, além de mensagens diretas pelo LinkedIn, aos juniores e pds juniores de

qualquer EJ do Brasil.
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Como resultado, obteve-se uma amostra de 712 pessoas, superando a amostra minima

necessaria para que haja a representatividade da populacéo, conforme detalhado no Quadro 2.

Quadro 2 - Perfil dos participantes da pesquisa

Variavel Categoria Frequéncia (%)
Feminino 49,6%
Masculino 49,9%
Género
Outro 0,1%
Prefiro néo declarar 0,3%
Branco 67,8%
Preto 6,5%
Pardo 22,6%
Raca
Amarelo 2,3%
Indigena 0,0%
Prefiro ndo declarar 0,8%
Até 19 anos 21,1%
Entre 20 e 24 66,1%
Idade Entre 25 e 29 9,7%
Entre 30 e 34 0,0%
De 35 para cima 1,1%
Sou po6s junior... 32,1%
Vinculo com o MEJ
Estou atuando! 67,9%
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Variavel Categoria Frequéncia (%)
Até 6 meses 15,6%
Entre 7 e 12 meses 25,2%
Entre 13 e 18 meses 23,2%
Tempo de experiéncia no MEJ Entre 19 e 24 meses 14,9%
Entre 25 e 30 meses 9,0%
Entre 31 e 36 meses 6,0%
Acima de 36 meses 6,0%
Menos de 12 meses 16,6%
A partir de 12 a 23 meses 8,4%
Tempo de saida do MEJ De 24 a 35 meses 3,8%
A partir de 36 meses 5,1%
Estou atuando! 66,1%
Apenas em cargos de gestdo (EX: 16.0%
Presidente, Diretor, Gerente,...) o0
Apenas como consultor junior
Areas de atuagio (Qualquer atuagdo que ndo em cargo 28,3%
de gestéo)
Tanto como c~onsultor guanto em 55.7%
cargo de gestdo
Estou cursando 88,7%
Vinculo com o Ensino Superior J4 me formei! 11,0%
Abandonei o Ensino Superior 0,3%
e 0
Tipo de instituicdo quando vivenciou Instituicdo publica 89,5%
o MEJ
Instituicdo privada 10,5%

Fonte: Elaborado pela autora.
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A fim de se analisar os cursos citados no formulario, baseou-se na classificacdo de
cursos de graduacdo por area de conhecimento, da Associacao Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior (ABMES), e os resultados podem ser observados no Quadro 3. Para as
respostas com dois cursos, considerou-se a formacéo realizada durante a atuacdo no MEJ, e 0s
cursos de Administracdo (146), Engenharia de producao (78) e Engenharia civil (50), foram os

mais recorrentes na pesquisa.

Quadro 3 - Consolidagdo dos Cursos de Graduagio por Area de Conhecimento

Classificacao Frequéncia (%)
Educacao 0,0%
Humanidades e Artes 2,4%
Ciéncia sociais, Neg6cios e Direito 43,7%
Ciéncias, Matematica e Computacdo 6,3%
Engenharia, Producédo e Construcédo 41,4%
Agricultura e Veterinaria 2,4%
Salde e Bem-estar Social 2,7%
Servigos 0,4%
Na&o respondeu com o nome do curso 0,7%

Fonte: Elaborado pela autora.

Além disso, pode-se verificar na Figura 1, a divisdo das respostas dentre os estados e o Distrito
Federal, na qual os cinco com maior participacdo foram o Distrito Federal (160), seguido de
Sé&o Paulo (91), Minas Gerais (81), Pernambuco (58) e Santa Catarina (41).
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Figura 1 - Mapa da diviséo geografica da participagdo dos Estados na pesquisa

N° DE RESPOSTAS
160

Da piataforma Bing
@ Microsoft, OpenStrestMap, Overture Maps Fundation

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a analise de dados, a amostragem serd ndo probabilistica e analisada de forma
quantitativa, por estatistica descritiva no Excel. Sera apresentado a frequéncia, média, desvio
padrdo, coeficiente de variacdo e grau de concordancia, e para as perguntas abertas sera
utilizado uma andlise de contetdo.
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Visto a falta de conceitualizacdo das competéncias no Relatorio de 2023, e a partir de

pesquisa na literatura, elaborou-se descri¢cbes para cada uma das 27 competéncias, e essas,

foram validadas em uma etapa de validacdo com 23 respondentes. Com base nos feedbacks, 19

competéncias tiveram um aperfeicoamento para o questionario eletrdnico, sendo que as

competéncias de Inteligéncia Artificial, Sustentabilidade Ambiental e Multilinguismo foram as

Unicas que obtiveram percentuais inferiores a 50% no grau de concordancia da clareza. Pode-

se observar no Quadro 4 as descri¢des finais e 0 grau de concordancia da clareza da etapa de

validacdo obtido na primeira versdo da descrigéo.

Quadro 4 - Descricdo, Referéncia e Grau de Concordancia da Clareza das Competéncias

Competéncia

Descricéo Final

Referéncia
Bibliogréafica

Grau de
concordancia da
clareza (%)

Capacidade de gerar novas ideias e
solucionar problemas, podendo ela ser

(Bortoloci et al., 2020)

Pensamento Criativo ensinada e desenvolvida a partir de micros | (Chazin Asp, 2019) 96%
€ macro processos, e estimulos internos e (Suave; Aguiar, 2021)
externos.
Capacidade de examinar, questionar e
avaliar por meio de diferentes perspectivas,
. pressupostos e evidéncias, com um (Vincent-Lancrin et al., 100%
Pensamento Analitico e , . -
objetivo preé estabelecido, seja ele 2019)
argumentar, justificar ou solucionar,
fundamentando tomadas de decisdo.
Capacidade do individuo de conhecer,
interpretar e utilizar as tecnologias de (Cordenonzi et al
Alfabetizacdo forma consciente e ética, para suprir 2020) N 65%
tecnoldgica interesses pessoais ou coletivos, melhorar (Gongalves, 2022)
atividades e desempenhos, e assim ¢ '
interagir na sua realidade.
Impulso por conhecimento, que busca
Curiosidade compreender e questionar os métodos (Fochi, 2022) 83%
atuais, e entdo desenvolver e experimentar | (Zilber, 2022)
novas ideias.
Capacidade de aprender continuamente, (Souza et al., 2021)
. promovendo o desenvolvimento pessoal de | ;™ N
Aprendizagem ao longo . Livro Verde sobre o
: forma a manter os conhecimentos e 96%
da vida i - . Futuro do Trabalho
habilidades alinhados com as necessidades (2021)
do mundo moderno.
Capacidade de superar, se adaptar e/ou .
Resiliéncia ressignificar, situac6es adversas do seu gglblg;)éz g 2:22(;)02(?))
contexto. ' 78%
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Competéncia

Descricéo Final

Referéncia
Bibliogréafica

Grau de
concordancia da
clareza (%)

Capacidade de se adaptar, reestruturar e
flexibilizar o pensamento e/ou

Flexibilidade comportamento, frente as alteraces do (Lizote etal., 2023) 96%
meio em que se insere.
Capacidade do individuo em utilizar as
Inteligéncia Artificial | lecnologias criadas para fazer e pensar (Giraffa; Santos, 2023)
(1A) €omo 0s s'eres_h_umanos, reall'zand_o de . (Pereira, 2021)
forma mais eficiente o que a inteligéncia ' 39%
humana ja faz, em diferentes contextos.
Capacidade do individuo de analisar,
aplicar e embasar estrategicamente as (Mahmoudian et al
Big Data tomadas de decisGes com base na 2023) B 57%
consolidacéo das grandes quantidades de
dados.
Capacidade de perceber, processar e
Autoconsciéncia rgfletlr por estlr_nulos, voltando o olhar para (Moura et al., 2024)
si mesmo, considerando suas 78%
caracteristicas e capacidades.
Capacidade de atrair, reconhecer,
Gestio de talentos desenvolver e reter os individuos com as (Silvestre, 2024)
competéncias certas nas atribuicfes certas, | (Almeida, 2021) 83%
de forma estratégica.
Capacidade de identificar e atender as
Atendimento ao cliente necessidades e anseios do cliente, e (Sabatin et al., 2022)
entregar um atendimento e solugdes com (lvo et al., 2021) 91%
uma qualidade percebida pelo cliente.
Capacidade de mobilizar a equipe, .
. tomando decisdes estratégicas e racionais a (Aparecido et al, 96%
Lideranca . b - 2022)
partir da anélise de diversos fatores, com o (Queiroz, 2021)
intuito de alcangar determinado objetivo. ’
Capacidade do individuo de lidar com (Goncalves et al.,
Relacionamento outro individuo ou com um grupo, de 2021) 96%
Interpessoal forma eficaz e ética, de acordo com 0 (Beserra; Macedo,
contexto em que se encontra. 2020)
Capacidade do individuo de perceber,
Inteligéncia Emocional compreender e expressar suas emocfes de | (Alves, 2021)
g forma adequada, equilibrando a emocédo e a | (Souza, 2021) 61%
razdo de acordo com a situacéo.
Capacidade do individuo de escutar (Macedo: Ramos
. ativamente e atentamente ao que o ' ' 87%
Escuta Ativa . . .« | 2021)
interlocutor transmite em sua comunicagdo (Soares, 2023)
verbal e ndo verbal. '
Capacidade de centralizar a atengo em (zf)\gil)my; Lamosa,
Atencao aos detalhes uma determinada atividade e ou situagdo, (Souza; Santos, 2020) 78%

de forma a perceber detalhes pequenos.

(Bidart; Santos, 2021)
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Competéncia

Descricéo Final

Referéncia
Bibliogréafica

Grau de
concordancia da
clareza (%)

Capacidade de gerir e alocar 0s recursos,
sejam eles materiais ou humanos, de forma

(Grejo; Lunkes, 2022)

Gestdo de recursos a executar eficientemente determinada ; 70%
. (Maia, 2022)
tarefa, alcancando determinado resultado
pré-estabelecido e acordado entre as partes.
Visdo Sistémica da
Capacidade do individuo de compreender | Vida: uma concepgao
as inter-relacdes das areas e respectivas unificada e suas 78%
Vis8o sistémica responsabilidades, com o pensamento implicacGes filosoficas,
voltado para as relacdes e contextos da politicas, sociais e
empresa. econdmicas (2014)
(Abreu; Neto, 2022)
Capacidade do individuo analisar
criticamente e gerenciar as .at|V|dades que (Morais et al., 2020)
. envolvem os produtos/servicos, garantindo .
Controle de qualidade - (Meira et al., 2021)
a sua conformidade legal e usual, de forma 70%
e . (Souza, 2018)
a promover a satisfacéo dos clientes ou
envolvidos no processo como um todo.
Capacidade de planejar, organizar,
Design e experiéncia do | estruturar e desenvolver produtos e (Burak, 2020)
usuario Servicos, com o intuito de promover a (Stati; Sarmento, 2021) 70%
melhor experiéncia possivel para o usuario.
Capacidade do individuo de ensinar,
. _ orientar e aconselhar_outra pessoa, com (Tonon et al., 2022)
Ensino e mentoria base em seus conhecimentos e L 83%
A . (Oliveira et al., 2023)
experiéncias, por um periodo de tempo
pré-estabelecido.
Capacidade de conservar e gerir
Sustentabilidade estrategicamente 0s seus recursos, (Pinto, 2021) 35%
ambiental considerando um bom custo-beneficio e (Souza; Abdala, 2020)
minimizando o impacto nos ecossistemas.
Capacidade de analisar as necessidades e
comportamentos do consumidor, e assim, (Camargos et al., 2021)
. - elaborar e aplicar estratégias que (Pinheiro, T.; Pinheiro, 83%
Marketing e midia possibilitem a divulgacéo e venda dos L., 2023)
produtos e/ou servigos, bem como de (Pereira, 2021)
melhorias da imagem institucional.
Capacidade de ler, compreender e de se
Multilinauismo comunicar por meio de diferentes linguas, | (Verdelho, 2023) 39%
g tanto a materna quanto uma lingua (Scholl, 2020)
diferente dessa.
Capacidade de receber e transmitir
mensagens pelo processo de comunicacdo, | (Rodrigues, 2024) 91%

Comunicacédo

de forma clara e coesa, seja de forma
verbal ou escrita.

(Cruz; Jaoude, 2023)
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Cidadania global

sustentabilidade, desenvolvendo um
consumo mais consciente, com o respeito
pela diversidade e direitos individuais e
coletivos, e com a promogao do dialogo na
resolucéo de conflitos.

Guilherme, 2022)

(Dibgenes et al., 2020)
(Azevedo et al., 2021)

Referéncia conc(grrggndc?a da
Competéncia Descricéo Final Bibliogréafica
clareza (%)
Capacidade do individuo de atuar no dia a
dia em prol do compromisso com a . )
(Poziomyck;

61%

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2 Competéncias desenvolvidas na formacao académica

Com base na coleta, os dados referentes as percepcdes de desenvolvimento durante a

formacdo académica foram consolidados e analisados, conforme demonstrado na integra no

Quadro 5, sendo as frequéncias, média, desvio padréo e coeficiente de variacdo, as analises

realizadas e demonstradas abaixo.

Quadro 5 - Dados e Andlise Descritiva das Competéncias desenvolvidas na Formacdo Académica

Freguéncia Desvio | Coeficiente de
Competéncia Média padrao variagédo
1 2 3 4 5
Pensamento criativo 51 126 176 271 87 3,31 1,12 34%
Pensamento 33 78 121 313 166 3,70 1,08 29%
analitico
Alfabetizacdo 63 117 186 225 120 3,31 1,19 36%
tecnoldgica
Curiosidade 41 88 135 258 189 3,66 1,16 32%
Aprendizagem ao 32 73 137 260 209 3,76 1,12 30%
longo da vida
Resiliéncia 59 93 121 207 231 3,64 1,28 35%
Flexibilidade 54 123 155 225 154 3,42 1,22 36%
Inteligéncia 152 113 143 178 125 3,02 1,40 47%
artificial
Big data 145 136 170 167 93 2,90 1,33 46%
Autoconsciéncia 77 119 155 228 132 3,31 1,25 38%
Gestdo de talentos 187 180 160 130 54 2,56 1,26 49%
Atendimento ao 330 145 121 81 34 2,08 1,23 59%
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Frequéncia Desvio | Coeficiente de
Competéncia Média padrao variagédo
1 2 3 4 5
cliente
Lideranca 159 158 175 156 63 2,73 1,27 47%
Relacionamento 47 65 129 271 199 3,72 1,16 31%
interpessoal
Inteligéncia 113 131 182 172 113 3,06 1,30 43%
emocional
Escuta ativa 71 125 154 209 152 3,35 1,27 38%
Atencdo aos 30 69 153 265 194 3,74 1,09 29%
detalhes
Gestéo de recursos 78 147 163 203 120 3,20 1,25 39%
Visao sistémica 80 129 147 214 141 3,29 1,28 39%
Controle de 80 125 155 226 125 3,27 1,26 38%
qualidade
Design e 154 149 180 146 82 2,79 1,30 47%
experiéncia do
usuario
Ensino e mentoria 64 86 127 241 193 3,58 1,25 35%
Sustentabilidade 83 106 182 197 143 3,30 1,27 39%
ambiental
Marketing e midia 216 142 158 125 70 2,57 1,34 52%
Multilinguismo 135 104 144 202 126 3,11 1,37 44%
Comunicagédo 44 79 137 244 207 3,69 1,18 32%
Cidadania global 74 81 180 213 163 3,44 1,25 36%

Fonte: Elaborado pela autora

Ao se analisar as médias, expostas no Quadro 5, ressalta-se que ndo houve média iguais

a 4, em nenhuma das 27 competéncias elencadas, na qual treze indicam neutralidade, oito

indicam tendéncia a concordar, e seis ficaram no intervalo de 2 a 3, indicando tendéncia a

discordar do desenvolvimento das competéncias, sendo elas Atendimento ao cliente (2,08),

Gestdo de talentos (2,56), Marketing e midia (2,57), Lideranca (2,73), Design e experiéncia do

usuario (2,79) e Big Data (2,90). Além disso, analisando os coeficientes de variacdo obtidos,

temos que 24 competéncias possuem dados heterogéneos, tendo valores superiores a 30%, com

destaque para as competéncias de Inteligéncia emocional (43%), Multilinguismo (44%), Big
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data (46%), Inteligéncia Artificial (47%), Lideranca (47%), Design e experiéncia do usuario
(47%), Gestdo de talentos (49%), Marketing e midia (52%) e Atendimento ao cliente (59%),
que foram acima dos 40%. As outras trés apresentaram uma variacdo mediana, com valores
proximos ou iguais a 30%, sendo elas Pensamento analitico (29%), Atencéo aos detalhes (29%)

e Aprendizagem ao longo da vida (30%).

Na formacdo académica, tem-se que as cinco principais competéncias desenvolvidas
foram Pensamento analitico (67,4%), Resiliéncia (66,6%), Relacionamento interpessoal
(66,1%), Aprendizagem ao longo da vida (66,0%) e Atencdo aos detalhes (64,6%). A
competéncia de Relacionamento interpessoal ja era esperada, visto que durante a formacao
académica o estudante deve se relacionar com os demais colegas, professores, mentores,
coordenadores, e demais pessoas com as quais interage diariamente durante a sua formacéo,
bem como a competéncia de Pensamento analitico e Resiliéncia, na qual o estudante deve lidar
com imprevistos, entregas especificas e prazos que muitas vezes sdo muito curtos, além de ter
gue examinar, avaliar e questionar os contetdos, de forma a argumentar ou justificar de forma

embasada em algum trabalho, apresentacdo ou artigo.

N&o obstante, a competéncia de aprendizagem ao longo da vida demonstra que ha uma
cultura de estudo constante sendo desenvolvida nos estudantes, que agora se dedicam a se
manterem atualizados. Concomitantemente, a competéncia de atencéo aos detalhes pode estar
relacionada com o Big data e as inimeras conexdes que os individuos podem estabelecer na
palma da mdo com as tecnologias, sendo necessario que o individuo centralize sua atencdo de
forma a realizar determinada atividade com maior foco e com menores chances de cometer

equivocos.

4.3 Competéncias desenvolvidas na atuagdo no MEJ

Também com base na coleta, os dados referentes as percepcdes de desenvolvimento
durante a atuagdo no MEJ foram consolidados e analisados, conforme demonstrado na integra
no Quadro 6, sendo as frequéncias, média, desvio padrdo e coeficiente de variacao, as analises

realizadas e demonstradas a seguir.
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Quadro 6 - Dados e Analise Descritiva das Competéncias desenvolvidas no MEJ

Frequéncia Desvio | Coeficiente de
Competéncia Média padrao variagédo
1 2 3 4 5
Pensamento criativo 1 9 13 149 539 4,71 0,58 12%
Pensamento 2 7 19 137 546 4,71 0,59 13%
analitico
Alfabetizacdo 6 17 46 234 408 4,44 0,79 18%
tecnoldgica
Curiosidade 4 15 26 156 510 4,62 0,71 15%
Aprendizagem ao 4 8 27 152 520 4,65 0,66 14%
longo da vida
Resiliéncia 1 8 12 103 587 4,78 0,54 11%
Flexibilidade 2 4 24 129 552 4,72 0,58 12%
Inteligéncia 60 66 130 196 259 3,74 1,27 34%
artificial
Big data 34 65 106 194 312 3,96 1,18 30%
Autoconsciéncia 4 10 36 173 488 4,59 0,70 15%
Gestao de talentos 5 12 34 170 490 4,59 0,72 16%
Atendimento ao 1 12 18 97 583 4,76 0,59 12%
cliente
Lideranca 4 5 11 78 613 4,82 0,54 11%
Relacionamento 3 3 12 85 608 4,82 0,51 11%
interpessoal
Inteligéncia 12 21 66 197 415 4,38 0,90 20%
emocional
Escuta ativa 3 8 34 185 481 4,59 0,68 15%
Atencdo aos 3 9 51 185 463 4,54 0,72 16%
detalhes
Gestdo de recursos 3 18 43 166 481 4,55 0,76 17%
Visdo sistémica 3 9 26 149 524 4,66 0,65 14%
Controle de 8 18 47 178 460 4,50 0,82 18%
qualidade
Design e 12 17 72 158 452 4,44 0,89 20%
experiéncia do
usuario
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Frequéncia Desvio | Coeficiente de
Competéncia Média padrao variagédo
1 2 3 4 5

Ensino e mentoria 4 13 37 191 466 4,55 0,73 16%
Sustentabilidade 78 98 184 147 204 3,42 1,32 39%
ambiental

Marketing e midia 8 34 49 167 453 4,44 0,90 20%
Multilinguismo 152 117 189 119 134 2,95 1,39 47%
Comunicacdo 3 5 15 118 570 4,75 0,57 12%
Cidadania global 45 62 142 182 280 3,83 1,22 32%

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao se analisar as médias, tem-se que quatro demonstram tendéncia a concordar, cinco
ficaram no intervalo de 4 a 4,5, indicando concordancia parcial, e dezessete indicam uma
tendéncia a concordancia total na média da percepcao, com a média superior a 4,50. Apenas a
competéncia de Multilinguismo obteve uma média inferior a 3, de 2,95. Além disso, analisando
os coeficientes de variagdo obtidos, temos que treze competéncias possuem dados muito
homogéneos, com valores inferiores ou iguais a 15%. N&o obstante, dez possuem valores entre
16% e 30%, e apenas quatro possuem valores acima dos 30% indicando a heterogeneidade dos
dados, ou seja, as respostas variaram muitos com relacdo a média, sendo elas: Cidadania global
(32%), Inteligéncia artificial (34%), Sustentabilidade ambiental (39%) e Multilinguismo (47%).

N&o obstante, tem-se que as cinco principais competéncias desenvolvidas no MEJ,
conforme grau de concordancia, demonstrado no Quadro 8, sdo Relacionamento Interpessoal
(97,5%), Lideranca (97,2%), Resiliéncia (97%), Pensamento Criativo (96,8%) e Comunicacao
(96,8%). Possivelmente, Relacionamento Interpessoal e Comunicagdo obtiveram uma
concordancia quase igual a 100% em decorréncia das responsabilidades diarias vinculadas na
atuacdo, visto que o membro, independentemente de seu cargo, deve se comunicar com 0S
demais membros, seu superior, ou mesmo com alguéem da IES ou da federacdo, sendo
necessario desenvolver essas duas competéncias. A Lideranca se mostra como uma
competéncia chave, na qual tanto a EJ quanto a federagdo necessitam de liderancas voluntarias
para que exercam suas respectivas fungdes, considerando a elaboracdo de planejamentos

estratégicos, gestdo de equipe, preparacao de reunides, divisdo de tarefas e elaboracdo e alcance
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de metas, variando apenas de escala, sendo a EJ voltada para as atividades internas e a federagédo

em escala estadual considerando todas as EJs a ela vinculada.

Ainda, a competéncia de Resiliéncia é trabalhada por todos os integrantes, visto que
devem lidar com imprevistos, riscos, insatisfacdes, prazos e pressdes das liderancas, tanto nas
entregas internas quanto nos atendimentos e entrega das solucgdes, que devem satisfazer o
cliente. Por fim, a competéncia de Pensamento Criativo se mostra como um diferencial, pois
durante a atuacdo é necessario a geracdo de novas ideias e a estruturagdo dos processos visando
melhorias continuas, além da criatividade para solucionar problemas de todos os tipos, desde a

divulgacdo, até o engajamento, entrega e elaboracéo.

4.4 Comparacao entre as experiéncias

No Quadro 7, pode-se observar uma analise comparativa entre as médias e grau de
concordéncia entre a experiéncia na formacao académica e a atuacdo no MEJ. Considerando
que o grau de concordancia se refere a soma das respostas avaliadas em 4 e 5 na escala, observa-
se que das 27 competéncias analisadas, 26 as pessoas alegaram que desenvolveram mais no
MEJ do que no ensino superior, sendo que o multilinguismo foi a Gnica competéncia em que o
grau de concordéncia da formacao académica (46,1%) foi maior que a atuagdo no MEJ (35,6%).
Ainda, a competéncia de sustentabilidade ambiental obteve resultados bem proximos, sendo

uma concordancia de 47,8% para a formacdo académica, e 49,4% para a atuacdo no MEJ.

N&o obstante, tem-se que as cinco principais competéncias desenvolvidas no MEJ séo,
segundo a taxonomia do Relatério (2023), duas de Trabalhando com pessoas, uma de
Autoeficécia, e duas de Habilidade Cognitivas. Concomitantemente, na formacdo académica

foram uma de Habilidades Cognitivas, trés de Autoeficacia, e uma de Trabalhando com pessoas.

Além disso, todas as competéncias no contexto da atuacdo no MEJ tiveram médias
superiores quando comparado de forma equivalente com a média de cada competéncia no
contexto da formacdo académica. Concomitantemente, 21 competéncias no contexto do MEJ
tiveram grau de concordancia entre 80 e 100%, demonstrando que atuar no Movimento
promove o desenvolvimento delas, mais do que apenas durante a graduacdo, enquanto ao
comparar com os valores obtidos na formacdo académica, o maior valor de concordancia foi

67,4% para a competéncia de pensamento analitico.
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Interessante citar ainda que com base na analise de comentarios, conclui-se que alguns

cursos ndo possuem o desenvolvimento de determinadas competéncias, conforme

exemplificado nos comentérios abaixo, reforcando a importancia e relevancia do MEJ no

desenvolvimento delas.

“Para justificar minhas respostas, eu estudo engenharia civil e considero um curso bem
engessado e os professores ndo estimulam a criatividade dos alunos nem o
conhecimento do mercado de trabalho”

“Curso Ciéncia da Computacdo, o foco dos professores é total em ensinar as materias,
e as matérias complementares (Fundamentos de Administracdo, Empreendedorismo, e
outras humanidades) sdo sempre lecionadas por alguém que ndo se importa e sO passa
algumas atividades inuteis para dar nota, ou num nivel tdo raso que ndo faz nenhuma
diferenga, muitas competéncias desenvolvi sozinha ou na EJ e na Instancia.”

“Meu curso ¢ arquitetura e Urbanismo muita coisa precisei me auto desenvolver, outras
disciplinas como empreendedorismo g fala sobre lideranca so € eletiva e ofertada no fim
do curso”

“Fui estudante de arquitetura por isso acabei por desenvolver algumas habilidades no
curso e muitas ndo tive contato, mas a ¢j foi fundamental pro meu desenvolvimento”
“No meu curso de Quimica na UFS o plano pedagdgico do curso e consequentemente
os professores ndo conseguem trabalhar todas ou grande partes das habilidades que se é
possivel adquirir dentro de uma EJ. Pela minha experiéncia, isso esta atrelado a falta de
pensamento fora da caixa, envolvimento com EJs e capacidade de mudanca dos

mesmos.”

Quadro 7 - Analise Descritiva Comparativa entre as duas experiéncias

Formacéao académica MEJ
Competéncia Grau de Grau de
Média concordancia Média concordancia
(%) (%)
Pensamento 3,31 50,4% 471 96,8%
criativo
Pensamento 3,70 67,4% 471 96,1%
analitico
Alfabetizacdo 3,31 48,5% 4,44 90,3%
tecnoldgica
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Formacédo académica MEJ
Competéncia Grau de Grau de
Média concordancia Média concordancia
(%) (%)
Curiosidade 3,66 62,9% 4,62 93,7%
Aprendizagem ao 3,76 66,0% 4,65 94,5%
longo da vida
Resiliéncia 3,64 61,6% 478 97,0%
Flexibilidade 3,42 53,3% 4,72 95,8%
Inteligéncia 3,02 42,6% 3,74 64,0%
artificial
Big Data 2,90 36,6% 3,96 71,2%
Autoconsciéncia 3,31 50,6% 459 93,0%
Gestdo de 2,56 25,9% 4,59 92,8%
talentos
Atendimento ao 2,08 16,2% 4,76 95,6%
cliente
Lideranca 2,73 30,8% 4,82 97,2%
Relacionamento 3,72 66,1% 4,82 97.5%
interpessoal
Inteligéncia 3,06 40,1% 4,38 86,1%
emocional
Escuta ativa 3,35 50,8% 459 93,7%
Atencao aos 3,74 64,6% 4,54 91,1%
detalhes
Gestao de 3,20 45,4% 4 55 91,0%
recursos
Visdo sistémica 3,29 49.9% 4.66 94, 7%
Controle de 3,27 49 4% 450 89,7%
qualidade
Design e 2,79 32,1% 4,44 85,8%

experiéncia do
usuario
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Formacédo académica MEJ
Competéncia Grau de Grau de
Meédia concordancia Meédia concordancia
(%) (%)

Ensino e mentoria 3,58 61,0% 4,55 92,4%
Sustentabilidade 3,30 47,8% 3,42 49,4%
ambiental

Marketing e 2,57 27,4% 4,44 87,2%
midia

Multilinguismo 3,11 46,1% 2,95 35,6%
Comunicacao 3,69 63,4% 4,75 96,8%
Cidadania global 3,44 52,9% 3,83 65,0%

Fonte: Elaborado pela autora.

5. Concluséo

Este estudo objetivou analisar a influéncia da atuacdo em uma Empresa Junior durante
a formacao académica, especificamente no desenvolvimento das competéncias do futuro, que
conforme o Relatdrio sobre o Futuro do Emprego do Férum Econdmico Mundial serdo
demandadas nos préximos cinco anos. Como resultado, conclui-se que a atuagdo em Empresas
Juniores contribui significativamente para o desenvolvimento das competéncias exigidas pelo
mercado de trabalho do futuro. No contexto, tem-se que a digitalizacdo e as transformacées
trazidas pela Inddstria 4.0 estdo modificando profundamente os sistemas sociais e do mercado
de trabalho, e redefinindo o perfil do trabalhador, sendo necessario o desenvolvimento de novas
habilidades técnicas e intelectuais. As atividades extracurriculares, como as EJ, se mostraram
eficientes na preparacdo de estudantes para esses novos desafios, proporcionando um espaco
de aplicagdo dos conhecimentos adquiridos em sala de aula e assim, fomentando o
desenvolvimento de comportamentos, atitudes e habilidades essenciais para o profissional

contemporaneo.

Foi entdo que, com base nas 26 competéncias elencadas no Relatorio sobre o Futuro do
Trabalho de 2023, que ndo possuem descricdo nesse Relatorio, foram descritas com base em
pesquisas bibliograficas, cujos resultados de concordancia podem ser observados no Quadro 4,

atendendo ao primeiro objetivo. Em seguida, apds a coleta das 712 respostas, analisou-se



44

primeiro o desenvolvimento das competéncias no contexto da formacdo académica, cujos
resultados podem ser vistos no Quadro 5, e depois no contexto da atuacdo no MEJ, cujos
resultados estédo dispostos no Quadro 6, atendendo ao segundo objetivo e terceiro objetivo,
respectivamente. Por fim, comparou-se algumas medidas, conforme o Quadro 7, atendendo ao

quarto objetivo.

Tem-se entdo que os resultados indicam que, das 27 competéncias comprovadas, 25
foram desenvolvidas em um grau de concordancia superior a 60%, com destaque para
relacionamento interpessoal, lideranca, resiliéncia, pensamento criativo e comunicagdo, que
atingiram niveis de concordancia superiores a 96%. Além disso, comparando o
desenvolvimento dessas competéncias nos dois cenarios, observa-se que a EJ € um ambiente
mais favoravel para o aprimoramento dessas habilidades. Competéncias como pensamento
analitico, resiliéncia e atencdo aos detalhes, embora desenvolvidas na formacdo académica,
obtiveram maior profundidade nas EJ, além das competéncias de relacionamento interpessoal,
lideranca, resiliéncia, pensamento criativo e comunicagdo, que estdo diretamente relacionados

com a atuacdo e desafios diarios enfrentados pelos juniores.

Porém, a pesquisa revelou que certas competéncias, como sustentabilidade ambiental e
multilinguismo, ainda carecem de maior desenvolvimento dentro das EJ, além de que, com base
em comentarios deixados na questdo aberta do formulario, alguns cursos como Engenharia
civil, Ciéncia da computacdo e Quimica, podem ndo desenvolver determinadas competéncias

na sua grade, e que a atuacédo na EJ foi fundamental.

Durante a realizacao deste trabalho, a principal limitag&o foi a coleta das respostas, visto
que o formulario é um pouco extenso e muitos optaram por nao responder, apesar de todos 0s

beneficios elencados nas mensagens de divulgacéo.

Ainda, o presente trabalho contribui para a literatura do MEJ, visto que comprova que
atuar em uma EJ durante a graduacdo, promove o0 desenvolvimento das competéncias
necessarias para ingressar no mercado de trabalho, fortalecendo a importancia e relevancia do
MEJ, tanto para as Instituicfes de Ensino Superior, quanto para as empresas, que podem se
basear no presente trabalho para as descricbes de vagas e futuras contratacdes.
Concomitantemente, gestores de IES podem se basear nele para estruturar as grades curriculares

de forma mais atualizada e alinhada com o que serd demandado de seus formandos.



45

Sugere-se que sejam realizados trabalhos que aprofundem a analise com base no tempo
de experiéncia no MEJ, no tempo de saida, ou mesmo, com base nos cargos que atuou, de forma
a se compreender com mais detalhes quais competéncias sdo desenvolvidas em respectivos

cargos.
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APENDICE A - Formuléario de coleta da pesquisa
Secéo 1
olal!
Meu nome é Gabriela, sou de Brasilia e vou me formar esse ano!

Mas para isso... PRECISO DA SUA AJUDA /\

Sou estudante do curso de Administracdo do Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa

(IDP), de Brasilia - DF, e estou sendo orientada pela professora e consultora Lana Montezano.

Meu trabalho tem o intuito de entender se atuar em uma Empresa Junior durante a graduagéo,
influencia especificamente no desenvolvimento das competéncias do futuro, estipuladas pelo Férum
Econdémico Mundial (WEF), no Relatorio sobre o Futuro do Trabalho de 2023. Para tanto, o publico-

alvo da minha pesquisa sdo tanto pessoas que trabalham em Empresa Junior do Brasil, como p6s-junior.

Para isso, desenvolvi esse questionario que vai levar em torno de 10 minutos para ser respondido, e 0
objetivo € que vocé responda indicando o quanto a sua experiéncia em EJ contribuiu para o
desenvolvimento das competéncias do futuro do trabalho, assim como se essas foram desenvolvidas

durante seu curso de graduacao.

Esse questionario esta estruturado em duas partes: I. Lista de 27 competéncias para serem avaliadas e

I1. 11 questdes de maltipla escolha do perfil do respondente sem a identificagdo da pessoa.
Desde ja muito obrigada!! @)

Gabriela Bhering
gabrielamb225@gmail.com

1. Vocé concorda em participar voluntariamente?
() Sim
( ) Néo

Secéo 2

Avaliagéo das competéncias do futuro do trabalho
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Analise as competéncias abaixo e indique o quanto vocé concorda que elas foram desenvolvidas
trabalhando na Empresa Junior e durante a faculdade. Considere a seguinte escala: 1 - Discordo

completamente e 5 - Concordo totalmente.

N&o ha respostas certas ou erradas, deseja-se apenas compreender a percepcdo dos juniores e pos-

juniores acerca do desenvolvimento das competéncias elencadas.

Além disso, ao final ha um campo aberto opcional, para caso deseje inserir algum feedback com

relacdo a pesquisa.

1. Pensamento Criativo
Capacidade de gerar novas ideias e solucionar problemas, podendo ela ser ensinada e desenvolvida a

partir de micros e macros processos, e estimulos internos e externos.

1.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente @)

( ) Discordo parcialmente &2

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

1.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ()

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente

2. Pensamento Analitico

Capacidade de examinar, questionar e avaliar por meio de diferentes perspectivas,
pressupostos e evidéncias, com um objetivo pré estabelecido, seja ele argumentar, justificar

ou solucionar, fundamentando tomadas de decisdo.

2.1 Desenvolvido na faculdade



( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ¢

() N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

2.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente @)

( ) Discordo parcialmente &2

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente

3. Alfabetizac&o tecnoldgica 4
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Capacidade do individuo de conhecer, interpretar e utilizar as tecnologias de forma consciente

e ética, para suprir interesses pessoais ou coletivos, melhorar atividades e desempenhos, e

assim interagir na sua realidade.

3.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ()

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente

3.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente )

( ) Nao concordo e nem discordo (neutro) )
( ) Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente
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4. Curiosidade 42

Impulso por conhecimento, que busca compreender e questionar os métodos atuais, e entdo

desenvolver e experimentar novas ideias.

4.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente @)

( ) Discordo parcialmente &2

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente

4.2 Desenvolvida na EJ

() Discordo totalmente (&)

( ) Discordo parcialmente ¢

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()

() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

5. Aprendizagem ao longo da vida

Capacidade de aprender a aprender continuamente, promovendo o desenvolvimento pessoal

de forma a manter os conhecimentos e habilidades alinhados com as necessidades do mundo

moderno.

5.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ()

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente

5.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente @&
( ) Discordo parcialmente &)

( ) Nao concordo e nem discordo (neutro) )
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() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

6. Resiliéncia

Capacidade de superar, se adaptar e/ou ressignificar, situacdes adversas do seu contexto.

6.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente @)

( ) Discordo parcialmente &2

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
( ) Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

6.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente @)

( ) Discordo parcialmente &)

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente

7. Flexibilidade &

Capacidade de se adaptar, reestruturar e flexibilizar o pensamento e/ou comportamento, frente

as alteracGes do meio em que se insere.

7.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ()

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente

7.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente @&
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( ) Discordo parcialmente &2
( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

8. Inteligéncia Artificial (1A) ¥af

Capacidade do individuo em utilizar as tecnologias criadas para fazer e pensar como 0s seres
humanos, realizando de forma mais eficiente o que a inteligéncia humana ja faz, em diferentes

contextos.

1.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente (&)

( ) Discordo parcialmente ¢

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente

1.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ()

( ) Nao concordo e nem discordo (neutro) )
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

9. Big Data
Capacidade do individuo de analisar, aplicar e embasar estrategicamente as tomadas de
decisbes com base na consolidacao das grandes quantidades de dados.

9.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente @&
( ) Discordo parcialmente )
() Nao concordo e nem discordo (neutro) )

() Concordo parcialmente ©)



() Concordo totalmente

9.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente @)

( ) Discordo parcialmente &2

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) )
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

10. Autoconsciéncia £
Capacidade de perceber, processar e refletir por estimulos, voltando o olhar para si mesmo,

considerando suas caracteristicas e capacidades.

10.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente @)

( ) Discordo parcialmente &)

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente

10.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ()

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente

11. Gestdo de talentos €2

Capacidade de atrair, reconhecer, desenvolver e reter os individuos com as competéncias

certas nas atribuigdes certas, de forma estratégica.

11.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente &)

64



( ) Discordo parcialmente &2
( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

11.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ¢

() N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

12. Atendimento ao cliente &

Capacidade de identificar e atender as necessidades e anseios do cliente, e entregar um
atendimento e solugdes com uma qualidade percebida pelo cliente.

12.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ()

( ) Nao concordo e nem discordo (neutro) )
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

12.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ()

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

13. Lideranca 9]
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Capacidade de mobilizar a equipe, tomando decisdes estratégicas e racionais a partir da

analise de diversos fatores, com o intuito de alcangar determinado objetivo.

13.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ¢

() N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

13.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente @)

( ) Discordo parcialmente ¢

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

14. Relacionamento Interpessoal §f

Capacidade de lidar com outro individuo ou com um grupo, de forma eficaz e ética, de acordo

com 0 contexto em que se encontra.

14.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente )

( ) Nao concordo e nem discordo (neutro) )
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

14.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ()

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()

() Concordo parcialmente ©)



() Concordo totalmente

15. Inteligéncia Emocional
Capacidade de perceber, compreender e expressar suas emocoes de forma adequada,

equilibrando a emocdo e a razdo de acordo com a situacéo.

15.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente @)

( ) Discordo parcialmente &2

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

15.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente @)

( ) Discordo parcialmente &)

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

16. Escuta Ativa g

Capacidade de escutar ativamente e atentamente ao que o interlocutor transmite em sua

comunicacdo verbal e ndo verbal.

16.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ()

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente

16.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente @&
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( ) Discordo parcialmente &2
( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

17. Atencdo aos detalhes it

Capacidade de centralizar a atencdo em uma determinada atividade e ou situacdo, de forma a

perceber detalhes pequenos.

17.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente @)

( ) Discordo parcialmente &)

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente )

( ) Concordo totalmente

17.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ()

( ) Nao concordo e nem discordo (neutro) )
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

18. Gestao de recursos

Capacidade de gerir e alocar os recursos, sejam eles materiais ou humanos, de forma a
executar eficientemente determinada tarefa, alcancando determinado resultado pré-
estabelecido e acordado entre as partes.

18.1 Desenvolvido na faculdade
( ) Discordo totalmente &)
( ) Discordo parcialmente )

( ) Nao concordo e nem discordo (neutro) ()
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() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

18.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ¢

() N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

19. Vis&o sistémica
Capacidade de compreender as inter-relacfes das areas e respectivas responsabilidades, com o
pensamento voltado para as relacfes e contextos da empresa.

19.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ¢

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

19.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ()

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

20. Controle de qualidade
Capacidade de analisar criticamente e gerenciar as atividades que envolvem os
produtos/servicos, garantindo a sua conformidade legal e usual, de forma a promover a

satisfacdo dos clientes ou envolvidos no processo como um todo.
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20.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ¢

() N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

20.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente @)

( ) Discordo parcialmente &)

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente

21. Design e experiéncia do usuario ¢

Capacidade de planejar, organizar, estruturar e desenvolver produtos e servigos, com o intuito

de promover a melhor experiéncia possivel para o usuario.

21.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ()

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

21.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente &)

( ) Nao concordo e nem discordo (neutro) )
() Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente

22. Ensino e mentoria [,



71

Capacidade de ensinar, orientar e aconselhar outra pessoa, com base em seus conhecimentos e

experiéncias, por um periodo de tempo pré-estabelecido.

22.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ¢

() N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

22.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente @)

( ) Discordo parcialmente ¢

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

23. Sustentabilidade ambiental &

Capacidade de conservar e gerir estrategicamente 0s seus recursos, considerando um bom

custo-beneficio e minimizando o impacto nos ecossistemas.

23.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente )

( ) Nao concordo e nem discordo (neutro) )
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

23.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente &)
( ) Discordo parcialmente ()
( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()

() Concordo parcialmente ©)
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() Concordo totalmente

24. Marketing e midia [§4

Capacidade de analisar as necessidades e comportamentos do consumidor, e assim, elaborar e
aplicar estratégias que possibilitem a divulgacao e venda dos produtos e/ou servicos, bem

como de melhorias da imagem institucional.

24.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente @)

( ) Discordo parcialmente &)

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente

24.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente (&)

( ) Discordo parcialmente ¢

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente

25. Multilinguismo
Capacidade de ler, compreender e de se comunicar por meio de diferentes linguas, tanto a

materna quanto uma lingua diferente dessa.

25.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente )

( ) Nao concordo e nem discordo (neutro) )
() Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente

25.2 Desenvolvida na EJ
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( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ¢

() N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

26. Comunicacdo ®&

Capacidade de receber e transmitir mensagens pelo processo de comunicagéo, de forma clara

e coesa, seja de forma verbal ou escrita.

26.1 Desenvolvido na faculdade

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ¢

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

26.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ()

( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

27. Cidadania global @
Capacidade de atuar no dia-a-dia em prol do compromisso com a sustentabilidade,
desenvolvendo um consumo mais consciente, com o respeito pela diversidade e direitos

individuais e coletivos, e com a promocdo do dialogo na resolucéo de conflitos.

27.1 Desenvolvido na faculdade
( ) Discordo totalmente &)

( ) Discordo parcialmente ()
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( ) N&o concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

() Concordo totalmente

27.2 Desenvolvida na EJ

( ) Discordo totalmente @&

( ) Discordo parcialmente &2

( ) Nao concordo e nem discordo (neutro) ()
() Concordo parcialmente ©)

( ) Concordo totalmente

28. Se possivel, deixe aqui seu feedback e sugestoes!

(Pergunta aberta)

Secdo 3
Perfil dos respondentes

Favor responder as questdes abaixo para consolidacdo do perfil dos participantes da pesquisa.

1. Qual o seu género?
( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Outro

() Prefiro ndo declarar

2. Com qual raca vocé se identifica?
( ) Amarelo

( ) Branco

() Indigena

() Pardo

() Preto

( ) Prefiro ndo declarar

3. Quantos anos vocé tem?



() Até 19 anos
()Entre20e 24
() Entre 25e 29

( )Entre 30 e 34

( ) De 35 para cima

4. Qual seu vinculo com o Movimento Empresa Janior?
( ) Estou atuando!

() Sou pos junior...

5. Qual seu tempo de experiéncia no MEJ?
() Até 6 meses

() Entre 7 e 12 meses

( ) Entre 13 e 18 meses

( ) Entre 19 e 24 meses

( ) Entre 25 e 30 meses

( ) Entre 31 e 36 meses

( ) Acima de 36 meses

6. Ha quanto tempo vocé saiu da Empresa Junior?
( ) Menos de 12 meses

() A partir de 12 a 23 meses

( ) De 24 a 35 meses

( ) A partir de 36 meses

( ) Ainda estou atuando!

7. Em quais areas da Empresa Janior vocé ja atuou/atua?
( ) Apenas em cargos de gestdo (Ex: Presidente, Diretor, Gerente,...)
( ) Apenas como consultor junior (Qualquer atuagéo que ndo em cargo de gestdo)

() Tanto como consultor quanto em cargo de gestao

8. Qual seu vinculo com o Ensino Superior?
( ) Estou cursando

() J& me formei!
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( ) Abandonei o ensino superior

9. Qual curso vocé esté cursando/cursou quando atuou em uma EJ?

(Pergunta aberta)

10. Qual seu estado?

. Acre (AC)

. Alagoas (AL)

. Amapa (AP)

. Amazonas (AM)

. Bahia (BA)

. Ceara (CE)

. Distrito Federal (DF)

. Espirito Santo (ES)

. Goias (GO)

. Maranhdo (MA)

. Mato Grosso (MT)

. Mato Grosso do Sul (MS)
. Minas Gerais (MG)

. Para (PA)

. Paraiba (PB)

. Parana (PR)

. Pernambuco (PE)

. Piaui (PI)

. Rio de Janeiro (RJ)

. Rio Grande do Norte (RN)
. Rio Grande do Sul (RS)
. Rondénia (RO)

. Roraima (RR)

. Santa Catarina (SC)

. S&o Paulo (SP)

. Sergipe (SE)

. Tocantins (TO)
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11. Sobre sua instituicdo de ensino que vocé estudou quando atuou/atua na Empresa
Junior?
( ) Instituicdo publica

() Instituicdo privada

Secéo 4

The End!

Muito obrigada por seu tempo e colaboragéo!

Qualquer duvida, sugestdo ou comentario, fique a vontade para entrar em contato comigo!

P gabrielamb225@gmail.com
Q) https:/iwww.linkedin.com/in/gabriela-martinez-bhering-734635215/

APENDICE B - Modelo de mensagem enviada por email

Fortalecendo o MEJ! (., 2 &
Gabriela Martinez <gabrielamb225@gmail.com> sab, 14deset, 0932 & @ €
para diretoria

Qla, Poli Junior! #2
Meu nome é Gabriela, sou de Brasilia, estudante do curso de Administracéo do Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP), de Brasilia - DF, e pds-junior da Axia,
empresa junior de Administracéo, Economia e Comunicacéo.

Estou fazendo o meu TCC com o intuito de entender se atuar em uma Empresa Junior durante a graduacéo, influencia especificamente no desenvolvimento das competéncias do futuro,
estipuladas pelo Forum Econdmice Mundial (WEF), no Relatdrio sobre o Futuro do Trabalho de 2023.

Dessa forma, convido a equipe atual e de p6s juniores da sua empresa junior a participarem da pesquisa respondendo o questionario, e assim fortalecermos a importancia e relevancia das
empresas juniores no desenvolvimento de profissionais qualificados e de impacto no mercado de trabalhol &g

Vamos juntos fortalecer o MEJII [,
hitps:/Horms.gle/xZn7DBuxpQSdtjsq6

Compartilhe com sua EJ, EJs parceiras e pds juniores!
Seu apoio na divulgacéo é essencial para essa pesquisal &

Ve ~ NN
[ & Responder )( ~ Encaminhar | | © )
.\7 A .\7 / \7_7/.




APENDICE C - Modelo de panfleto

A ATUACAO EM
EMPRESA JUNIORE
SUA INFLUENCIA NO
DESENVOLVIMENTO
DAS COMPETENCIAS

DO FUTURO

&
Ward
‘Q:j/
#

.,
.\'\ -,
ER ]
e

Colabore com essa pesquisa e
ajude a fortalecer o MEJ!
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APENDICE D - Modelo de mensagem enviada pelo Instagram

Aualinzio das competéndas do futuro
cicx trabalhe desemvolddas em Empresa
Jumicr

]
e e el e, g b e v g
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Avaliacdo das competéncias do futuro do trabalho
desenvolvidas em Empresa Jinior



APENDICE E - Modelo de mensagens enviadas pelo Telegram

MANDA TUA IDEIA & &

Encaminhado de

&' Gabriela

Boa tarde, galera!! o]

Estamos conduzindo uma pesquisa para analisar

o desenvolvimento de competéncias necessarias

ao mercado de trabalho durante a experiéncia nas
empresas juniores. A lista foi definida com base

no Relatério sobre o Futuro do Trabalho de 2023,
estipuladas pelo Férum Econémico Mundial (WEF).
Ao responder, vocé vai conhecer e se autoavaliar

do quanto sua experiéncia na EJ contribuiu para
desenvolver tais competéncias e como voce esta
sendo preparado para o mercado de trabalho! Quem
sabe até ajuda a refletir sobre as que vocé ainda
precisa desenvolver...

A pesquisa pode ser respondida por juniores

e pos-juniores pelo link https://forms.gle
/xZn7DBuxpQ5dtjsqb

Os resultados do trabalho irao fortalecer a
importancia e relevancia das empresas juniores e
consequentemente o Movimento Empresa Janior! @
Sua participacao e apoio na divulgacao sao essenciais
para essa pesquisa! @ "”

Google Docs
Avaliagao das competéncias do futuro do trabalho
desenvolvidas em Empresa Janior

ola!! @

Meu nome é Gabriela, sou de Brasilia e vou me formar esse

ano!
Mas para isso... PRECISO DA SUA AJUDA 4\

Sou estudante do curso de Administracao do Instituto...
22:46 VW
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(: % Indicagdes MEJ

oLa!

Meu TCC trata sobre o impacto do MEJ na formacao
para o mercado de trabalho, podendo ser respondido
por juniores e pos juniores!

Preciso muito da resposta de vocés pra conduzir essa
pesquisa tdo relevante e pra me formar! &

Estou ha mais de um més divulgando, estou nos
dltimos dias de coleta das respostas... e a adesao dai ta
baixissima... @

Leva s6 5 minutos. Me ajuda? @ A

https://forms.gle/xZn7DBuxp0Sdtjsgb

Google Docs
Avaliagao das competéncias do futuro do trabalho

desenvolvidas em Empresa Junior

ol @

Meu nome é Gabriela, sou de Brasilia e vou me formar esse
ano!

Mas para isso... PRECISO DA SUA AJUDA 4\

Sou estudante do curso de Administracao do Instituto...

B Y
MA'

1512 v




B

LL ol 3

- @ [bench] MEJ Brasil @

Boa noite galera!
Venho com um Gltimo pedido &

Desde q ingressei no MEJ, escuto muito sobre a
vivéncia e experiéncia, mas tbm da colaboracao e
crescimento conjunto...

Estou ha mais de um més divulgando aqui e em
outros grupos, e agr sao os ultimos momentos para
responderem o forms @

Preciso de pelo menos 50 respostas agr, para q seja
uma amostra ideal para se analisar... E uma pesquisa
rapida, coisa de 5 minutos, e vcs vao colaborar como
fortalecimento da importancia e relevancia do MEJ!!
Tem mais de 6.000 pessoas aqui... Por favor me ajudem
pessoal, TA ACABANDOOOOO!!! &

N DESISTAM DE MIM POVO, BORA DAR UM ULTIMO
GAS!

Tirem s6 5 minutinhos, respondam e compartilhem &

A

https://forms.gle/xZn7DBuxpQSdtjsgb

Google Docs
Avaliagao das competéncias do futuro do trabalho

desenvolvidas em Empresa Janior

Ola!! @

Meu nome é Gabriela, sou de Brasilia e vou me formar esse
ano!

Mas para isso... PRECISO DA SUA AJUDA £\

Sou estudante do curso de Administracao do Instituto...

5
€ 12058 W
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APENDICE F - Modelo de mensagem enviada pelo Linkedin para os membros

O

Gabriela Martinez Bhering « 10:11

Ola, Alicia!! Tudo bem?

Estamos conduzindo uma pesquisa para analisar o
desenvolvimento de competéncias necessarias ao mercado
de trabalho durante a experiéncia nas empresas juniores. A
lista foi definida com base no Relatério sobre o Futuro do
Trabalho de 2023, estipuladas pelo Férum Econémico
Mundial (WEF).

Ao responder, vocé vai conhecer e se autoavaliar do
quanto sua experiéncia na EJ contribuiu para desenvolver
tais competéncias e como vocé esta sendo preparado para
o mercado de trabalho! Quem sabe até ajuda a refletir
sobre as que vocé ainda precisa desenvolver...

A pesquisa pode ser respondida por juniores e pos-
juniores pelo link https://forms.gle/xZn7DBuxpQSdtjsq6
Os resultados do trabalho irdo fortalecer a importancia e
relevancia das empresas juniores e consequentemente o
Movimento Empresa Janior!

Sua participacdo e apoio na divulgacdo sdo essenciais para

essa pesquisal © @
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APENDICE G - Modelo de mensagem enviada pelo LinkedIn para os grupos

Comunidade Pés-Junior
Gabriela Martinez Bhering » Vocé

Tme il

Vocé sabe quais sdo as competéncias que vocé desenvolve na EJ?
Sabe se desenvolve mais na faculdade ou atuando na EJ?

E ainda! Sabe se estdo alinhadas com o que o mercado vai demandar de
VOCE, nos préximos 5 anos?

Responda para descobrir!

V-V WYYV
https://Inkd.in/emh5QhgA

Assista novamente




Comunidade Pés-Junior
Gabriela Martinez Bhering « Vocé
1Tme ini

https://Inkd.in/emh5QhgA

QUER SABER SE AS
DESENVOLVEU NA SUA
EMPRESA JUNIOR?

Comunidade Pés-Janior
Gabriela Martinez Ehering » Vocé
3 sem « ing

Estamos conduzindo uma pesquisa para analisar o desenvolvimento de
competéncias necessarias ao mercado de trabalho durante a experiéncia nas
empresas juniores. A lista foi definida com base no Relatério sobre o Futuro
do Trabalho de 2023, estipuladas pelo Forum Econémico Mundial (WEF).

Ao responder, vocé vai conhecer e se autoavaliar do quanto sua experiéncia
na EJ contribuiu para desenvolver tais competéncias e como vocé esté sendo
preparado para o mercado de trabalho! Quem sabe até ajuda a refletir sobre
as que vocé ainda precisa desenvolver...

A pesquisa pode ser respondida por juniores e pés-juniores pelo

link https://Inkd.in/emh5QhgA

Os resultados do trabalho irdo fortalecer a importéncia e relevéncia das
empresas juniores e consequentemente o Movimento Empresa Junior!
Sua participacdo e apoio na divulgacdo sdo essenciais para essa pesquisa!

©e

sl corrpeibes sda e
il

: i Avaliacdo das competéncias do futuro do trabalho
desenvolvidas em Empresa Junior

docs.google.com

85



APENDICE H - Modelo de mensagem postada no LinkedIn pessoal

Gabriela Martinez Bhering - Vocé
Estudante de graduagio em Ciéncias Econdmicas, Administragio de _..
Tma @

Ols, MEI!! @

Meu nome & Gabriela, sou de Brasilia, estudante do curso de Administragdo
do Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP), de
Brasilia - DF, e pés-junior da Axia, empresa junior de Administragdo,
Economia e Comunicagdo.

Estou fazendo o meu TCC comn o intuitc de entender se atuar em uma
Ernpresa Jdnior durante a graduagdo, influencia especificamente no
desenvolvimento das competéncias do futuro, estipuladas pelo Férum
Econdmico Mundial (WEF), no Relatdrio sobre o Futuro do Trabalho de 2023.

Essa € umna oportunidade de fortalecer e valorizar nosso queridissimo MEJ,
mostrando com dados que € uma oportunidade de desenvolver
competéndas valonizadas no mercado de trabalho, e consequentemente
suas chances de empregabilidade!! &

Se vocé é de alguma EJ, ou conhece alguém gue atua ou ji atuou em uma
E), compartilha! Seu apoio na divulgagdc € essencial para essa pesquisal

Vamos juntos mostrar a importancia e relevancia das empresas juniores no
desenvolvimento de profissionais gualificados e de impacto no mercado de

trabalho!

Entdo respondam o forms abaixo, leva 56 5 minutinhes e os resultados serdo
de grande valia para todos nés! @)

Me coloco 3 disposigdo para apresentar os resultados para sua faculdade, EJ

ou federagio! &9

https://Inkd.in/emh5QhgA

A ATUACAD EM EMPRESA JUNIOR E SUA

COMPETENCIAS DO FUTURC DO MERCADO
DE TRABALHO
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